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1. INFORMACOES PARA O PJERJ EM NUMEROS

COMUNICACAO ;‘
Fonte: DGCOM

12 SEMESTRE 2015

IMPRENSA
0 Demanda Externa: 1.112

0 Demanda Interna: 1.027

BANCO DO CONHECIMENTO

0 Total de Acessos: 575.993
ARRECAD. ASSINAT./PUBLIC.

0 Assinaturas DJERJ: RS 106.943,04
0 Publicag¢io de Editais: RS 1.145.696,96

Museu da Justiga
(Capital e Niteroi)

Publico Total
Participante das 10.939
Atividades Histérico-
Culturais CCPJ

4.921"

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado até (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
0 momento) até o momento) Mencionar as acées atrasadas)
Implementacéo da PLCI 25,25% 22,75%
Portal do Conhecimento 10% 10%

O cronograma inicial do
0% 0% projeto prevé que as acles
tenham inicio em 2016.

Racionalizacédo do Acervo
Arquivistico

! Teatro na Justica: 2.095; Por dentro do Pal4acid®.Musica no Palécio: 69; Desenforcamento dodEintes:
425 e Justica pela Paz em Casa: 134.
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

IE 01 — Confian¢a no Poder Judiciario

CONFIANGA NO PODER JUDICIARIO - Fonte: Pesquisa de Imagem Insitucional (2012)

Sociedade

Plblico Externo 61,60%

Plblico Intero

0% 0% 0% W% 40% 0% 6% % 8% 0%

O indicador reflete o resultado de pesquisa,
cujos dados foram coletados em 2012,
apresentando indices favoraveis de confianca
no PJERJ por parte de magistrados e
servidores (77,94%) e usuarios externos
(61,60%). Entretanto, o resultado obtido com a
sociedade (menos de 50%) encontra-se aquém
da meta estabelecida. Tal meta foi constituida
em 2009, com base em pesquisa similar
realizada em 2008.

A DGCOM buscara definir junto a
Administragdo Superior o periodo e a forma de
realizacdo da préxima pesquisa, que devera
ensejar a contratagdo de  empresa
especializada, para a realizagcdo da mesma.
Considerando que a pesquisa de 2012 foi
coordenada pela DGDIN, sera imprescindivel a
participacdo daquela Diretoria-Geral.

IE 23 — InsercBes Institucionais na Midia
4.000 3.800

o014

3.500
3.000
2.500
2.000 1.807
1.500
1.000

500 -

0 4

LINHA DE BASE (2014) RESULTADO ATUAL META (2015)

No 1° semestre foram feitas 1.807 insercbes
(noticias publicadas e veiculadas nas midias
impressa, radiofbnica, televisiva e internet), o
que representa 47,5% da meta do indicador
para 2015.

IE 24 — indice de Matérias Institucionais Positivas

indice de Matérias Institucionais Positivas

80,00% 70,00%
70,00%
60,00% 50,44%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 0
10,00% 7,18%
0,00% | —

RESULTADO ATUAL (1°
SEMESTRE 2015)

LINHA DE BASE
(2014)

META (2015)

No 2° trimestre, por intermédio da "Assessoria
para Assuntos Relacionados ao CNJ" do TJ
(ASCNJ) foi feita consulta ao CNJ acerca da
existéncia de padronizacdo sobre a forma de
célculo do presente indicador, sendo informado
que o indicador poderia ser mensurado de
acordo com o entendimento de cada Tribunal,
de modo a melhor retratar sua realidade. Desta
forma, apés reunido com os Diretores do
Departamento de Relacionamento com a Midia
e do Departamento de Comunicagdo
Institucional, a DGCOM convencionou que 0
indicador passard a apresentar em seu
numerador todas as noticias que ndo tenham
Viés negativo (positivas e neutras).
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
Grau de Satisfacdo dos Usuéarios com 0s Servigos | Em 2014 apurou-se o resultado de 93,77%,
Prestados pela DGCOM 3,77% acima da meta definida. O publico-alvo
RESULTADO NO PERIODO do DECCO foram os magistrados e seus

100,00%

97,72%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% -

%k 90,00% assessores e 0s usuarios da Biblioteca; do
DEGEA os escrivdes e responsaveis pelo
expedientes das serventias judiciais que
utiizam seus servicos; do MUSEU os
pesquisadores, estudantes, servidores e
visitantes, e do CCPJ os visitantes do
programa "Por dentro do Palacio". O resultado
nédo abrange o Departamento de Comunicagao

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META Institucional e 0 Departamento de

Relacionamento com a Midia.

Grau de Utilizacdo do Banco do Conhecimento

Os dados do presente indicador foram

1200

10000

Y} extraidos do Google Analytcs. Nos meses de

ws

8000

\ janeiro e fevereiro o indicador apresentou

6000

\ valores bastante acima de sua média historica,

4000

\ periodo este no qual havia uma nova verséo do

200

35 300 portal do TJ. A partir de margo, com o retorno
\W v et 23

do portal do TJ a sua versao antiga, o indicador

voltou a média dos anos anteriores.

N

FEv MAR ABR WAl N

indice de Atendimento & Imprensa

100%

89%

Trata-se de indicador que tem por objetivo
86% 89% 90% 90%

90%
80%

——
——

— mensurar a relacdo entre o total de

70%
60%

atendimentos realizados no proprio dia de

50%
40%

recebimento, pelo total de pedidos recebidos

30%

da Imprensa. Registra-se que o resultado do 1°

20%

semestre de 2015 ficou em 88%, bem préximo

10%

a meta.

0%
JAN

FEV MAR ABR MAI JUN
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

indice de Atendimento as
Comunicacéao Interna

Demandas

de

90%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

META 12 semestre 2015

94%

Trata-se de indicador que tem por objetivo
mensurar a relagdo entre o total de
atendimentos realizados pelo DECOI, no
mesmo dia de recebimento da solicitacdo de
demanda interna de comunicacéo, pelo total de
pedidos recebidos. Além disso, o indicador
monitora o percentual de demandas internas
sobre o total geral das solicitacdes recebidas.
O resultado obtido ao longo do 1° semestre de
2015 (94%) ficou acima da meta. No periodo
em questdo, do total geral de solicitacdes
recebidas pelo DECOI, 48% refletiram as

demandas internas de comunicagéo.

indice de desarquivamento

Quadro comparativo

100,00%

80,00% -

60,00% -

40,00% A

20,00% -

99,80%

0,00% -
19 SEMESTRE 2015

META

No primeiro semestre houve aumento de
7,36% no total de pedidos de desarquivamento
recebidos, ante igual periodo de 2014. O
resultado do indicador de junho 10,28 pontos
percentuais abaixo da meta, pode ser
explicado pela ocorréncia de falha na migragéo
para 0 ARQGER dos pedidos
desarquivamentos realizados por meio do DCP
e GRERJ Eletrénica. No referido més a
Informatica alimentou o sistema ARQGER com
cerca de 4000 pedidos em uma Unico dia
(17/06/2015), fato este acarretou gargalos
(acimulos de processos) nas fases
operacionais do desarquivamento.

Quantidade de Documentos Descartados

QUADRO COMPARATIVO
900.000

800.000

800.000

700.000 -

600.000 -

500.000
399.938

400.000

300.000

200.000

100.000 -

o

ACUMULADO META até 31/12/2015

O total de processos descartados no 1°
semestre atingiu 50% da meta do objetivo da
qualidade para 2015. Registra-se que o
resultado obtido no periodo representou um
crescimento de 27,59% em relagdo ao 1°
semestre de 2014 (313.461 processos
descartados).
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

A meta estabelecida para o ano de 2015 é de

receber pelo menos 6.000 participantes nas
Publico participante das atividades do Centro Cultural
do PJERJ

atividades promovidas pelo CCPJ-Rio. Nos
primeiros seis meses de 2015, foi alcancado

um publico de 4.921 participantes, o que

RESULTADO NOS PERIODOS: 2015 representa o alcance de 82% da meta. Isto se

deve a uma quantidade maior de eventos
7000

realizados pela Agenda Cultural do CCPJ-Rio,

6000 - .
6000 tendo em vista a duracdo da temporada do

4921 . -
5000 espetaculo “A Visita da Velha Senhora” e a

2000 criagdo de uma nova edicdo de "Por dentro do

Palacio”, com consequente aumento da oferta
3000

2270 de sessdes de visitas teatralizadas realizadas.

2000 . ~ A .
Com a determinacdo da presidéncia para

1000 realizagéo de atividades culturais aos sabados

0 e as participacdes do CCPJ-Rio em atividades
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META

(Resultado 2014) (2015) culturais de grande relevancia, como o Projeto

Circulando Cultura e o Circuito Cultural Cidade

Olimpica, espera-se que a meta proposta seja

alcancada antes do final do ano.

Quantidade de pessoas beneficiadas com as
atividades desenvolvidas pelo Museu

Em junho de 2015, o indicador ficou 1390 %
(mil trezentos e noventa porcento) acima da

RESULTADO NO PERIODO - Periodo:2012

10.939

10000 média mensal estabelecida. A meta anual foi

8000 ultrapassada em 173% (cento e setenta e trés

6000 4.918 2000 por cento). O indicador estd muito acima da

4000 1 meta estabelecida e a mesma sera reavaliada
2000 1 em julho de 2015.

LINHA DE BASE (Resultado Anterior) RESULTADO ATUAL META
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4. SITUAQAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

Diretoria-Geral de Comunicacéo e de Difusdo do Conh  ecimento (DGCOM)

* Por meio da Resolucdo TJ/OE n° 21/2015, a estrutura da DGCOM foi alterada,
passando a contar com dois Departamentos cujas atribuicbes contemplam a
area de Comunicacgéo: Departamento de Relacionamento com a Midia (DEREM)

e Departamento de Comunicacao Institucional (DECOI);
Departamento de Relacionamento com a Midia (DEREM)

* Divulgacdo de grandes coberturas como: Desenforcamento de Tiradentes;
Julgamento do traficante Fernando Beira-mar; Justica pela Paz em Casa;
Encontro pela paz no futebol; Eventos da Justica Itinerante e de Justica e
Cidadania; Exposicdo O Rio de Janeiro continua indio; Cobertura de visitas do
presidente a Nucleos Regionais em Itaperuna e Duque de Caxias;

» Criacdo do Nducleo de Televisdo do Tribunal (NUTT), que foi o embrido de
producdo de matérias para a TV Justica, Canal interno de TV, videos
institucionais e midias sociais. A NUTT permitiu a realizacdo do primeiro video-
release do Tribunal de Justica, no qual o presidente teve entrevista sobre
polémica com o governador sobre a seguranca exibida no Jornal Nacional,

» Gestdo de crises de midia, como o Faroeste Caboclo, a demissdo de Siro
Darlan, a criacdo do auxilio-educacao (formulacéo de respostas as criticas da
imprensa), matérias sobre salarios de magistrados publicadas pelo Dia e Epoca

(respostas as reportagens e transparéncia no fornecimento de informacdes);
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* Fornecimento de informacdes publicas e estatisticas que permitiram a

veiculagéo de matérias sobre tortura;

* Visitas a diretores de redacdo do Sistema Globo de Radio, da TV Globo, e do
jornal O Globo;

* Acompanhamento do presidente do Tribunal em entrevistas a veiculos de
comunicagao;

» Aumento da producéo de noticias no site do TJ, em 30%, a partir de fevereiro
deste ano, em relacdo ao mesmo periodo do ano passado;

» Producdo de matérias de servico publicadas no site;

* Incremento das midias sociais, como Facebook, Twitter, YouTube e criacdo de
Instagram,;

* Publicacdo de folheto comemorativo dos 90 anos do jornal O Globo, com a
exibicdo de nove capas do periddico com boas noticias produzidas pelo Tribunal

de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Departamento de Comunicacéo Institucional (DECOI)

e Carta aos magistrados de 100 dias, comunicando os primeiros atos da nova
administracao desde o dia seguinte a posse;

* Trabalho de Comunicacao Interna (Informacdes para servidores e magistrados),
iniciado na primeira semana da nova administracdo: cerca de 20 Informes TJ
foram enviados por e-mail, Pop-up ou banner na tela do Portal — até final de
julho de 2015;

* Publicacdo da Revista Compartiihe no. 1, com matérias de interesse
administrativo dirigidas a magistrados e servidores. Entrevistas com servidores,
informagfes sobre Campanhas do TJ e trabalhos voltados para a area social.
Notas sobre saude e cultura. Com periodicidade quadrimestral, 12 paginas, 3 mil
exemplares impressos e disponibilizada para consulta no Site;

» Canal Direto com o Presidente (Fala Servidor): Foi criado um icone no Portal
para o servidor interagir com o Presidente. Todas as perguntas séao respondidas

e as demandas encaminhadas aos setores competentes;
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* Rede Cultural e de Entretenimento - NOs e os Vizinhos. A partir da iniciativa do

diretor-geral de Comunicacéo, Joel Rufino dos Santos, elaboramos uma rede,
com enderecos, telefones, e-mails e Facebook, de estabelecimentos artisticos e
recreativos do Centro, para interagirmos com 0S nossos vizinhos. Assim,
trocamos ideias, acles, convites para eventos, artigos, campanhas, algumas
noticias do nosso site, entrevistas etc;

» Banner no Site: criacdo de uma area para banner das campanhas do TJRJ na
pagina inicial do Site;

e Canal 5-TV Interna — TV TJ: matérias de interesse geral (desde temas internos
e entrevistas até informes culturais, de saude etc). Este trabalho foi realizado
apos sugestdes da Comissdo Mista de Comunicacdo Institucional (COMCI),
presidida pelo desembargador Fernando Foch;

» Elaboragéo de textos para folder e cartilhas;

* Reviséo de textos apresentados em trabalhos da instituicao;

» Criacao do Facebook do TJRJ.

Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimen to (DECCO)

* No semestre foram realizadas 2.609 estruturagdes e 575.993 acessos ao Banco
do Conhecimento do PJERJ, sendo a média diaria de 5.408 acessos;

 Foram pesquisadas e acrescentadas a integra de cerca de 250 sentencas
selecionadas ao Banco de Sentencas, perfazendo um total de 2.122 sentencas
classificadas de acordo com a tabela alfabética do Conselho Nacional de Justica
— CNJ e disponibilizadas no site;

» Foram incluidos 443 pecas ao Banco de Pareceres e Decisdes Administrativas,
perfazendo um total de 13.243 pareceres e decisbes administrativas do PJERJ;

* Criada a pagina denominada “Conflito de Competéncia - Camaras Civeis e
Céamaras Civeis especializadas em Direito do Consumidor (eficacia vinculante)”,
gue contém a sintese dos julgamentos realizados nos conflitos de competéncia
entre Camaras Civeis e Camaras Civeis Especializadas, com eficacia

vinculante, cujas deliberacbes sdo de observancia obrigatéria para todos os
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orgdos do Tribunal. Na referida péagina além do acesso a integra dos

enunciados, consta a integra de todos os Atos Oficiais do TJERJ publicados
sobre o tema,;

e Criada a pagina com os Enunciados do Direito da Saude aprovados na Il
Jornada do Direito da Saude do Conselho Nacional de Justica. E, ainda, os
enunciados aprovados na | Jornada de Direito da Saude do CNJ;

* Incluidas 288 pecgas processuais no Banco de Acdes Civis Publicas, que,
atualmente, conta com 633 acdes de natureza consumerista;

* A pagina de Pesquisas Selecionadas foi atualizada em 90 pesquisas e conta
atualmente com 213 pesquisas classificadas em 12 ramos do direito;

* Atualizados 3.850 links no item “Referéncias das Rotinas Administrativas” no
Banco do Conhecimento e no SIGA, que possibilita ao servidor ter acesso a
integra da legislagédo do respectivo processo de trabalho;

* Nesse periodo foram publicados 18 Ementarios com Acorddos Civeis, 8
Ementéarios com Acordaos Criminais e 7 Ementarios com Acordaos das Turmas
Recursais. Dessa forma foram pesquisados e divulgados 309 acérdéos;

» Publicacdo da Revista Juridica n. 11 sobre o tema “Lei Maria da Penha: um
avanco na protecdo das vitimas de violéncia domeéstica contra mulher”,
articulista a Juiza Maria Daniella Binato de Castro;

* Publicacdo da Revista Juridica n.12 sobre o tema “Dano Moral Coletivo”,
articulista o Desembargador André Gustavo Corréa Andrade;

* Distribuida a Revista de Direito n® 101. Elaborado e revisado o volume n° 102,
contendo doutrinas de Juizes de Direito do TJRJ e do Desembargador Federal
André Fontes; jurisprudéncias do STJ e TJRJ, e o discurso de posse, no cargo
de Presidente do TJRJ, do Desembargador Luiz Fernando Ribeiro de Carvalho,
gue aguarda distribuicéo;

» Elaborados e divulgados 233 Boletins SEDIF, sendo 107 com matérias civeis e
criminais, 107 com apenas matérias civeis, e 19 com assuntos criminais;

* Elaborados e divulgados 112 informes com selecdo de atos oficiais da

Presidéncia do TJERJ e de outros 6rgaos internos judiciais e administrativos;
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» Elaborados e divulgados 57 boletins especificos com selecdo de Atos da

Presidéncia do Tribunal Regional Eleitoral (TRE-RJ);

« Editoradas cerca de 320 mil paginas do Diario da Justica Eletrénico (DJERJ), 0

que representa uma media de 53 mil paginas editoradas por més;

* Promovidas duas exposicdes pela Biblioteca do Tribunal de Justica:

“VIOLENCIA CONTRA A MULHER ” - como parte do lancamento da campanha

“Justica pela Paz em Casa”, promovida pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio

de Janeiro. (09/03 a 31/03/2015) e “POVOS INDIGENAS E O DIREITO " — (18/05

a 31/07/2015);

* Realizada duas edi¢des do Café com Conhecimento, com os temas: “Lei Maria
da Penha: um avanco na protecéo das vitimas de violéncia doméstica e familiar”
- Dra. Maria Daniella Binato de Castro (12/03) e “Projetos de acesso a Justica do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro” - Des. Cristina Tereza Gaulia
(20/05).

Departamento de Gestédo dos Acervos Arquivisticos (D EGEA)

* Foi realizada a auditoria de recertificagdo do SIGA DEGEA em maio de 2015
sob a responsabilidade da Fundacdo Vanzolini. O relatério da auditoria apontou
cinco ndo conformidades menores e sete oportunidades de melhoria, que estao
sendo devidamente analisadas por meio do relatério de acdes corretivas e
preventivas. A equipe auditora concluiu pela recomendacgao da recertificacdo do
sistema de gestdo da qualidade do DEGEA, com base na NBR ISO 9001:2008.
Trata-se da quarta certificacdo do DEGEA;

* A partir de fevereiro de 2015 entrou em vigor a alteragcdo do contrato entre o
PJERJ e a Mastervig (empresa responsavel pelo arquivamento e
desarquivamento de documentos), que permitirdA o aumento na atividade de
descarte de documentos;

* A DGCOI realizou, em junho de 2015, Levantamento do Arquivo de Processos

Fisico gerenciado pelo DEGEA. No relatorio de encerramento, foram definidas
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nove oportunidades de melhorias que estdo sendo implementadas /

acompanhadas pelo DEGEA;

* O DEGEA propds a elaboracéo de projeto estratégico referente a racionalizacéo
do acervo arquivistico com foco na gestdo dos documentos eletrénicos. A
Comisséo de Gestdo Estratégica e Planejamento (COGEP) aprovou o projeto

proposto, que esta em fase de detalhamento pelo DEGEA.

Museu da Justica do Estado do Rio de Janeiro (MUSEU )

» Participacdo do Museu da Justica no Projeto Justica Itinerante Rio 450: no qual o
Museu da Justica leva suas exposicOes aos parques e pracas da cidade,
acompanhando as a¢des da Justica Itinerante em sempre aos domingos;

» Cartilha do Museu da Justica: em decorréncia da participagdo do Museu da Justica
no projeto “Justica ltinerante”, foi elaborada uma publicacdo informativa sobre o
acervo e as atividades desenvolvidas pelo Museu, acrescida de jogos educativos e
imagens de alguns de seus bens culturais. O projeto grafico foi desenvolvido pelo
Servigo de Comunicacao e ldentidade Visual (DGCOM-SECOM) e esta preparado
para impressao, aguardando apenas a aprovacao da Desembargadora Cristina
Tereza Gaulia;

* Projeto “A magistratura e o cendrio urbano carioca: personalidades homenageadas
nas denominacdes de logradouros publicos”: desenvolvimento e conclusdo das
pesquisas e textos finais. O material resultante foi entregue ao Servico de
Comunicacéao e ldentidade Visual (DGCOM-SECOM) para a realizacdo do projeto
gréfico;

» Manual do Antigo Palacio da Justica: foi elaborado o esbo¢o de uma publicacéo
para subsidiar o treinamento dos funcionarios e terceirizados que trabalham no
prédio historico, disponibilizando informacdes basicas sobre ele. Trabalho em
conjunto com o Centro Cultural do Poder Judiciario (CCPJ-Ri0), que obteve o apoio
da Diretoria-Geral de Seguranca Institucional (DGSEI) e da Diretoria-Geral de
Logistica (DGLOG). Atualmente a publicacdo depende de decisdo da Comissao de

Seguranca Institucional, no tocante ao que é permitido ao visitante;
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Livreto do Museu da Justica: em decorréncia da necessidade de material

informativo e de divulgacdo, a Cartilha do Museu da Justica foi adaptada pelo
Servico de Comunicacdo e ldentidade Visual (DGCOM-SECOM), sem 0s jogos
educativos, para ser utilizada como folder;

12 Vice-Presidéncia do TJERJ — Galeria de titulares a partir de 1975: a pedido
deste 6rgao da administracéo superior foram realizadas as pesquisas dos 29 (vinte
e nove) magistrados e elaboradas as respectivas fichas biograficas;

22 Vice-Presidéncia do TJERJ — Galeria de titulares a partir de 1975: a pedido
deste 6rgao da administracéo superior foram realizadas as pesquisas dos 26 (vinte
e seis) magistrados e elaboradas as respectivas fichas biograficas;

Apostila — Visita ao Centro Historico do Rio de Janeiro: objetivando o treinamento
de alunos da FAETEC, que auxiliardo os funcionarios do Museu da Justica nos
eventos Circuito Cultural Rio Onibus, foi produzida uma apostila com informacées
sobre os prédios do Complexo Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, e seu
entorno imediato;

Projeto “Personalidades Cariocas do Mundo Juridico”. na pagina do Museu da
Justica, no portal do TJERJ, foram lancadas 7 (sete) resenhas biograficas de
magistrados e juristas cariocas que se destacaram na histéria do Judiciario
fluminense;

Exposic¢des virtuais na pagina do Museu da Justica: os arquivos digitais de painéis
de mostras realizadas pelo Museu, hoje integrantes de seu acervo, foram
adaptados para inclusdo em sua pagina no portal do TJERJ, encontrando-se
acessiveis aos usuarios internos e externos;

Exposicdo “O Rio Continua indio”: Inaugurada no dia 18 de maio de 2015, em
parceria com o Museu do indio (FUNAI) e Comiss&o Pro-indio (UERJ), faz um
historico da presenca indigena em terras fluminenses. A exposicdo conta com
duas instala¢gdes na lamina | do Forum;

Restauro de nove processos do Juizo dos Indios, todos do século XIX, para

exibicdo na exposicdo “O Rio Continua indio”;
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* Exposicdo “A Cidade Idealizada: O Rio de Janeiro Através de Cartdes Postais

(1900-1930)", preparacdo e montagem da exposicdo, que sera inaugurada no 2°
semestre;

» Exposicdo “Niter6i Redescoberto™ producdo e montagem da exposicdo que sera
inaugurada no 2° semestre, no Museu de Niterdi;

» Exposicdo “Mulher, Direito e Sociedade”: montagem e exibicdo da exposicdo em
marco de 2015, no Saldo dos Espelhos, montagem e exibicdo da exposicdo em
junho de 2015, no Férum de Itaguai;

» Exposicdo Forever Free: montagem e exibicao da exposi¢cdo entre marco e junho
de 2015 no Museu da Justica de Niterdi;

« Seminério “O Rio Continua indio”: organizacdo do Seminario, em parceria com a
SEC-RJ, Comité Rio 450, Museu do indio, Comissdo Pro-indio, Instituto de
Arqueologia Brasileiro e Fundacdo Indigenista Aldeia Maracand. O seminario
ocorrera em agosto de 2015;

 “Memorias da Justica Fluminense: Justica e Ditadura”; organizacdo de
depoimentos de magistrados sobre a ditadura militar brasileira (1964-1985),
extraidas do projeto de histéria oral do Museu da Justica. O texto sera enviado ao

SECOM para diagramacao e posteriormente a Gréfica do TJ, para impressao.

Centro Cultural do Poder Judiciario do Estado do Ri o de Janeiro (CCPJ)
« TEATRO NA JUSTICA: Realizacdo de 62 sessdes com publico de 2095
participantes.
« POR DENTRO DO PALACIO: Realizacdo de 70 visitas com publico de 2174
participantes.
« MUSICA NO PALACIO: Realizacdo de dois recitais com publico de 59

participantes.
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6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

* O desenvolvimento dos médulos do sistema ARQGER, ac¢des que integravam o
Projeto Estratégico 18/2013 e que ficaram pendentes, estdo sendo discutidos junto
a DGTEC. Os casos de uso estdo sendo elaborados e encaminhados a Fabrica de
Software, para desenvolvimento. Os mdédulos pendentes permitirdo o aumento da
atividade de descarte no ambito do DEGEA.

 Permanecem pendentes as entregas, por parte da Fabrica de Software, das
alteracdes no sistema informatizado para arquivamento e descarte de processos
dos Juizados Especiais Civeis, referentes ao Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°
9/2014, ao Ato Normativo TJ n° 15/2014 — que disciplina a classificacdo dos autos
de processos administrativos de acordo com o CCD, ao Ato Normativo TJ n°
16/2014 - que disciplina a entrega de processos administrativos sobre pessoal as
partes e ao Ato Normativo TJ n° 18/2014 — que disciplina o descarte de processos
administrativos no DEGEA.

* Realizacdo de curso de midia training para magistrados e diretores/servidores do
Tribunal de Justica.

* Implantagdo das Oficinas do Judiciario, que sdo semindrios de bolso, levados a

jornalistas nas redacdes dos veiculos de comunicacéao.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA
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8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacgoes

Registre-se a necessidade de ser avaliada a
lotacdo de servidores para as atividades da
Jurisprudéncia e Biblioteca, em razdo da
iminente aposentadoria de servidores.

H& necessidade da disponibilizagdo de
servidor de dados para o armazenamento de
produtos da DGCOM, bem como a aquisigao
de licencas de softwares especificos.

H& necessidade da conclusdo do
desenvolvimento de sistemas, cujas
demandas ja foram encaminhadas a
DGTEC, além da reformulagédo da consulta
aos atos oficiais e ao Diario Eletrénico da
Justica.

E necessario o apoio da DGTEC para a
reformulacdo do Banco do Conhecimento.
Necessidade de computadores com
tecnologia mais atuais.

Limitacdo do espaco para colocagao de mais
mesas no DECOI.

Pessoal X

Tecnologia da Informacao X

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A DGCOM com o intuito de cumprir sua missdo, continua aprimorando suas
atividades tanto no compartilhamento do conhecimento quanto no implemento da
Politica de Comunicag¢do Institucional, sempre buscando parcerias com outras
unidades organizacionais a fim de cumprir os compromissos assumidos no ambito do
PJERJ.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM T ) X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
N N N Relativo a Visdo - Consolidar-se como instituicdo pacificadora e solucionadora dos conflitos da
TEMA Vis&do Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO < P

sociedade.

PROJETO, PROCESSO DE

INDICADOR Confianga no Poder Judiciario (IE 01) TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE

FINALIDADE Medir o grau de confianca da sociedade no Poder Judicidrio, em relagdo aos servigcos prestados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE X
FORMULA Percentual de aprovacdo na pesquisa de opinido publica "Confiangca no Poder Judiciario" SENTIDO DE MELHORIA MM
Pesquisa de Imagem UNIDADE DE
META Obter pelo menos 70% de aprovagdo na pesquisa, até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS N N Porcentagem
P ° P < pesa 712/ Institucional MEDIDA &
EVOLUCAO DO INDICADOR 2012/2015 A% 2012/2013

Publico Interno (Desembargadores e Juizes, Servidores, Terceirizados, Juizes Leigos e 77.94%

- , 6 - -
Conciliadores)
Publico Externo e Usuarios (Advogados e Partes) 61,60% - -
Sociedade (Populagdo do Estado do Rio de Janeiro) 47,82% - -

RESULTADOS NO PERIODO
RESUMO DO ACOMPANHAMENTO CONFIANGA NO PODER JUDICIARIO - Fonte: Pesquisa de | magem Institucional (2012)
LINHA DE BASE ]
56,00%
(31/12/2009) META (2014) 70,00% Sociedade
2012 "
RESNLUISDOJ20 L2 47,82% _ Publico Externo ® & v ® ® €d
LINHA DE BASE
(31/12/2009) EE/ED | Publi Int
ablico Interno
META (2014) 70,00% |
0% 20% 0% 60% 80%
oo 0% 2o ED Ty B oo ED a0 e

O indicador reflete o resultado de pesquisa, cujos dados foram coletados em 2012, apresentando indices favoraveis de confianga no PJERJ por parte de magistrados e
ANALISE CRITICA servidores (77,94%) e usuarios externos (61,60%). Entretanto, o resultado obtido com a sociedade (menos de 50%) encontra-se aquém da meta estabelecida. Tal meta foi
constituida em 2009, com base em pesquisa similar realizada em 2008.

Definir junto a Administragdo Superior o periodo e a forma de realizagcdo da préxima pesquisa, que devera ensejar a contratacdo de empresa especializada, para a realizagdo

ACOES GERENCIAIS
¢ da mesma. Considerando que a pesquisa de 2012 foi coordenada pela DGDIN, sera imprescindivel a participagao daquela Diretoria-Geral.

Responsavel pela emiss3do do relatério: ‘ljoéo Carlos Santos Cruz |Responsével (aprovac3do e divulgacdo): 1Marco Antonio Vianna Moreira Sampaio | Data: ‘l 17/07/2015
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Comunicagao Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da comunicagdo com a midia
. . . . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Insergdes Institucionais na Midia (IE 23) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o grau de visibilidade do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO l | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade de inser¢des na midia sobre o PJERJ, no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE DE N2 de matérias
i o) idi &) ORIGEM DOS DADOS Ori i ippi
META Alcangar pelo menos 3.800 inser¢des na midia, até 31/12/2015 Relatério extraido do Clipping e institucionais
EVOLUCIT\O DO INDICADOR 2013/2014 1°Trim 2013  29Trim 2013 39Trim 2013 49Trim 2013 19Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014  4°Trim 2014 A% 2013/2014
InsMid - Inser¢des na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) ND 3.703 5.018 6.379 1.367 2.193 3.102 3.574 -43,97%
EVOLUCIT\O DO INDICADOR 2015/2016 1°Trim 2015 2°Trim 2015 39Trim 2015 49Trim 2015 19Trim 2016 2°Trim 2016 39Trim 2016  4°Trim 2016 A% 2015/2016
InsMid - Inser¢des na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 903 1.807
RESULTADOS NO PERIODO 3800 ~ j
4.000 3574 INSERCOES INSTITUCIONAIS NA MIDIA- FONTE: RELATORIO CLIPPING
3.500 -
LINHA DE BASE (2014) 3.574 3.000 2000 6.379
2.500 A 6000 -
2.000 1.807 5000 - 4.424
1500 4 4000 3.574
RESULTADO ATUAL 1.807 3000
1.000 -
500 | 2000 -
1000
0 + T T 0
META (2015) 3.800 LINHA DE BASE (2014) RESULTADO ATUAL META (2015) 2012 2013 2014
ANALISE CRITICA No 12 semestre foram feitas 1.807 insergdes (noticias publicadas e veiculadas nas midias impressa, radiof6nica, televisiva e internet), o que representa 47,5% da meta do indicador para 2015.
ACGES GERENCIAIS |Monitorar o desempenho do indicador, com vistas a atingir a meta.
| Responsavel pela emissdo do relatério: ]Ricardo Schimid Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ]Jorge Antdnio Barros Data: ]17/07/2015 |
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PLANILHA DE INDICADORES
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM e x INDICADOR DE PROJETO INDICADOR BE PROCESSO BE A om0
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicagdo com a sociedade civil
INDICADOR indice de Matérias Institucionais Positivas (IE 24) PR?:?;,Z:&?ZZO;:;T::::HO
FINALIDADE Verificar a visibilidade positiva do PJERJ junto a sociedade civil CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE X
FORMULA (Total de matérias institucionais positivas veiculadas na midia sobre o PJERJ / total de matérias veiculadas na midia sobre o PJERJ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Obter pelo menos 70% de matérias institucionais positivas na midia, até 31/12/2015 ORIGEM DOS DADOS Relatério Extraido do Clipping U'::II:AD?;ADE Porcentagem

Consideram-se positivas as matérias de conteudo institucional que envolvam a divulgac3do de eventos, homenagens, promocgdes, elogios, inauguracdes etc. Matérias sobre decisdes, julgamentos e concursos sdo consideradas neutras. O
quantitativo considera midi

EVOLUGAO DO INDICADOR 2013/2014 i 32Trim 2013 im 2013 1°Trim 2014 i o A% 2013/2014
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ N/D 959 1.771 2.621 464 724 882 1.046 -60,09%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ N/D 11.777 18.482 22.991 3.743 6.062 10.827 14.561 -36,67%
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS N/D 8,14% 9,58% 11,40% 12,40% 11,94% 8,15% 7,18% -36,99%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2015/2016 1°Trim 2015 2°Trim 2015 3°2Trim 2015 4°2Trim 2015 1°Trim 2016 2°2Trim 2016 3°Trim 2016 4°Trim 2016 A% 2015/2016
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 145 3.799
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 3.767 7.531
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 3,85% 50,44%
RESULTADOS NO PERIODO indice de Matérias Institucionais Positivas .
80,00% 70,00% INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS - FONTE: RELATORIO CLIPPING
70,00%
LINHA DE BASE ’
(2014) 7,18% 60,00% 50,44%
50,00% 5 50,44%
40,00% 23%
RESULTADO ATUAL (12 30,00% 8%
SEMESTRE 2015) 50,44% 20,00% 30%
7,18% 25% 9 )
10,00% s 285 8.14% 9,58% 11,40% 12,40% 11,94%
0,00% . - | %% e 3,85%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (1° META (2015) 2% : : 7,18% — =
o
META  (2015) 70,00% (2014) SEMESTRE 2015) 2°2Trim 2013 32Trim 2013 42Trim 2013 1°Trim 2014 2°2Trim 2014 4°2Trim 2014 1°Trim 2015 22Trim 2015

No 29 trimestre, por intermédio da "Assessoria para Assuntos Relacionados ao CNJ" do TJ (ASCNJ) foi feita consulta ao CNJ acerca da existéncia de padronizagdo sobre a forma de cdlculo do presente indicador, sendo informado que o
ANALISE CRITICA indicador poderia ser mensurado de acordo com o entendimento de cada Tribunal, de modo a melhor retratar sua realidade. Desta forma, apds reunido com os Diretores do Departamento de Relacionamento com a Midia e do
Departamento de Comunicag¢do Institucional, a DGCOM convencionou que o indicador passara a apresentar em seu numerador todas as noticias que ndo tenham viés negativo (positivas e neutras).

ACf)ES GERENCIAIS Avaliar a evolugdo do indicador, de acordo com a nova metodologia de mensuragdo definida, de forma a avaliar a necessidade de redimensionar a meta estabelecida de 70%.

| Responsavel pela emissdo do relatério: ‘IRicardo Schimid Responsavel (aprovacio e divulgagdo): ‘Ilorge Antdnio Barros Data: 117/07/2015
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGcomM INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE
OBIJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO OBIJETIVO DA

QUALIDADE

INDICADOR DE ‘|

TEMA

Comunicagdo Institucional Interna e Externa OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a comunicagcdao com os publicos internos e externos

INDICADOR

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBIJETIVO
DA QUALIDADE

Grau de Satisfagdo dos Usuarios
Servicos Prestados pela DGCOM

com os

Gerir a Comunicacgdo Institucional e a Difusdo do Conhecimento

FINALIDADE

Avaliar o alinhamento dos servigos prestados pela DGCOM as expectativas de seus usuarios

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

STATUS

PERIODICIDADE

INDICADOR DE
DESEMPENHO

INDICADOR DE

Anual ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE EFICIENCIA 1 A ORIDE

EFETIVIDADE

T ~

[ [ (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] 1 / [ [Z (Resposta Otimo)] + [= (Resposta Bom)] + [Z (Resposta Regular)] + [=

RESULTADO ATUAL META

LINHA DE BASE

PESSIMO

FEGIMAIA (Resposta Ruim)] + [(Resposta Péssimo)] ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA | Maior & Melhor
— - = ' -
IETA thlrcw:gou;\frau de satisfacdo de pelo menos 90% com oOs servigcos prestados pela CEEEY) CES BAEES ‘I Pesquisa de SatisfacSo Dl;l:;l:,;ll):A Porcentagem
12 Semestre 2010 22 Semestre 2010
97,19% 98,11%
12 Semestre 2011 22 Semestre 2011
99,39% 97,72%
12 Semestre 2012 22 Semestre 2012
EVOLUCAO DO INDICADOR 99,50% 99,52%
2013 2014
N3o foi realizada pesquisa 93,77%
DECCO | beEcom | peEmme ] DEGEM | ccprJ DECcCO DEGEA MUSEU ccpry
SATISFACAO DO USUARIO 88,75% 97.89% 100,00% 100,00% ToTAL zo14
oTIMO 555 584 as 63 1250
BOM a07 532 2 7 oas
REGULAR o8 19 o o 117
RUIM s 3 o o 1s
PESSIMO E) 2 o o 11
TAMANHO DA AMOSTRA 1084 114ao 50 70 2344
RESUETADOSINSIEERIGEC) JR— RESULTADO NO PERIODO RESULTADO 2014
200.00% 1 ~ 56.00% = ata
LINHA DE BASE 97,72% ©0.00% PESSIVO
80,00% 0,47%
70.00%
60.00%
50,009
RESULTADO ATUAL 93,77% a0 009
30.00%
20.00%
10.00%
META 90,00% 0.00%

ANALISE CRITICA ccPJ os vi

DEGEA os escrivaes e responsaveis pelo expedientes das serventias judiciais que ut

Em 2014 apurou-se o resultado de 93,779, 3,77% acima da meta definida. O publico-alvo do DECCO foram os magistrados e seus assessores e os usuarios da Biblioteca; do
zam seus servigos; do MUSEU os pesquisadores, estudantes, servidores e visitantes, e do
itantes do programa "Por dentro do Palacio". O resultado ndo abrange o Departamento de Comunicag¢gdo e Relacionamento com a Midia. Registra-se que a meta do
indicador foi modificada em razdo de mudanga na estrutura organizacional da Diretoria-Geral.

ACOES
GERENCIAIS

atendime

nto.

No 22 semestre de 2015 a DGCOM ira desenvolver novo modelo para consolidagcdo de Pesquisa de Satisfagdo, de acordo com as seguintes dimensdes: acesso, conteudo e

Responsavel pela emissdo do relatério:

Jioso carlos santos Cruz |

Responsavel (aprovacido e divulgacdo):

IDébora Pereira Schmith | Data:
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INDICADOR DE PROCESSO DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOMY/SEESC INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO 1 INDICADOR DE PROJETO TRABALHO | INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE 1 X
TEMA Prestacgdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Valorizagdo da informag¢dao como mecanismo de efetividade jurisdicional
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Grau de utilizagdo do Banco do Conhecimento TRABALHO OU OBJETIVO DA (Gerir Conhecimento
QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a quantidade de acessos ao Banco do Conhecimento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

PERIODICIDADE

Mensal

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 1

INDICADOR DE
DESEMPENHO

INDICADOR DE EFICIENCIA

1

INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA [> (acesso ao Banco do Conhecimento)/3 (dia util)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
: UNIDADE DE
META Acompanhamento ORIGEM DOS DADOS Planilha de acompanhamento MEDIDA. Acessos ao Banco do Conhecimento
MEDIA DIARIA DE ACESSOS MEDIA MENSAL DE ACESSOS
EM 2013 | Em 2014 EM 2015 NOS ULTIMOS 12 MESES EM 2014 | EM 2015 | NOS ULTIMOS 12 MESES
3.330 3.410 5.408 3.410 64.390 95.999 64.390
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2013
2.612 3.003 4.561 4.090 4.117 3.441 2.995 3.221 3.341 3.364 3.036 2.173 3.330 798.575
EVOLUGAO DO INDICADOR 57.455 48.040 86.656 81.807 82.342 65.387 62.897 70.854 70.166 74.007 57.686 41.278
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2014 |
2.773 3122 3.253 3.703 3.284 4.003 3.170 3.249 3.582 3.566 3.890 3.326 3.410 T
58.225 59.319 58.552 62.955 68.962 56.047 66.570 68.221 78.796 78.442 70.023 46.566 64.390 )
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOoV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2015
Acessos/dias uteis ao més 9.587 10.705 3.016 3.155 3.042 2.944 5.408
Acessos Jurisprudéncia 142.961 133.922 39.860 33.027 37.552 35.128 70.408
Acessos Legislagso 15.943 15.002 11.383 9.064. 10.529 11.349 12.212
Acessos doutrinas/Periédicos 1.483 1.643 3.759 2.468 2.618 2.584 2.426 575.993
A outras ibilizagd 12.185 10.004 11.345 12,228 10.147 9.809 10.953
Total Acessos 172.572 160.571 66.347 56.787 60.846 58.870 E2EED
Numero de dias tteis no més
18 15 22 18 20 20
RESULTADOS NO PERIODO 6.000 5.408 12.000
5.000 | HEED _____——%10.705
.587
MEDIA MENSAL 5.408 4.000 8.000
3.042
3.000 - 6.000
2.000 4.000 3.155 3.042
. 2.944
1.000 2.000 3.016
Junho 3.042
o " ' o
MEDIA MENSAL Junho JAN FEV MAR ABR MAI JUN

ANALISE CRITICA

Os dados do presente indicador foram extraidos do Google Analytcs. Nos meses de janeiro e fevereiro o indicador apresentou valores bastante acima de sua média histérica, periodo este no qual havia uma nova versido do portal do TJ. A partir
de margo, com o retorno do portal do TJ a sua vers3do antiga, o indicador voltou a média dos anos anteriores.

ACOES
GERENCIAIS

O resultado do Banco do Conhecimento continuara sendo monitorado. Estdo sendo estudadas modificagdes na estrutura e conteido do Banco do Conhecimento, com o objetivo de se permitir melhor acesso e usabilidade do mesmo. Tais a¢des,
entretanto, dependem do auxilio direto da DGTEC.

|Responséve| pela emissdo do relatério:

Ana Lucia de A. F. G. Moreira

lesponsavel (aprovacdo e divulgacdo) Ménica Papf de Moura Soares

Data:

01.07.2015
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEREM | ESTRATEGICO ] INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO ] X | QUALIDADE ‘|
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da comunica¢do com a midia
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de Atendimento a Imprensa TRABALHO OU OBIJETIVO DA |Gerir a Comunicagdo Institucional
QUALIDADE
TG Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitagdo da Imprensa, pelo total CRITERIO DE Status
de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
HERIODICIDaDE Mensal ACOMPANHAMENTO ] DESEMPENHO ] X
FORMULA [> (solicitagdo atendida no préprio dia)/3 (solicitagdo por parte da Imprensa recebida pelo DEIMP)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
. . ~ . ey Planilha de UNIDADE DE
META Atender pelo menos 90% dos pedidos de informagéao recebidos pelo DECOM no proéprio dia ORIGEM DOS DADOS ] Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 [ 91% 2014 89%
~ 2015
EVOLUGCAO DO INDICADOR
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NoOV DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS

INDICE DE ATENDIMENTO A IMPRENSA

TOTAL DE SOLICITACOES RECEBIDAS 195 169 190 103 223 232 1112 185
TOTAL DE SOLICITAGOES ATENDIDAS NO DIA 174 145 169 03 201 103 975 163
100%
00% 89% 86% 89% 90% 90%
90% 88% ° —
——
80% 9
META 20% 100% ) 3%
70%
80% 60%
50%
60%
40%
40% 30%
20%
20% 6
jun/1s 88% 10%
0% 0% . . . . . )
META jun/15 JAN FEV MAR ABR MAL JUN

Trata-se de indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no préprio dia de recebimento, pelo total de pedidos recebidos da Imprensa.

ANALISE CRITICA
Registra-se que o resultado do 12 semestre de 2015 ficou em 88%,bem préximo a meta.

AGOES GERENCIAIS Monitorar o indicador e avaliar a necessidade de adequag¢do da meta.
Responsavel pela emissdo do relatério: ]Suelen da Silva Bastos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): 1Jorge Antdnio Barros Data: 1 17/07/2015
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DECOI | ESTRATEGICO ] INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO ] X | QUALIDADE ]
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da comunicagdo interna
indice de Atendimento as Demandas de Comunicagdo CEIETE0E), I B2 . . = N B
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO DA (Gerir a Comunicagdo Institucional
Interna QUALIDADE
A LASE Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados pelo DECOM, no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de CRITERIO DE Status
demanda interna, pelo total de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERTPIEE Mensal ACOMPANHAMENTO ] DESEMPENHO ‘| X
FORMULA [> (solicitagdo atendida no préprio dia)/S (solicitagdo por parte de comunicagdo interna recebida)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
s ~ . . - . Planilha de UNIDADE DE
META Atender pelo menos 90% das solicitagdes por demandas de comunicagdo interna no préprio dia ORIGEM DOS DADOS Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 | 91% 2.014 90%
2015
EVOLUCAO DO INDICADOR
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ ToTAL MEDIA DOS RESULTADOS
INDICE DE ATENDIMENTO 94% 95% 95% 924% 93% £ (Y Y R — 924%
SOLICITACOES RECEBIDAS DE COMUNICACAO 104 171 277 136 170 151 Lois 170
INTERNA
SOLICITACOES DE COMUNICACAO INTERNA o8 162 263 128 166 a2 050 160
ATENDIDAS NO DIA
TOTAL GERAL DE SOLICITACOES RECEBIDAS 200 340 ae7 230 202 383 2130 a5
(Imprensa + Comunicagéo Interna)
COMUNICAGAO INTERNA / TOTAL GERAL DE 3596 S0% S99% S706 5% 1 e N I a8
SOLICITACOES
20% 94% COMUNICAGAO INTERNA / TOTAL GERAL DE SOLICITACOES
/ 3
META 920% 100%
80%
48%
60% = SOLICITAGOES RECEBIDAS DE COMUNICAGAO INTERNA
40%
= SOLICITACOES DA IMPRENSA
20%
12 semestre 2015 24%
0%
META 12 semestre 2015
Trata-se de indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados pelo DECOI, no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de demanda interna de
ANALISE CRITI comunicagdo, pelo total de pedidos recebidos. Além disso, o indicador monitora o percentual de demandas internas sobre o total geral das solicitag8es recebidas. O resultado obtido ao
longo do 12 semestre de 2015 (94%) ficou acima da meta. No periodo em questdo, do total geral de solicitagbes recebidas pelo DECOI, 48% refletiram as demandas internas de
comunicagdo.
ACOES GERENCIAIS Monitorar o indicador e avaliar a adog3do de a¢gdes, que possam aprimorar o atendimento as demandas internas de comunicag¢do, traduzindo-se na melhoria da imagem institucional do
TJERJ.
Responsavel pela emissdo do relatério: ]Suelen da Silva Bastos Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): 1Regina Luniére Data: 1 17/07/2015
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEGEA ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Tecnologia da Informagao OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento dos sistemas institucionais
- . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA [Melhorar o indice de desarquivamento de documentos arquivados sob a responsabilidade
INDICADOR Indice de desarquivamento QUALIDADE do DEGEA
ARG Avaliar o desempenho da Rede de Arquivos do PJERJ no atendimento a pedidos de desarquivamento validos, realizados pelos 6rgéos jurisidicionais e CRITERIO DE STATUS
unidades administrativas do PJERJ. ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ 2(pedidos atendidos pelo DEGEA em até 2 dias uteis) / 2(pedidos recebidos pelo DEGEA) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atender pelo menos 99,80% dos pedidos de desarquivamento em até 2 (dois) dias Gteis. ORIGEM DOS DADOS ARQGER UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
2014 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Média do periodo
INDICE 99,91% 99,90% 99,92% 99,95% 99,96% 99,93% 99,88% 99,97% 99,94% 99,94% 99,97% 99,89% 99,93%
RECEBIDOS 15.576 19.639 18.283 17.557 18.181 15.086 21.911 21.511 21.264 20.894 17.765 12.355 18.335
EVOLUGCAO DO ATENDIDOS 15.562 19.620 18.268 17.549 18.173 15.076 21.885 21.504 21.251 20.882 17.760 12.342 18.323
INDICADOR 2015 jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Média do periodo
INDICE 99,91% 99,54% 99,89% 99,94% 99,95% 89,52% 98,12%
RECEBIDOS 15.145 17.002 22.081 12.313 20.898 24.558 18.666
ATENDIDOS 15.131 16.924 22.056 12.305 20.887 21.985 18.215
MEDIA DO PERIODO .
Quadro comparativo Evolugdo do indicador
100,00% -
99,80% 100%
12 SEMESTRE 2015 98,12% 80,00% 99,91% 99.54% 99,89% 99,94% 99,95% —
80% ! 89,52%
60,00%
60%
40,00%
40%
20,00%
META 99,80% 2%
0,00% -
12 SEMESTRE 2015 META
jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15

No primeiro semestre houve aumento de 7,36% no total de pedidos de desarquivamento recebidos, ante igual periodo de 2014. O indicador de junho apresentou valor 10,28 pontos percentuais abaixo da meta. Tal fato pode ser explicado em
razdo da ocorréncia de falha na migragdo para o ARQGER dos pedidos desarquivamentos realizados por meio do DCP e GRERIJ Eletrénica. No referido més a Informatica alimentou o sistema ARQGER com cerca de 4.000 pedidos em uma uUnico
dia (17/06/2015), fato este acarretou gargalos (acimulos de processos) nas fases operacionais do desarquivamento. Cumpre acrescentar que os pedidos recuperados estdo relacionados a GRERJ eletrénica e o problema de migracdo dos
pedidos persiste em pequena escala.

ANALISE CRITICA

ACOES
GER‘E;NCIAIS A DIOPE, em julho, ird monitorar as reclamagdes abertas junto a CEATE que versem sobre pedido de desarquivamento ndo migrado para o sistema ARQGER.
Responsavel pela emissdo do relatério: ‘I Alexandre Leite Ribeiro Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): ‘I MARCIO RONALDO LEITAO TEIXEIRA Data: ‘I 09/07/2015
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
. INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEGEA | INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO YT X QAT
TEMA Tecnologia da Informagdo OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento dos sistemas institucionais
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .
INDICADOR Quantidade de Documentos Descartados OU OBJETIVO DA QUALIDADE Eliminar Documentos no DEGEA (RAD-DGCOM-012)
FINALIDADE Acompanhar a atividade de descarte de processos indicados pelo sistema realizada na rede de arquivos do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Z (documentos descartados pelo Arquivo Central) + Z (documentos descartados pelo SEAIT) + 2 (documentos descartados pelo SEARB)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
< UNIDADE DE Documentos
META Descartar 800.000 até 31/12/2015 ORIGEM DOS DADOS ARQGER A descartados
2014 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Total 2014
EVOLUCAO DO Total 53.519 51.498 52.483 52.819 52.646 50.496 51.320 54.404 54.359 52.422 50.266 52.375 628.607
INRICEDOR 2015 jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Total 2015
Total 58.448 81.846 87.930 51.216 54.326 66.172 399.938
RESULTADOS NO PERIODO QUADRO COMPARATIVO EVOLUCAO DO INDICADOR
~ 900.000
87.930
800.000
800,000 100.000
700.000 90.000 81.846
ACUMULADO 399.938 600.000 80.000 //’\ o172
500.000 70.000 / 51216 J—
399.938 60.000 58448 A3 =
400.000 50.000 .
300.000 40.000
200.000 30.000
META até 20.000
31/12/2015 800.000 100.000 10.000
0 0
ACUMULADO META até 31/12/2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15
~ = O total de processos descartados no 12 semestre atingiu 50% da meta do objetivo da qualidade para 2015. Registra-se que o resultado obtido no periodo representou um crescimento de 27,59% em relagdo ao 12
ANALISE CRITICA
semestre de 2014 (313.461 processos descartados).
ACOES . . - : . L . - ] )
AR O DEGEA devera descartar em julho, no minimo, 66.677 processos para que seja possivel atingir a meta estabelecida no objetivo da qualidade, qual seja, descartar 800.000 processos em 2015.
INDICADOR 1 Alexandre Leite Ribeiro Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): 1 Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira Data: ] 09/07/2015
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/ CCPJ | TAEEED ] INDICADOR DE PROJETO ) } X | QUALIDADE ]
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicagdo com a sociedade civil
- - - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~ .
INDICADOR Publico participante das atividades do Centro Cultural do PJERJ OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir as agdes do CCPJ-Rio e da Agenda Cultural do PJERJ.
Promover a reflexdo sobre valores de justica e cidadania, incentivar o interesse pela histéria e pelo funcionamento do judiciario e aproximar o cidadao das .
FINALIDADE h . ~ o ~ . . ) - . L CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
diversas manifestacdes artisticas e da producdo de conhecimento estimulando a aproximacdo da sociedade com o Judicidrio.
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > (participante das atividades do CCPJ no periodo) SENTIDO DE MELHORIA MM
. . . . Cont de PUbli Dias d UNIDADE DE | Partici d
META Alcangar pelo menos 6.000 participantes nas atividades promovidas pelo CCPJ-Rio em 2015. ORIGEM DOS DADOS ontagem ce PUblico nos Dias dos articipantes dos
Eventos. MEDIDA Eventos
oo jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 47 45 109 147 400 17 - 198 401 450 230 226 2.270
INDICADOR PO jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Resultado no Per.
340 420 974 1.295 981 911 4.921
RESOETADOSINGIRERIODO) EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
RESULTADO NOS PERIODOS: 2015 1.800
1.600
1295
LINHA DE BASE 2270 Laoo e e—
(Besuttadoj201) ’ 1.000 /971/ >—<§1
6000 e 800
4921 igg 340 426
5000 —
200
4000 0
jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15
RESULTADO ATUAL 4.921 3000
(2015) i 2200 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
2000 1.800
1.600
1000 — 1.400
1.200
0 1.000
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 800
(Resultado 2014) (2015) 600 400
400 147 -
META 6.000 200 47 45 109 _17
0 * > e
jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14

A meta estabelecida para o ano de 2015 é de receber pelo menos 6.000 participantes nas atividades promovidas pelo CCPJ-Rio. Nos primeiros seis meses de 2015, foi alcangado um publico de 4.921 participantes, o que representa o alcance de 82% da meta. Isto se

~ - deve a uma quantidade maior de eventos realizados pela Agenda Cultural do CCPJ-Rio, tendo em vista a duragdo da temporada do espetaculo “A Visita da Velha Senhora” e a criagdo de uma nova edigdo de "Por dentro do Palacio", com consequente aumento da
ANALISEICRITICA oferta de sessdes de visitas teatralizadas realizadas. Com a determinagdo da presidéncia para realizagdo de atividades culturais aos sabados e as participagdes do CCPJ-Rio em atividades culturais de grande relevancia, como o Projeto Circulando Cultura e o
Circuito Cultural Cidade Olimpica, espera-se que a meta proposta seja alcangada antes do final do ano.

ACOES . . ) ) ) ) -
GER:E;NCIAIS Manutengdo do calendario de eventos e programas da Agenda Cultural do PJERJ, e avaliar a necessidade de redimensionamento da meta do indicador.
| Responsavel pela emissdo do relatério: ]Ebano Machel do Rosario Assis Responsavel (aprovagio e divulgag¢do): ]Silvia Celeste Sousa Monte Data: ]06/07/2015
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INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
. INDICADOR DE PROJETO
ENIDADEORGANIZECION AL DEGEM ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Atuagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a Comunicagdo com Publicos Externos
Quantidade de pessoas beneficiadas com as atividades PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR K P Gerir Conhecimento
desenvolvidas pelo Museu OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar o processo de acesso do publico ao acervo histérico do Poder Judicidrio CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] X INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {[Z (pesquisadores atendidos)] + [Z (participantes visita orientada)] + [Z ( visitantes de exposigdes)] }. SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
.- - ) - UNIDADE DE
META Pelo menos 4.000 pessoas beneficiadas com o acesso ao acervo histérico em 2014, ORIGEM DOS DADOS Planilhas Setoriais IR Pessoas
o013 jan-13 fev-13 mar-13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set-13 out-13 nov-13 dez-13 Resultado no Per.
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INDICADOR 2015
184 327 1.003 1.048 3.412 4.965 10.939
Pesquisadores A did 43 162 185 138 151 142 821
Visita Guiada 29 24 278 240 238 332 1.141
Visitantes de Exposi¢coes 112 141 540 670 3.023 4.491 8.977
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ANALISE CRITICA |Em junho de 2015, o indicador ficou 1390 % (mil trezentos e noventa porcento) acima da média mensal estabelecida. A meta anual foi ultrapassada em 173% (cento e setenta e trés porcento).
AGOES - T ) . ’ )
O indicador estd muito acima da meta estabelecida e a mesma sera reavaliada em julho de 2015.
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