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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informagdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Controle Interno (DGCOI),

relativos ao periodo compreendido entre os meses de janeiro a dezembro de 2008.

No que diz respeito a gestdo estratégica foram estabelecidos dois Objetivos
Estratégicos: “Aprimorar os processos de trabalho” e “Implementar o Documento
Estratégico da DGCOI”, que foram concluidos conforme previsto no Plano de Agéo e

divulgados para toda a equipe.

Na gestao operacional, a analise dos indicadores de desempenho das unidades
demonstra a execugao dos processos de trabalho com a eficiéncia e a eficacia esperadas,
dentro das metas e padrbes estabelecidos. No entanto, apenas um indicador do
Departamento de Auditoria Operacional (DEAOP) nédo alcangou a meta esperada em
funcao de questdes de natureza administrativa e operacional surgidas nas areas auditadas
face da complexidade e dinamica de suas atividades, conforme explicado no capitulo

especifico deste RIGER.

As acodes de natureza nao-rotineiras previstas pelo Plano Anual de Auditoria e
executadas pela equipe do Departamento de Auditoria Operacional foram aprovadas na
integra pelo E. Conselho da Magistratura, com as respectivas recomendagdes a serem

acompanhadas por ocasiao das proximas revisdes nas unidades auditadas.

No que se refere a documentagao e registro dos processos de trabalho foram
elaboradas as Rotinas Administrativas (RAD): n° 06 — Analise das Prestacdes de Contas
dos Ordenadores de Despesas e n°® 07 — Tratamento de produtos ndo-conformes da
DGCOI e efetuadas as revisbes nos processos de trabalho das demais rotinas.
Ressaltamos o apoio do Departamento de Gestao de Acervos Arquivisticos, da Diretoria
Geral de Gestao do Conhecimento (DEGEA-DGCON) quanto a orientagdo sobre a gestao

dos arquivos correntes da DGCOI.
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A implantagao do Sistema de Comunicagao Digital (SICODI) e a publicagao das
Orientacdes relativas a Atos e Contratos na Intranet estdo entre as principais atividades

complementares desenvolvidas por esta Diretoria Geral.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacdo dos Direcionadores Estratégicos

Os direcionadores estratégicos da DGCOI estéo alinhados aos direcionadores do PJERJ,
os quais foram alterados em abril deste ano, conforme deliberacdo da Comissado de
Gestao Estratégica (COGES).

Visao de Futuro da DGCOI

“Consolidar-se como 6rgao de orientacdo dos gestores e agente fomentador da inter-
relacdo das unidades organizacionais e do desenvolvimento de ag¢des integradas que

garantam a eficiéncia, eficacia, economicidade e efetividade da gestao”

Missao da DGCOI

“‘Buscar a prevencado e a corregcao de desperdicios, improbidade, negligéncia e omissao
nas agbes administrativas, garantindo a eficiéncia, eficacia, economicidade, efetividade e

regularidade da gestédo dos recursos publicos.”

Politica da Qualidade (a mesma do PJERJ)

Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestdo, para que as unidades
organizacionais do PJERJ e seus respectivos Magistrados e Servidores cumpram a

missao, a fim de alcangar a visao estabelecida
Valores (os mesmos do PJERJ)
= Conhecimento atualizado;

= Etica;
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Objetividade;
Melhoria continua;

= Foco no usuario;

Busca de conciliacdo para a solucao de conflitos;
= Comprometimento;

= Transparéncia;

2.2 Objetivos Estratégicos

RO OBJETIVOS % -
ESTRATEGICO do . META OBSERVACAO
ESTRATEGICOS . .
PJERJ Planejado Realizado
Implementar o
documento estratégico Fev/2008 100 100 B
da DGCOI
Modelar,
documentar e medir
Processos de Aprimorar os processos
trabalho p P Dez/2008 100 100%
de trabalho

Andlise de Dados: O documento estratégico da DGCOI foi implementado com a presenga maci¢a de seus integrantes,
demonstrando o comprometimento de toda a equipe com as metas desta Diretoria.

O objetivo “Aprimorar os processos de trabalho” foi divido em 03 agdes executadas no biénio 2007/2008. A agao “Proceder
a Auditorias Preliminares” contribuiu para maior interagdo entre as unidades organizacionais no sentido de permitir a
implementagao de medidas que visam o aperfeicoamento das praticas de gestao.

A acao “Criar item de menu Gestao Transparente” foi redefinida para melhor aferir sua eficacia, tendo sido desenvolvida
no ambito da DGCOI. As Orientagbes sobre o tema “Atos e Contratos”, agdo denominada anteriormente de Enunciados
Administrativos, foi concluida e disponibilizada na pagina da DGCOI na intranet.

Acdes Gerenciais: A DGCOI, na atividade de melhoria continua dos processos de trabalho, definiu novos objetivos
estratégicos para o biénio 2009-2010. .

Fonte: Gabinete de Controle Interno
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1

Indicadores e Andlise de Dados da Diretoria Geral de Controle Interno (1° nivel dos Processos de Trabalho)

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOI / DEAOP / DIADE / DIAAC

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar Auditorias

INDICADOR

Execucgao de auditorias previstas no PAA

DESEMPENHO X

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a execugao do Plano Anual de Auditoria ( PAA )

FORMULA

nao aplicavel

ORIGEM DOS DADOS

Relatdrios de auditorias

SENTIDO DE MELHORIA

(nM) nominal & melhor

META Realizar as auditorias programadas no PAA UNIDADE DE MEDIDA N° de Aud Realizadas
PERIODICIDADE Mensal
MES Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Md no Per.
EVOLUCAO T PREVISTAS 1 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2,0
DO REALIZADAS 1 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2,0
INDICADOR 2008 PREVISTAS 4 4 3 3 3 3 4 2 2 ) 2,8
REALIZADAS 4 4 3 3 3 3 3 2 1 1 2,7
EXECUGAO DAS AUDITORIAS
PREVISTAS NO PAA 4 5
Previstas Realizadas 4 4 4 4
3
MEDIA
PERIODO 2 -0 3 2
ANTERIOR 2.0 2,0 2 - - - -
(2007) . ) - )
MEDIA o Q
PERIODO 2.8 2.7 2007 2008 Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
ATUAL ! !
(2008) B MEDIA DE AUDITORIAS PROGRAMADAS NO PAA B MEDIA DAS AUDITORIAS REALIZADAS —&— PREVISTAS 2007 —#— REALIZADAS 2007 PREVISTAS 2008 —>¢— REALIZADAS 2008

ANALISE DE DADOS:

O ID — Execucéao de Auditorias Previstas no PAA demonstra que das auditorias programadas para o exercicio de 2008 apenas uma néo foi concluida até o
encerramento do exercicio. O atraso foi decorrente de problemas internos das unidades auditadas que ja estdo sendo sanados. Importante esclarecer que os|
trabalhos de auditoria comecaram em margo/2008 tendo em vista que a publicagcdo do julgamento ocorrido na segédo do COMAG que aprovou o PAA-2008|
ocorreu em 03/03/2008 (processo COMAG n° 2008.013.00098).

ACOES GERENCIAIS:

Fortalecer as acdes de conscientizagdo das unidades organizacionais do PJERJ quanto a: 1 - importancia dos procedimentos de controle como instrumento
de auxilio aos gestores no aprimoramento de suas rotinas diarias; 2 - maior interagdo entre as unidades e subunidades na busca de solugdes para os
problemas comuns; 3 - cumprimento dos prazos estabelecidos visando o bom andamento dos trabalhos de auditoria.

Responsavel (aprovacéao e divulgacédo): DGCOI-GBCOI

Data: 07/01/2009 |
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOI / ASNAC

PROCESSO DE TRABALHO

Evolucéo das comunica¢cdes do TCE-RJ

INDICADOR Perfil Quantitativo das Comunicag¢ées do TCE DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a evolucdo quantitativa das comunicagées do TCE
FORMULA (> processos recebidos )

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios da DGCOI-GBCOI

SENTIDO DE MELHORIA Menor, melhor

META

Controle Estatistico

UNIDADE DE MEDIDA n° de processos

PERIODICIDADE

Semestral

Exigéncias

2007 2008

1° Semestre

316 248

PROCESSOS RECEBIDOS
2° Semestre

291 360

TOTAL

607 608

700

650 807

6808

600

500

Evolucéao das exigéncias em 2008

450 ~
400 ~

350
300

250
200

360

2° Semestre

1° Semestre

] 248

2007

2008 0

50

100 150 200 250 300 350 400

ANALISE DE DADOS:

O indicador apresenta com uma variagao de 0,16% em relagcéo a 2007. O aumento das comunicagdes verificados no 2° semestre se deve
ao entendimento do Tribunal de Contas quanto a necessidade de licitar espagos destinados a permissdo/ cessao de uso.

ACOES GERENCIAIS:

A DGCOI tem promovido agdes no sentido de orientar as unidades organizacionais responsaveis buscando o atendimento eficiente das
exigéncias do TCE, evitando, assim, reincidéncias de comunicagdes. Além disso, foram realizadas reunides com o TCE para pacificar
entendimentos quanto as divergéncias em questdes relativas a atos e contratos.

Responsavel pela emisséo do relatério: GBCOI/ASNAC

Responsavel (aprovacéo e divulgagao): DGCOI-GBCOI

Data: 07/01/2009
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOI / DEAOP / DIADE

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar o controle interno

INDICADOR

Compatibilidade da execucéao orcamentaria

DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a evolugado do orgamento do PJERJ

FORMULA

nao aplicavel

ORIGEM DOS DADOS Demonstrativos Contabeis e Orgamentarios emitidos pelos sistemas SIAFEM e SIG SENTIDO DE MELHORIA Nol\f;z?qg?:;’r(lzﬂr'w)
META n&o aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
A Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Md Per.
EY'\IOéIL(J:%\;AD%gO 2007 13,5% 9,1% 6,3% 8,6% 6,4% 6,8% 6,2% 6,5% 6,0% 5,9% 5,7% 16,3% 8,1%
2008 15.8% 7.6% 6,9% 8,4% 8,4% 6,8% 8,0% 7.2% 6,5% 6,7% 6,9% 8,1%
EVOLUCAO DA EXECUGAO 500,000
ORGCAMENTARIA o
2.000.000 - . - 1 P e | o 1 e 1 T 9.069
1.880.312
= f 1.500.000 1‘L Ll st
MEDIA PERIODO 8.1% . > 1.1ba781
ANTERIOR (2007) ’ 1.000.000 - BT
500.000 330,018 Bl°-133 53.9% 0/ 757% 89,3%
15,8% . 23.4% 30,3%
MEDIA PERIODO 8.1% ) jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
ATUAL (2008) !
0 ORGAMENTO PREVISTO -OR(;AMENTO EXECUTADO ACUMULADO
MEDIA MENSAL DE EXECUGAO DO ORGAMENTO DO 400,000 15.8%
330.018 aom
300.000 7.6% o0 8,4% 6,8% 8,0% 7.2% 6,5% 6,7% 6,9%
,9%
200.000 - e 174,850 17420 o T 151980 T 130158 48559
o l I I . I l
% o
PERIODO PERIODO jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
ANTERIOR ATUAL
(2007) (2008)
-OR(;AMENTO EXECUTADO MENSAL

ANALISE DE DADOS:

O ID — Compatibilidade do Orgcamento Previsto e Executado apresenta a evolugdo da execugdo orgamentaria do PJERJ no decorrer do exercicio financeiro.
Verifica-se no 1° grafico que de janeiro a novembro o percentual da execugdo orgamentaria acumulada foi de 89,3%, apresentando um aumento de 8,3 p.p
sobre igual periodo de 2007, tendo alcangado o montante da ordem de R$ 1.869.069 mil. Em termos mensais, conforme demonstrado no 2° grafico, o més
de janeiro apresentou o maior percentual de execucdo orgcamentaria por conta tradicionalmente da realizagdo de empenhos estimativos efetuados no inicio
de cada exercicio financeiro, o que representou 15,8% do orgamento (R$ 330.018 mil), sendo que os dados referentes ao més de dezembro encontram-se
em aberto. Cabe salientar que o orgcamento total previsto para o PJERJ, atualizado até novembro/2008, é de R$ 2.093.976 mil.

ACOES GERENCIAIS:

Através do monitoramento mensal, a DIADE acompanha a execugao orcamentaria do PJERJ, verificando se as agdes desenvolvidas pela Administragao
estdo de acordo com o que foi planejado nos diversos programas de trabalho aprovados no orgamento. Face o carater dinamico, e até certo ponto
imprevisivel, da economia, bem como também considerando as peculiaridades inerentes a cada orgamento, como por exemplo em determinado exercicio
ser efetuado um investimento em fevereiro e em outro exercicio um investimento semelhante ser executado em dezembro, o indicador é utlizado para

evidenciar quanto mais proximo de 100% se desenvolve a execugdo do orgcamento, o que demonstraria que todas as agdes e projetos previstos foram
efetivados.

| Responsavel (aprovacéao e divulgacao): DGCOI-GBCOI Data: 07/01/2009
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3.2

Indicadores e Andlise de Dados das unidades da DGCOI (2° nivel dos Processos de Trabalho)

3.2.1 Assessoriade Normas e Apoio ao Controle Externo (ASNAC)

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOI / ASNAC

PROCESSO DE TRABALHO

Apoiar o Controle Externo

INDICADOR Perfil qualitativo das exigéncias do TCE DESEMPENHO | ACOMPANHAMENTO | X
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a evolugédo qualitativa das comunicagdes do TCE

FORMULA (X processos recebidos )

ORIGEM DOS DADOS Relatérios da DGCOI-GBCOI SENTIDO DE MELHORIA Quanto menor, melhor
META Controle Estatistico

UNIDADE DE MEDIDA n° de processos

PERIODICIDADE trimestral

Exigéncias em 2008 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
Diligéncias Atos e Contratos 22 19 43 54
Diligéncias pessoal 39 26 24 48

PROCESSOS RECEBIDOS|Despachos Saneadores 57 29 17 22
Determinacdes 20 36 94 58
TOTAL 138 110 178 182

RESULTADO ACUMULADO NO PERIODO

@ 1° trimestre

N° DE PROCESSOS

RECEBIDOS 608

Afi _ i Grafico 2 - Evolugédo das comunicacdes no trimestre
Grafico 1 - Processos recebidos 0 2° trimestre

@ 3° trimestre

0 4° trimestre 200 175 -
180
100 o4 160 4
90 138
140
80
o 58 120 110

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

- 54 a8 100 -
s 80 1

29 ]
o 26 34 60
s 1222 o 40
20 20 4
10 o
o

Despach

Diligéncias Atos e Contratos Diligéncias pessoal D

ANALISE DE DADOS:

Nas comunicacgdes relativas a Atos e Contratos, observa-se a redugado dos despachos saneadores nos 2°, 3° e 4° trimestres em relagao aos
1° trimestre. No entanto, verificamos aumento do niumero de diligéncias, bem como do nimero de determinagdes recebidas. Os assuntos
mais incidentes foram:

a) A exigéncia do Laudo de Avaliagdo de Imoével de acordo com as Normas da ABNT;

b) Repactuacao das permissées/ cessdes de uso de forma retroativa

c) Pesquisa de mercado/ prorrogagao de prazo de contratos e termos aditivos.

Cabe ressaltar que do total de diligéncias, 22% sao relativas as decisdes de processos de cessao/ permissao de uso, cujo entendimento por
parte do Tribunal de Contas se mostra diverso deste Tribunal quanto a natureza do ato. Da mesma forma, do total de determinacdes
recebidas, 25% tratam da mesma matéria em questao.

No que se refere a Atos de Pessoal, € importante destacar que o aumento no ultimo trimestre se deve a exigéncias de itens nao obrigatdérios,
antes nao solicitados pelo Tribunal de Contas.

ACOES GERENCIAIS:

Realizada reunido com os técnicos do TCE para esclarecimento de itens apontados sobre os contratos de permissdes/ cessdes de uso, cuja
efetivacao dos referidos termos é fundamentada pelo Ato Normativo TJ 04/2007.

Responsavel pela emissé&o do relatério: GBCOI/ASNAC

Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): DGCOI-GBCOI DATA: 07/01/2009
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3.2.2 Departamento de Auditoria de Conformidade (DEAUC)

PROCESSO DE

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

DGCOI/SETCO

Verificar a conformidade nos processos de tomada de contas

TRABALHO
INDICADOR Tempo médio de analise e encaminhamento de parecer final em tomada de contas DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO . L L ~
INDICADOR Avaliar a produtividade na finalizagdo dos processos de tomada de contas
1 o
FORMULA > prazos dos processos concluidos/ n° de processos

Obs.: O prazo € o resultado da diferenca entre a data da remessa da tomada de contas ao GBCOI e a data da instauracdo da tomada de contas

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios do DEAUC/SETCO

SENTIDO DE MELHORIA

Quanto menor, melhor

Menor do que 30 dias = satisfatério

UNIDADE DE MEDIDA

Em dias

META Maior do que 30 dias = insatisfatoério
PERIODICIDADE Trimestral
o [} {o} o
2008 1° TRIM. 2° TRIM. 3° TRIM. 4° TRIM.
6 37 7,5 4,67

Analise de Dados

Nos meses de janeiro e fevereiro nao houve finalizagcdo de Tomada
de Contas. Ja no més de margo houve a finalizagdo de um processo
de menor complexidade, motivo pelo qual o indice se apresentou
bastante inferior ao padrao estabelecido no primeiro trimestre. Ja no
segundo trimestre o indice foi negativo tendo em vista a analise de
dois processos de maior complexidade. Os processos finalizados no
terceiro trimestre também apresentaram menor complexidade,

levando o indicador para um nivel mais baixo, ja no caso do ultimo
trimestre, no més de dezembro ndo houve Tomada de Contas,
diminuindo consideravelmente a média do 4° trimestre.

Acgdes Gerenciais

Revisamos e implementamos a RAD DGCOI 005,
possibilitando assim a melhorar os processos de trabalho,
implementamos a orientagdo da DGCON e DGDIN quanto a
uniformizagao dos arquivos e pastas do Servico.

40+

30+

20

10

0-

1° TRIM.

2° TRIM.

3° TRIM.

4° TRIM.

Responsavel pela emissdo do relatério: GBCOI/ASNAC JResponsavel (aprovacéo e divulgagdo): DGCOI-GBCOI

[Data: 07/01/2009
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{, o PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
B
e UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGCOI/SEPCO
PROCESSO DE TRABALHO |Verificar a conformidade das prestag¢des de contas
INDICADOR ‘;’ggg;g::tf de andlise da conformidade dos processos de prestagdo de contas de DESEMPENHO M ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar a produtividade e cumprimento dos prazos na formalizagado e exame de processos de prestagédo de contas

FORMULA

Tempo destinado as analises dos processos/ quantidade de processos examinados.

Padrao estabelecido = 20 h

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios do DEAUC/SEPCO

SENTIDO DE MELHORIA

Quanto menor, melhor

Menor do que 20 dias = satisfatério

dos arquivos e pastas do Servigo.

META UNIDADE DE MEDIDA Em dias

Maior do que 20 dias = insatisfatério
PERIODICIDADE Trimestral

1° TRIM. 2° TRIM. 3° TRIM. 4° TRIM.
2008 4° TRIM | 9,12
11,75 13,3 8,05 9,12 ) ’
O ID foi positivo em relagao ao parametro estabelecido. As analises
T . 3° TRIM. ] 8,05

compreendem verificagdo dos documentos em conformidade com a

legislagao, calculos, consultas das informagdes prestadas nos processos
Anélise de Dados . L . . o . 2° TRIM. 113,3

referentes as aquisi¢des, pesquisa em sistemas e processos ja arquivados,

levantamento de exigéncias, reexame para verificagdo do cumprimento de

- 9 . P ) ¢ P 1° TRIM. ] 11,75
exigéncias, cadastro, relatério e parecer final.
T T T T T T 1

Acbes Gerenciais Implementamos a orientacdo da DGCON e DGDIN quanto a uniformizacédo 0 2 4 6 8 10 12 14

Responsavel pela emissao do relatorio: GBCOI/ASNAC

|Responséve| (aprovacéo e divulgagédo): DGCOI-GBCOI

[Data: 07/01/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

oF UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGCOI/SEPCO

PROCESSO DE TRABALHO |Verificar conformidade das prestacdes de contas por término de exercicio

INDICADOR Tempo médio de analise da conformidade das
prestacdes de contas por término de exercicio.
FINALIDADE DO INDICADOR |Avaliar se o procedimento de formalizagdo e exame dos processos de prestagdo de contas esta respeitando o prazo estabelecido na
Deliberagcdo TCE-RJ 198/96.

Observacgédo: O tempo utilizado é quantidade de dias utilizados em analises em cada processo apds o 1° dia de recebimento, reexames
em caso de diligéncias, relatérios e pareceres até a remessa ao GBCOI.

FORMULA Tempo destinado as analises dos processos/ quantidade de processos examinados.

Padrao estabelecido = 30 dias

ORIGEM DOS DADOS Relatérios do DEAUC/SEPCO SENTIDO DE Quanto menor, melhor

MELHORIA
META Menor do que 25 dias = satisfatoério UNIDADE DE MEDIDA Em horas
Maior do que 25 dias = insatisfatério
PERIODICIDADE ANUAL

DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

Bens em Bens em

’ . 25
RESPONSAVEIS Bens Patrimoniais TJ almoxarifado |almoxarifado 20

TJ EMERJ 20
12 20 7

15

O indicador de desempenho foi positivo em relagdo ao s

parametro considerando que os seis processos foram recebidos 10
concomitantemente e que o grau de complexidade apresentou-
se equilibrado entre os processos. 5

Analise de Dados As analises compreendem calculo e verificagdo de valores,

analises da documentagdo com base na legislagao,

Lo Bens Bens em Bens em
levantamento de exigéncias, reexame dos processos para

Patrimoniais TJ almoxarifado TJ almoxarifado
verificacdo do cumprimento das exigéncias, emisséo de relatdrio EMERJ

e parecer final.

Acdes Gerenciais Em funcao do resultado positivo apresentado no ano de 2008, a meta do indicador foi reduzida de 30 dias para 25 dias.

Responsavel pela emisséo do relatério: GBCOI/ASNAC | Responsavel (aprovacgéo e divulgagéo): DGCOI-GBCOI |Data: 07/01/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE
ORGANIZACIONAL

DGCOI/SEAPE

PROCESSO DE TRABALHO

Verificar a conformidade nos processos de pessoal

INDICADOR

Tempo médio de analise da conformidade de processos de pessoal

DESEMPENHO

X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar a produtividade no exame de processos de pessoal

FORMULA

Tempo destinado as analises dos processos/ quantidade de processos examinados

Padrao estabelecido = 14 h

Observacgao: Diminuicdo do padrao estabelecido em fungdo da melhor avaliagédo do indicador de desempenho e aumento no numero de funcionarios

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios do DEAUC/SEAPE

SENTIDO DE MELHORIA

Quanto menor, melhor

META

Menor do que 14h - satisfatério

UNIDADE DE MEDIDA

Maior do que 14h - insatisfatério

Em horas

PERIODICIDADE

ANUAL

8,75

1° Trimestre  2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

TSXZOOIEIAIEODIIQ?AII?DA:AS:AI\DLOISSE 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre 10
PROCESSOS DE PESSOAL &
7,11 8,75 8,16 9,16 8
O ID encontra-se positivo em relagdo ao parametro estabelecido. As anadlises compreendem (75 |
verificagdo da documentagéo frente ao disposto na legislagao, diligéncia interna ao 6rgao de 5 |
Analise de Dados pessoal, verificagdo do cumprimento das exigéncias, observacdo acerca do tema da 4
diligéncia externa e remessa a DGPES para cumprimento da diligéncia do TCE, relatério e
parecer final. 2 i
Visando o constante aprimoramento dos processos de trabalho efetuamos recentemente a 1
revisdo da RAD DGCOI-003, que trata da analise dos processos de aposentadoria 0
Acgbes Gerenciais concedidas a servidores e magistrados e de penséao a beneficiarios de magistrados falecidos.
Implementamos a orientagdo da DGCON e DGDIN quanto a uniformizagdo dos arquivos e
pastas do Servico.

Responsavel pela emisséao do relatério: GBCOI/ASNAC

|Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): DGCOI-GBCOI |

Data: 07/01/2009
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3.2.3 Departamento de Auditoria Operacional (DEAOP)

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCOI / DEAOP / DIADE / DIAAC

PROCESSO DE TRABALHO Realizar Auditorias
INDICADOR Quantidade de horas empregada x prevista DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Analisar se o tempo empregado em auditorias nao sistematicas estd compativel com o tempo programado
FORMULA > das horas empegadas em auditorias / Y das horas programadas para auditorias do PAA
ORIGEM DOS DADOS Relatoérios de Auditorias SENTIDO DE MELHORIA m(rejll\;lt))rnominal e
META Realizar os trabalhos de auditorias ndo sistematicas do PAA dentro do cronograma estipulado UNIDADE DE MEDIDA N° de horas
PERIODICIDADE Mensal

EVOLUGAO DO | PROGRAMADAS - 2 Tes 109 T57 261 65 252 75 205 R

ToeAneR N EREEADEAS - - Z50 66 109 T50 261 5 a6 T50 Hao 2 T
RESULTADO NO PERI’ODO MEDIA DE HORAS EM AUDITORIAS INTERNAS

N° DE HORAS PROGRAMADAS X EMPREGADAS EM AUDITORIAS NAO
MEDIA AUDITORIAS 175.9 200 1759 SISTEMATICAS DO PAA - 2008
PROGRAMADAS ’ —

300

MEDIA AUDITORIAS 200

REALIZADAS

NP DE HORAS

156,3 100

NP DE HORAS

MEDIA MEDIA

AUDITORIAS AUDITORIAS Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
PROGRAMADAS REALIZADAS

=—t—PROGRAMADAS —#— EMPREGADAS

O ID — Quantidade de Horas Empregada X Prevista no PAA 2008 n&o foi apurado nos meses de janeiro e fevereiro tendo em vista que o PAA foi aprovado
na sessdo de 28/02/2008 do Conselho da Magistratura e publicado no DOERJ de 03/03/2008, sendo a partir de entdo iniciado os trabalhos de auditoria
conforme o cronograma operacional definido. Em 2008 houve uma alteragédo na metodologia de calculo tanto da previsdo quanto do computo das horas a
ANALISE DE DADOS: serem utilizadas nas diversas auditorias ndo sistematicas visando torna-las mais adequadas as reais situacées de dispendio temporal dos agentes
envolvidos. As diferengas acentuadas entre a programacgéo e a efetiva realizagao de auditorias ocorridas nos meses de setembro e novembro foram
decorrentes de 2 fatores principais: a) demora no envio das respostas as solicitagcdes efetuadas; b) atraso no tramite processual, entre as unidades
auditadas, para manifestagéo a respeito de topicos levantados nos trabalhos de campo.

Fortalecer as acdes de conscientizagdo das unidades organizacionais do PJERJ quanto a: 1 - importancia dos procedimentos de controle como instrumento
ACOES GERENCIAIS: de auxilio aos gestores no aprimoramento de suas rotinas diarias; 2 - maior interagdo entre as unidades e subunidades na busca de solu¢cdes para os
problemas comuns; 3 - cumprimento dos prazos estabelecidos visando o bom andamento dos trabalhos de auditoria.

Responsavel pela emisséo do relatério: DEAOP Responsavel (aprovagéo e divulgacéao): DGDIN Data: 07/01/2009
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4@6‘1 FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
}:KJ; UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOI / DEAOP / DIADE

PROCESSO DE TRABALHO

Avaliacdo da execugédo orgcamentario-financeira

INDICADOR

Evolugdo da despesa de pessoal x percentual da RCL DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a evolugado da despesa de pessoal do PJERJ em relagéo a Receita Corrente Liquida (RCL) do Estado do RJ

FORMULA

nao aplicavel

ORIGEM DOS DADOS

Relatoério de Gestéo Fiscal

SENTIDO DE MELHORIA (nM) Menor € melhor

META

nao aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Percentual

PERIODICIDADE

Quadrimestral

B 2005/2006 1° QUAD/05 2° QUAD/05 3° QUAD/0O5 1° QUAD/06 2° QUAD/06 3° QUAD/06 Média no Periodo
EVOLUCAO DO 5,07% 5,35% 5,56% 5,58% 5,40% 5,07% 5,34%
INDICADOR 2007/2008 1° QUAD/O7 2° QUAD/07 3° QUAD/O7 1° QUAD/08 2° QUAD/08 3° QUAD/08 Média no Periodo
5,01% 4,98% 4,91% 4,75% 4,55% 4,84%
RESULTADO NO PERIODO
LIMITE MAXIMO - 6% ?% §§ — ] ] ] — — — ]
MEDIA NO 5 800.00
, g 600.00 o o I ol S
PERIODO 5.34% o gj‘*’“ £ & & & S S K4 K & kd
= 1° Quad ‘ 2° Quad ‘ 3° Quad 1° Quad ‘ 2° Quad ‘ 3° Quad 1° Quad ‘ 2° Quad ‘ 3° Quad 1° Quad ‘ 2° Quad ‘ 3° Quad
'\;Eg:’ggg 4.84% 2005 2006 2007 2008
. ()
2007/2008 DI TOTAL DA DESPESA COM PESSOAL
DIFERENQA 1.400.000 ===
LIMITE MAXIMO E ATTRGRT ] ] ] | |
A MEDIA NO 0,66% 1.000.000
PERIODO § 800.000
2005/2006 600.000
400.000 3 3 3 3
DIFERENGA 200000 & @ o b & < id v s o &
LIMITE MAXIMO E . & & & & B & & e g & &
A MEDIA NO 1,16% Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set out Nov Dez
PERIODO
2007/2008 B TOTAL DA DESPESA COM PESSOAL - 2008

ANALISE DE DADOS:

O ID — Evolugdo da Despesa de Pessoal (DP) x Percentual da RCL tem o objetivo de acompanhar a compatibilidade da relagdo entre o montante da despesa com
pessoal e a receita corrente liquida com os limites estabelecidos na Lei Federal n.° 101/2000 — LRF (limite maximo 6%; limite prudencial 5,70%). No 1° grafico,
verifica-se a continuidade, em 2008, da trajetéria de queda no percentual de comprometimento da RCL iniciada no 2° quad de 2006, atingindo 4,55% no 2°
quadrimestre. No 2° grafico € apresentada uma estimativa mensal do percentual de comprometimento da RCL com Pessoal, calculado com base na metodologia
adotada para apuragao da RCL quadrimestral. Essa estimativa também demonsta uma tendéncia de queda do percentual de comprometimento da RCL ao longo de
2008 (més de dezembro em aberto). Contudo, a expectativa € de interrupcdo da queda do indice de comprometimento tendo em vista o ingresso de novos
servidores, via concurso publico, a reposicdo salarial dos servidores do PJERJ e o impacto, certo porém até agora de dificil mensuragcéo, da crise financeira e
crediticia que atinge a economia global sobre o montante futuro de arrecadagao de receitas por parte da Fazenda Estadual.

ACOES GERENCIAIS:

Ha continuidade nas agdes mensais de monitoramento da RCL estadual a fim de manter a Administragdo Superior informada quanto ao enquadramento nos limites
legais estabelecidos na LRF

Responsavel )aprovacéo e divulgacéo): DGCOI-GBCOI Data: 07/01/2009
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOI / DEAOP / DIADE

PROCESSO DE TRABALHO

Verificar a conformidade das prestagdes de contas do Ordenador de Despesa

INDICADOR

DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

Tempo médio de analise da conformidade das prestacdes de contas

FINALIDADE DO INDICADOR

Verificar se os prazos previstos para analise dos processos estao sendo cumpridos

FORMULA

> do tempo utilizado na analise das conformidades dos processos de prestagdo de contas dos ordenadores de despesas / n° de processos de
prestacédo de contas analisados

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios contabeis, financeiros e orgamentarios gerados pelos sistemas SIAFEM e SIG SENTIDO MELHORIA | (mM) é Melhor

META Até 30 dias apds o recebimento dos processos no Departamento de Auditoria Operacional UNIDADE DE MEDIDA N° de dias
PERIODICIDADE Anual
DATA DO RECEB/INICIO DA CONTAGEM DE TEMPO
. . 30
Tribunal de Justica 28-abr-08 =
Fundo Especial do Tribunal de Justi¢a| 28-abr-08
Escola da Magistratura do RJ 15-abr-08 || 20
15
DATA DA ELABORAGAO DO RELATORIO 10
Tribunal de Justica 28-mai-08 >
. . . . 0
Fundo Especial do Tribunal de Justica| 28-mai-08 ew fov mar abr mai i jul o set out hov dez
Escola da Magistratura do RJ 13-mai-08 [ Tempo médio da andlise da idade da prestagéo de contas dos de despesas
—&— Tempo previsto para andlise da da prestacao de contas dos ordenadores de despesas

ANALISE DE DADOS:

O ID - Tempo Médio da Analise de Conformidade da Prestacdo de Contas dos Ordenadores de Despesa foi POSITIVO em relagdo ao parametro
de avaliagao — tempo previsto até 30 dias. Os processos de Prestacdo de Contas dos Ordenadores de Despesas do Tribunal de Justica (TJ), do
Fundo Especial (FETJ) e da Escola da Magistratura (EMERJ) deram entrada neste Departamento no mes de abril, respectivamente nos dias 25, 25
e 14 (com inicio de contagem do prazo em 28, 28 e 15) e, apds as devidas analises e elaboragdo dos relatérios circunstanciados, foram
encaminhados a Diretoria Geral para emissao do Certificado de Auditoria no mes de maio, respectivamente nos dias 28, 28 e 13.

ACOES GERENCIAIS:

As agdes implementadas consistiram na conferéncia e analise dos dados e informagdes contabeis, financeiras, econémicas e or¢camentarias,
contidas nos demonstrativos acostados aos autos dos processos, verificando se atendem a conformidade exigida pela Deliberagdo n.° 198/96 do
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro e pela Lei Federal n® 4.320/64. Com o objetivo de aperfeicoar, e utilizando por base o principio da
transparéncia, estuda-se a possibilidade de incluir, nos préximos relatérios, informagdes de natureza operacional e institucional.

Responsével (aprovacao e divulgacao): DGCOI-GBCOI Data: 07/01/2009
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOI/ DIAAC/ SEAAC

PROCESSO DE TRABALHO

Fornecer Orientagdes Técnicas (Avaliando as informacdes prestadas pelos diversos 6rgdos do TCE)

INDICADOR

Analise prévia das informagdes para atendimento das comunicagdes
do TCE

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Verificar o quantitativo de relatério de revisdo e saneamento, com parecer favoravel, devolvidos pelo TCE.

FORMULA

[ (3 dos processos devolvidos) ] / (3 processos recebidos ) X 100

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios da DGCOI-GBCOI

SENTIDO DE MELHORIA

Menor é melhor

META Devolugao de comunicagdes < que 5% de processos devolvidos UNIDADE DE MEDIDA n° de processos
PERIODICIDADE Trimestral
2008 1°/08 2°/08 3°/08 4°/08
EVOLUGCAO DO INDICADOR recebidos 24 30 66 72
devolvidos 0 0 0 0
média 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
RESULTADO ACUMULADO NO PERIODO 2008 MEDIA TOTAL DE PROCESSOS DEVOLVIDOS DO TCERJ -
EVOLUCAO DA SEAAC POR TRIMESTRE
PROCESSOS RECEBIDOS 192 192 80 -
100 70 66 —
— 60 .
9 80 50 O recebidos
PROCESSOS DEVOLVIDOS 0 o 60 0
a 401 30
5 o | 0,00 304 24 — .
20+ ” 20 M devolvidos
o 10 | 9 2 0 0 pelo tcerj
PROCESSOS PROCESSOS PERCENTUAL
PERCENTUAL ATINGIDO 0,00 0 T T
RECEBIDOS DEVOLVIDOS ATINGIDO 1908 29108 39/08 2°/08

ANALISE DE DADOS:

N&o houve devolugdo de processos pelo TCE.

ACOES GERENCIAIS:

Ao final do segundo trimestre, a Divisdo de Auditoria de Acompanhamento alterou a meta de devolugdo de comunicagdes para, no maximo, 5% (cinco por cento) dos
processos recebidos, tendo em vista a auséncia de reincidéncias nos dois primeiros trimestres de 2008. No quarto trimestre, de igual forma, ndo houve reincidéncia, sendo

mantido o grau maximo de aproveitamento, mesmo com a reducdo da meta.

Responséavel pela emisséo do relatério: DIAAC/DGCOI

Responsavel (aprovacéo e divulgacéao): DGCOI-GBCOI

Data: 07/01/2009
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOI / DEAOP/ DIAAC/ SEAOS

PROCESSO DE TRABALHO

Fornecer Orientagcdes Técnicas (Avaliando as informacdes prestadas pelos diversos 6rgaos do TCE)

INDICADORES

Analise prévia dos projetos basicos para editais de
obras e atendimento eficiente das comunicagdes do
TCE

DESEMPENHO

ACOMANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Verificar o desempenho do SEAOS da DIAAC

FORMULA

[ (3 dos processos/editais devolvidos) ] / (3 processos/editais recebidos ) X 100

ORIGEM DOS DADOS

Relatdérios da DGCOI-GBCOI

SENTIDO DE MELHORIA

Menor e melhor

n°® de processos e n° de

META Devolugdo de comunicagdes < que 5% de processos/editais recebidos UNIDADE DE MEDIDA projetos basicos (nimeros
absolutos)
PERIODICIDADE Trimestral
Atendlm_ento~ef|(:|ente das 10/08 20/08 30008 49/08 Analise de pro!etgs basicos 10/08 20/08 30/08 49/08
~ comunicagdes do TCE de editais
EVOLUCAO DO
INDICADOR Processos recebidos 12 12 13 13 Projetos recebidos| 5 4 2 4
Processos devolvidos 1 o) 0] (0] Projetos devolvidos| 0 0 0 0
Média 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% Media 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
RESULTADO ACUMULADO NO PERIODO 2008 MEDIA DE PROCESSOS/EDITAIS DEVOLVIDOS/RECEBIDOS DO TCERJ EVOLUGAO DOS PROCESSOS NO SEAOS - POR TRIMESTRE
PROC./EDITAIS 65 PROCESSOS 13 EDITAIS
RECEBIDO 14 o
9 12
PROC./EDITAIS o 10 —
DEVOLVIDOS PELO 1 @ 8 —
TCERJ z S 6 . s
— 4 a
| ;l' — a4 4 I 5
PROC./EDITAIS PROC./EDITAIS PERCENTUAL 2 4 E—
PERCENTUAL ATINGIDO 1,54 RECEBIDO DEVOLVIDOS ATINGIDO o []) [9) 00 ) [}) ) [9)
PELO TCERJ 0~
1
ANAL ISE DE DADOS: Na_o h_ouve reincidéncia no ultimo trimestre. Trata-se de final de gestéo, razdo pela qual o numero de projetos basicos baixou em relagdo ao
—_— primeiro semestre.
=~ . Permanece a alteracdo da meta de devolugdo de comunicagdes para, no maximo, 5% (cinco por cento) dos processos recebidos, tendo em
ACOES GERENCIAIS: . - . A - A N
vista o baixo niumero de reincidéncias nos dois ultimos trimestres.
Responsavel pela emisséo do relatério: DIAAC/DGCOI Responsavel (aprovacéao e divulgacéao): DGCOI-GBCOI Data: 07/01/2009
181727
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacédo do Quadro de Pessoal

- Quadro de Pessoal (na data da emisséo do RIGER)

Unidade Servidor Estagiério Terceirizado Total
Diretoria Geral de 1 0 0 01
Controle Interno
Gabinete de 2 0 4 06
Controle Interno
Assessoria de 2 0 0 02
Normas e Apoio ao
Controle Externo
Departamento de 09 0 0 09
Auditoria de
Conformidade
Departamento de 13 0 2 15
Auditoria
Operacional
Total Geral 27 0 6 33

Fonte: SISTEMA SHF

A estrutura organizacional da DGCOI, conta atualmente com 33 funcionarios. Os

terceirizados lotados na DGCOI exercem as fungdes auxiliares de recepgao, copa e

mensageria, além de fungdes técnicas de auditoria na area de obras e servigos de

Engenharia.

- Capacitacao

As atividades de capacitagdo em 2008 foram realizadas por meio de cursos ministrados

pela Escola de Administracdo Judiciaria (ESAJ) e em outras instituicbes, além de

palestras e congressos.

Destaca-se a participagao dos servidores nos seguintes cursos:

RIGER SETORIAL ANUAL —

DGCOI
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Programa de Desenvolvimento Gerencial destinados a Diretores e Gestores
(ESAJ),

Gestéo Financeira e Contabil (ESAJ)

Palestra ministrada no Tribunal de Contas do RJ sobre o encaminhamento de
atos unilaterais, bilaterais e multilaterais, a luz da Deliberagdes TCE-RJ n°
244/2007 (TCE-RJ)

| Congresso Estadual dos Servidores de Controle Interno do Estado do Rio de
Janeiro (ASCIERJ)

Administracdo de Bens Patrimoniais (TCE-RJ)

Curso de capacitagdo em Indicadores de Desempenho (DGDIN)

Para o desenvolvimento profissional dos servidores, foi elaborada, sob orientagéo

do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DEDEP) as matrizes de competéncias

dos papéis profissionais da DGCOI, nas quais foram mapeados conhecimentos e

habilidades especificas para cada fungdo. A partir deste trabalho, foram identificadas as

necessidades individuais, que subsidiardo o planejamento das a¢des de capacitagédo a ser

executado a partir do préximo exercicio.

4.2

Situagdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo
Sistemas em desenvolvimento

Sistema de controle de prazos referente as exigéncias do TCE, solicitado através do
processo 112785/06, que sera incorporado ao projeto de implantacdo do novo

sistema de Protocolo Administrativo.

Desenvolvimento do Sistema de Controle Interno — SISCOI - processo n°
289.934/07 para controle das Prestagdes de Contas, das Tomadas de Contas e

Sindicancias, e Atos de Pessoal.
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- Equipamentos

O quantitativo de bens de informatica (computadores, impressora e scanners), €

compativel com o numero de funcionarios conforme representado pelo quadro

abaixo:
Ano 2008
N° de funcionarios 33
N° de computadores 34
N° de impressoras 13
N° de scanners 1

4.3  Situacao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura
- Instalagdes

A DGCOI esta localizada no Centro Administrativo do Tribunal de Justica, na Praca XV,

n°02. As instalacdes e mobiliario estdo compativeis com os servidores lotados.

- Materiais de Consumo

O Departamento de Patrimbnio e Material atendeu satisfatoriamente as solicitagbes

desta Diretoria.

Em atendimento ao Ato Normativo TJ n° 16/2006 — Secédo Bens de Consumo, a DGCOI
efetua o controle dos materiais de consumo de modo que n&do haja materiais ociosos

ou em falta nos estoques.
- Materiais Permanentes
O mobiliario fornecido pelo DEPAM atende, de forma satisfatéria, ao numero de

funcionarios atualmente lotados na DGCOI.
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- Seguranca

O prédio do Centro Administrativo do Tribunal de Justica € equipado com cameras

tanto na portaria quanto nos corredores de acesso as unidades organizacionais.

4.4 Documentacao e Informacao (Rotinas administrativas e Registro)

As rotinas administrativas operacionais da DGCOI estabelecem os critérios para a

execucao dos processos de trabalho, tendo sido revisadas periodicamente, buscando o

aprimoramento constante dos procedimentos.

No que se refere aos registros, recebemos a orientagdo do DGCON-SEACO para a

padronizagao dos arquivos correntes, bem como a organizagao dos arquivos eletrénicos.

N° TITULO STATUS Unidade
RAD-DGCOI-001 | Documento Estratégico da | Publicado e DGCOI
DGCOIL. implementado
em maio/2008.
RAD-DGCOI-002 | Analise dos processos de | Revisada em DEAUC
prestacdo de contas de | abril/2008.
adiantamentos.
RAD-DGCOI-004 | Controle de prazos para|Em fase de ASNAC
cumprimento de exigéncias | revisao.
do TCE.
RAD-DGCOI-005 | Instauragdo de Tomada de | Revisédo DEAUC
Contas publicada em
17/12/2008.
RAD-DGCOI-006 | Analise dos processos de | Publicada e DEAOP
prestacdo de contas dos | implementada
Ordenadores de Despesas. em 22/07/2008.
RAD-DGCOI-007 | Tratar produtos nao- | Publicada em GBCOI

conformes da DGCOI

18/09/2008.
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5 AVALIACAO DA GESTAO

Este capitulo é destinado a avaliagdo da gestdo no contexto do Sistema Integrado de
Gestado do PJERJ (SIGA), conforme preceitua o Ato Executivo Conjunto n°® 18/2008.
Nesta avaliagdo, a cada critério analisado, é atribuida uma pontuagao que resultara no
grau de implementagao do SIGA na DGCOI.

O grafico a seguir retrata a evolugdo do grau de implementagéo nas trés avaliagdes
realizadas, o que corrobora todo o empenho desta Diretoria no aprimoramento da

gestao, como unidade de apoio as demais unidades executoras.

la Avaliagao
(15/04/2008)

2a Avaliagao
(30/07/2008)

3a Avaliagéo
(03/11/2008)

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%
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6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Com vistas a se consolidar como um érgao de orientagdo e apoio as demais unidades
organizacionais e garantir a efetividade da gestdo, foram desenvolvidas as seguintes

atividades:

e Reunido com o DECAN com a finalidade de verificar o procedimento quanto a

contratagao de tradutores juramentados, face as exigéncias do TCE;

e Reunido com DELFA e DECAN com vistas a buscar solugbes para atendimento as
exigéncias TCE quanto ao envio de pesquisa de precos e quanto a lavratura de
termos aditivos dentro do prazo de vigéncia dos contratos, o que resultou em

reunido com os técnicos do TCE.

¢ Reunides com técnicos do TCE para pacificar entendimentos controversos quanto
aos termos de permissao de uso, tendo em vista o Ato Normativo 04/2007.

e Implantacdo do Sistema de Comunicagao Digital na DGCOI, que permite o envio e
recebimento das comunicacgoes, citagdes e outros atos do Plenario do TCE-RJ, on
line, proporcionando maior celeridade, menor custo processual e com seguranga na
troca de informagdes atestada pela Certificacdo Digital realizada com o apoio da
DGTEC;

e Publicacdo na Intranet das Orientagdes relativas a Atos e Contratos, que tem por
finalidade nortear e amparar os gestores da administracédo do PJERJ, dando maior
seguranca para a tomada de decisdao nas questdes administrativas de forma a

contribuir para a redugcdo de comunicagdes do TCE-RJ.

e Realizacdo de Auditorias preeliminares, proporcionando aos gestores a
oportunidade de manifestacdo tempestiva, bem como permitem a correcdo de
desvios ou o compromisso de implementacdo breve de medidas destinadas ao
aperfeicoamento das praticas de gestdo corporativas em vigor, medidas
necessarias a busca da melhoria continua do processo decisorio e do
aprimoramento da capacidade gerencial dos responsaveis pelas unidades

organizacionais deste Poder.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A Diretoria de Controle Interno busca garantir a eficiéncia, a eficacia e a efetividade,
triade de uma gestao responsavel. Os dados relativos a 2008 indicam que as agbes estao
voltadas tanto para o aprimoramento como também para desenvolvimento de novas

ferramentas que possibilitem a otimizagdo dos processos de trabalho.

Nesse sentido, destacou-se a implantagdo do SICODI em substituicdo aos
processos em papel, seguindo assim a tendéncia adotada em outros Tribunais do pais,
trazendo beneficios como redugdo de custos financeiros e operacionais, além, da
preocupagao com o impacto ambiental no que se refere a impressdao em papel. A
celeridade na tramitacdo de processos e maior facilidade de compartiihamento e
circulagao da informagdo entre as unidades organizacionais, estdo entre as vantagens

obtidas com este sistema.

Cabe ressaltar, a atuacdo da DGCOI no sentido de difundir a utilizacdo desse
Sistema cuja adesdo foi efetuada inicialmente pela Diretoria Geral de Coordenacgao,
Planejamento e Financas e pela Diretoria Geral de Logistica, por meio do Departamento

de Licitagdes e Formalizagdo de Ajustes.

A difusdo deste sistema decorreu de reunides realizadas com os diversos
Departamentos envolvidos no atendimento das comunicagdes propostas pelo TCE,
ressaltando seus beneficios e buscando a uniformizagcdo de procedimentos com vistas a

serem incluidos quando da implementacio da rotina administrativa pertinente.

Em relacdo aos indicadores de desempenho é efetuada, sistematicamente, a
afericdo das metas atingidas, analisando a viabilidade de redugédo ou ajuste do padrao
estabelecido, bem como a interferéncia de fatores internos e externos na execug¢ao dos

processos de trabalho.
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Quanto aos indicadores de acompanhamento, apesar de o gestor nao ter
governabilidade sobre as causas geradoras, sua avaliacdo permite detectar os impactos
dos resultados nos processos de trabalho e nas atividades da DGCOI. Neste contexto,
esta medigdo contribui para o desenvolvimento das agdes gerenciais, que se pautam

principalmente na interagao entre as unidades organizacionais do PJERJ.
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8 ANEXOS

8.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

MACROPROCESSO INDICADOR DE MACROPROCESSO

PROCESSO

INDICADOR DE PROCESSO

ID.20.1 Execugéo do plano anual de
auditoria;

ID.20.2 Evolugéo das comunicagdes do
TCE-RJ;

ID.20.3 Compatibilidade da execugao
orcamentaria

P.20 Realizar o
Controle Interno

P.20.1 Realizar Auditorias

1D.20.1.1 Quantidade de horas empregada X prevista
1D.20.1.2 Tempo médio de analise de processos de pessoal

1D.20.1.3 Tempo médio de analise de processos de prestagéo de
contas de adiantamento

1D.20.1.4 Tempo médio entre a instauragao e a remessa da tomada
de contas ao Diretor-Geral.

P.20.2 Apoiar o Controle Externo

1D.20.2.1 Perfil qualitativo das exigéncias do TCE

P.20.3 Avaliagdo da Execucéo
Orgcamentério-financeira

1D.20.3.1 Evolugéo da despesa de pessoal x percentual da RCL
(Receita Corrente Liquida)

P.20.4 Fornecer Orientagdes Técnicas
(Avaliando as informagdes prestadas
pelos diversos 6rgaos do TCE)

1D.20.4.1 Analise prévia das informagdes para atendimento das
comunicagdes do TCE

1D.20.4.2 Analise prévia dos projetos basicos para editais de obras
e atendimento eficiente das comunicagdes do TCE

P.20.5 Verificar a conformidade das
prestac6es de contas do Ordenador de
Despesas

1D.20.5.1 Tempo médio da analise de conformidade da prestagéo
de contas

P.20.6 Verificar a conformidade das
prestac6es de contas por término de
exercicio e/ou de gestao

1D.20.6.1 Tempo médio da anadlise de conformidade da prestagéo
de contas
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