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1 APRESENTACAO

Esse documento tem a finalidade de demonstrar o planejamento e a implementacao da
gestdo estratégica do Sistema Integrado de Gestdo da Escola de Administracédo
Judiciaria (SIGA/ESAJ), complementando as informacgcBes contidas no Documento
Estratégico da ESAJ (RAD-ESAJ-001), em atendimento aos requisitos 5.4.1 e 5.4.2 da
NBR ISO 9001:2008.

A gestdo estratégica do SIGA/ESAJ esta alinhada aos objetivos e direcionadores
estratégicos do PJERJ e inclui os temas, objetivos e os projetos a estes vinculados, com

0S seus respectivos indicadores e metas, de acordo com a Resolugéo TJ/OE n° 21/2009.

A responsabilidade pelo processo de Planejamento da Qualidade é da Administracdo
Superior da ESAJ.

2 DIRECIONADORES ESTRATEGICOS DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO (PJERJ) E DA ESAJ

A gestdo da ESAJ est4 alinhada com a gestéo estratégica do PJERJ, expressa em seus
direcionadores e na Resolucdo TJ/OE n° 21/2009.

A Politica da Qualidade e os Valores do PJERJ, adotados pela ESAJ, bem como a
Missao e a Visdo do PJERJ estéo registrados no Documento Estratégio da ESAJ (RAD-
ESAJ-001). O documento registra também a Misséo e a Visdo da ESAJ.

3 OBJETIVOS DA QUALIDADE

A Administracdo Superior da ESAJ estabeleceu para o biénio 2009/2010, os seguintes

objetivos da qualidade:
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TEMA: GESTAO DE PESSOAS

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes nos magistrados e
servidores.
OBJETIVO DA SITUAGAO EM PERIODO DE
QUALIDADE INDICADOR DEZ/2009 META REALIZACAO
Obter percentual minimo
Manter a . ~ o
. . Satisfacéo do de 94 % de avaliagbes
satisfacdo do L2 0 o e
Y ~ Usuario:96,51%. | positivas (6timo + bom)
usuario da Implementacao o .
L Avaliacéo de na Pesquisa de Jan/Dez -
ESAJ em dos Objetivos da ~ . ~ L.
. ) Reagéo dos Satisfacdo do Usuéario e 2010
nivel elevado Qualidade h ) 0 ~
a0 longo do Participantes: na Avallaggc_J de Reacéao
95,27 %. dos Participantes de
ano. ~ o
Acdes de Capacitacao.

TEMA: ALINHAMENTO E INTEGRAGAO

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do PJERJ

OBJETIVO DA SITUAGCAO EM PERIODO DE
QUALIDADE INDICADOR DEZ/2009 META REALIZAGAO
Elaborar e ~

- As agoes
implementar o .
. previstas para
procedimento ~ )
documentado (RAD) Implementacéo 2009 foram Procedimentos
ara a realizacio de dos Obijetivos da cumpridas implementados até | Jan/Dez -2010
P ~ ¢ Qualidade integralmente Dez/2010.
acOes de 0
capacitacdo nos (50% do
apacttacao no Objetivo).
nucleos regionais.
PROJETO: Projeto RAD dos Nucleos Regionais.
META: Procedimentos implementados até Dez/2010.
2010 2011 2012 2013 2014
100% - - - -
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes nos magistrados e
servidores.

OBJETIVO DA SITUACAO EM PERIODO DE
QUALIDADE INPUSADIOI DEZ/2009 META REALIZACAO
Aumentar o 5% do total de 10% do total de

percentual de Implementac&o S(_erwdores servidores treinados

pessoas treinadas | dos Objetivos da treinados em em 20h nas Jan/Dez -2010
. . 20h nas competéncias
nas ComE)e_'[en(:las Qualidade competéncias estratégicas (1600
estrategicas. estratégicas. pessoas).

PROJETO: Plano Estratégico de Capacitacao do PJERJ

META: 10% do total de servidores treinados em 20h nas competéncias estratégicas (1600
pessoas).

2010 2011 2012 2013 2014
10% 15% 20% 25% 30%

TEMA: ATUAGAO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Disseminar valores éticos e morais por meio de atuag&o institucional efetiva.

OBJETIVO DA SITUAGCAO EM PERIODO DE
QUALIDADE INDICADOR DEZ/2009 META REALIZAGAO
Aumentar o numero Quatro agdes . ~
~ . 5 Seis agbes
de acOes ~ relacionadas a . R
relacionadas A Implementacao disseminacao relacionadas a
: L dos Obijetivos da disseminagéo de | Jan/Dez -2010
disseminagéo de . de o
L Qualidade ” valores éticos e
valores éticos e valores éticos .
) ) morais.
morais. e morais.

PROJETO: Plano Estratégico de Capacitacdo do PJERJ

META: Seis a¢des relacionadas a disseminacao de valores éticos e morais.
2010 2011 2012 2013 2014
06 07 08 09 10
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