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1 APRESENTACAO

Este documento tem como finalidade detalhar e divulgar os objetivos da qualidade da
Diretoria Geral de Apoio aos Orgéos Jurisdicionais (DGJUR), atendendo aos requisitos
5.4.1 e 5.4.2 da NBR ISO 9001:2008.

Os objetivos da qualidade, que devem ser coerentes com a politica da qualidade definida
pelo PJERJ, séo estabelecidos para direcionar a unidade, especificando os resultados
desejados, no que diz respeito a qualidade. Para a concretizacdo de cada um sao

estabelecidas metas e planos de projetos.

Por ser vital para o sistema de gestdo da unidade, é responsabilidade de todos
conhecerem a Resolugcdo TJ/OE n°. 21/2009 e entenderem sua contribuicdo para a

politica da qualidade e a implementacdo dos objetivos da qualidade.

A DGJUR definiu 3 (trés) objetivos da qualidade, detalhados neste documento.

2 DIRECIONADORES ESTRATEGICOS
Os direcionadores estratégicos da DGJUR sao:
Missao
Apoiar e Coordenar a atividade administrativo-judiciaria do PJERJ contribuindo para a

efetividade da prestacao jurisdicional.

Viséo de Futuro
Ser referéncia institucional no apoio a execucéo das atividades administrativo-judiciarias.
Politica da Qualidade

Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestdo, para que as unidades
origanizacionais do PJERJ e seus respectivos Magistrados e servidores cumpram a
misséo, a fim de alcancar a visdo estabelecida.
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Valores

» Conhecimento atualizado

+ Etica

* Objetividade

* Melhoria continua

* Foco no usuario

» Busca de conciliacdo para a solucao de conflitos
e Comprometimento

» Transparéncia

3 OBJETIVOS DA QUALIDADE / PROJETOS

Estéo elencados a seguir os objetivos da qualidade / projetos definidos pela DGJUR para
o periodo:

TEMA: Acesso ao Sistema de Justica

OBJETIVO DA SITUACAO EM PERIODO DE
QUALIDADE INIPYE-PIOI DEZ/2010 META REALIZAGAO
PROJETO: Disseminacado de Boas Praticas
Aumentar a agilidade Taxa de 1° Grau:
no tramite judicial do Congestionamento no | 1° Grau: Reduzir a Taxa de Jan/2011 a
PJERJ 1° Grau 94,10% Congestionamento Dez/2011
(Fase de Execucéo) (Fase de Execucéo) para 93,16%

TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO DA SITUAGAO EM

QUALIDADE INDICADOR META PERIODO DE

DEZ/2010 REALIZACAO

PROJETO: Aumentar a Agilidade do Tramite Processual no 2° Grau
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Aumentar a Produtividade dos 991 processos por
produtividade dos Magistrados de 2° 981&??:;;82 por Magistrado até final
Magistrados Grau 9 de 2011

TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO DA SITUAGAO EM PERIODO DE
QUALIDADE 1) [2la IoliS DEZ/2010 ‘ LSS ‘ REALIZACAO

Jan/2011 a
Dez/2011

PROJETO: Implementar o Centro Permanente de Conciliacdo dos Juizados Especiais Civeis

PROJETO: Aumentar a Agilidade do Tramite Processual no 2° Grau

1° Grau:
1° Grau: Reduzir a Taxa de
69,2% Congestionamento para
68,5%

Juizados Especiais:
Juizados Especiais: Reduzir a Taxa de
Aumentar a agilidade 51,5% Congestionamento para

Ao Taxa de 51%
no tramialtlelzjggICIal do Congestionamento ’ Jan/2011 a

estionar Dez/2011
(Fase de Conhecimento)

Turmas Recursais:

Conhecimento) Turmas Recursais: Reduzir a Taxa de
14,9% Congestionamento para
14,8%
2° Grau:
2° Grau: Reduzir a Taxa de
35,91% Congestionamento para
35,5%
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