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SISTEMA DE CONTROLE DE SOLICITACOES - SICS

O Sistema de Controle de Solicitacdes — SICS tem por finalidade o registro de
Solicitacbes de Servicos - SS demandadas por usuarios internos e externos do
TJERJ, e o consequente encaminhamento dessas solicitagcbes para os devidos
orgaos solucionadores, distribuidos entre as diversas Diretorias Gerais do Tribunal.
Além disso, 0 sistema permite o gerenciamento e a movimentacdo dessas
Solicitacbes de Servico - SS entre os 06rgdos solucionadores, assim como a
criacdo de Ordens de Servico - OS por esses 0rgaos, para controle interno dos
atendimentos técnicos prestados.

1. COMO ACESSAR

Para acessar 0 sistema, basta um duplo clique no icone do SICS localizado na
area de trabalho do computador. Sera exibida entdo uma janela de Login. Nesta
janela, o campo Usuario deve ser preenchido com o login de acesso ao SICS, e o
campo Senha com a respectiva senha de acesso ao sistema. Em seguida, deve-
se selecionar o 6rgdo de acesso através do campo Org&o (caso O usuario se
encontre cadastrado por mais de um 6rgao solucionador, o0 campo sera preenchido
automaticamente com aquele através do qual o sistema foi acessado mais
recentemente). Selecionado o 6rgao, basta um clique no botdo Ok, e sera aberta a
tela inicial do sistema.

x

SICS

Sistema de Controle de Solicitacoes

Tribunaf de Justica HF
“ersdo: 1.24 27042012 16:17
Il zudrnon: I
Senha: I
Orgdo; I j
ok | s |
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2. SOLICITACOES DE SERVICO
2.1. Abrir/Nova

Ao se clicar na opcdo Abrir/Nova o sistema exibird a tela de Cadastro de

Solicitagdes de Servigos.

crl+5 ||
Cirl+M
Cirl4F

H AbrirMova
Manitarar 55

Filtros Manitoramento

Para cadastrar uma Solicitacdo de Servi¢co, deve-se clicar no botdo Novo.

@ SICS - Sistema de Controle de Solicitagbes [SESFI], SEGCE, SESFI

Solicitagdes de Servico | Ordens de Servigo Viagens  Consulta  Utilitérios  Relatdrios  Tabelas/Cadastros  Sair

x
MESS - IM il Situagdo Local : Iﬁ Area: IW
Diata Criagsio: l— Motiva : I vl Solictazdo Extena
Agendar Inicio: lm Situagdo Geral : Iﬁ |7 Lo l_ I _?I
Data Retroativa : lm Urgéncia de: Iﬁ RS Edene I
Agsunto : il _QI LI ;ﬂl i
Solicitante/E quipamento | Pedidol Andamento da S5 |
Tipo: lﬂ = Wsuério Externa
Céd Bem: | | =T
Telefone : I[ ] - Origem : I j Doc. Origem : I Contato : I
Func.Sclicitante : I I _‘_’I | _I
(Org Salicitante : I I il
Obs: I j;l 1'
Localizagdo
(Orgio : I I _?I
Local : | | _?I
Endereca : | il Cidade : I
Detalhes do Equipamenta
Marca: | Madelo: |
Coritrato : I Mome da Maguina : _?I
Plagqueta : I—il Equipa: I M2 S I Lacre : l—
[ranar |/' HNova | Cancelar | rrigrirmir | Histdrico | Exclur | 5 air |

Nesse momento a tela habilita os campos para que sejam informados os dados

referentes a solicitacao.
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A tela de cadastro é

composta

de 3

sub-telas, a

saber:

Solicitante/Equipamento, Pedido e Andamento da SS, as quais iremos

abordar a sequir.

2.1.1. Solicitante/Equipamento

A seguir iremos abordar todos os campos da tela.

Localizaggo

Enderego I

Solcitante/Equipamento | Fedida | Andamento da 55 | Ll _‘l Ll il o]
Tipo: [EQDIRA =]
Cod. Bem: | | _|
Telefore: [ Odgem: [TELEFONE = Dos.Orgem: |  Coetate:|
Func.Solicitante : | | = ]
Org Solicitarts | | 2|
on | =0l
Orgdo: | | ll
Local: | [ 2|
il Cidade : |

Detalhes do Equipamenta

Marca : |

Cartrato : |

Modelo : |

Flaqueta : I il Equipa: |

NS |

MNome da Maguina : I Cr |
Lacre : I

Granan | MNowo | Cancelar |

|rprirmir |

Histdrica I

Exeluir I

Sair |

- Codigo do Bem — Refere-se ao numero do item do equipamento que esta
localizado ao lado do cddigo de barras da etiqueta anexada pelo DEPRO.
Deve-se langar o codigo e em seguida pressionar a tecla Enter.

Caso ja exista uma solicitacdo criada para esse cédigo com a situagcdo N&o
Iniciada, o sistema emite um aviso informando o numero da solicitacédo e a
possibilidade de consulta e/ou alterag&o da solicitagéo.

SICS

l} W
2)

X

Eske equipamento estd associado a 55 n° 20051000117 com a situacdo: Mao Iniciada,
Worg deseja consultarfalkerar essa Solicitacdo ja exiskente 7

Nesse caso a opcao sera Nao para darmos prosseguimento a criacdo de uma

nova solicitacéo.
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Solicitante/E quipamenta | Pedido | Andamento da 55 _l | | M | |
Tipa: IEQUIPA | ™ Usurio Externo

Cad. Bem: |8358?? |F‘ENTIUM 4HT IBM 3.4GHZ 1GB HDTEOGE CVDRW PLAMA 17

/ Telefone : |21 3133-2911  Origem : I l Doc. Origem : I Contato : I

Fune.Solicitante : | | _?l | J
(rg.Salicitante : I I _?I
= |

Obs : I
Localizagdo
Orgdo: I 4E57 |DGTEE-DEPF|EI-DIEST - ESTOQUE [Comarca da Capital ) _?I
Local : |1‘|389 IDGTEE-DEF‘F!D.DIEST.ESTDQUE HICROS _?Iil
Endereco : IAVENIDA ERASKMO BRAGA, 115-CENTRO il Cidade : IHID DE JAMEIRD

Detalhes: do Equipamento

Marca: [IEHM Madelo: |5212E28
Contrato : |MANUTENC§D DIEST Marme da Maquina : IDZV'CIV-GD2 o> |
Plagueta : TJ 0692631 2 | Equipa : I E3BEYT ME S |L1AC4HT Lacre : I
Gravar | Hova I Cancelar | |rnprinmir | Histdrico | Excluir | Sair I

Nesse momento o sistema informa o Telefone associado ao equipamento, a
Localizagcdo (Orgao, Local e Endereco) e todos os detalhes técnicos no campo
Detalhes do Equipamento.

Caso haja alguma discrepancia entre as informacdes apresentadas pelo
sistema e o informado pelo usuario, o sistema permite a correcdo que se faca
necessario.

- Origem - Refere-se a forma como a solicitacéo foi recebida. Ao clicar na seta
ao lado do referido campo, ser& exibida as opg¢fes disponiveis como podemos

ver abaixo.
Deve-se entdo selecionar a opcdo desejada, que sera carregada

automaticamente no campo origem.

e T T

Selicitante/Equipamento | Pedido | Andamento da 56 |

Tipo : IEQUlPA vl ™ Ususrio Extemo

Cod. Bem : ISDSDSB IEDHE 2 D00 1BM M58 3.0GHZ 2GB HDS00GE DVDRW LCD 17

Telefone : |[21[3133-3141  Origem ~| Doz Origem )
~

BALCAD Py —
Func.Solicitante : I TELEFONE j— l.'_)l I I

E-MAIL

(g, Solicitante : I I WEBR

SOLICITACAD INTERMA

Obs: I OFICIO/MEMORANDO NUMERADD ||
i

PROCESSO ADMIMISTRAT MO >

Localizagio

(rg&o: I 2555 IDGTEE -DIY¥I1S40 DE SUPORTE TECHICO DE GESTAD - |

- Doc. Origem — O preenchimento desse campo somente se fara necessario no
caso de a origem da solicitacdo ter sido através de Oficio/Memorando ou
Processo Administrativo.
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- Contato — Esse campo foi criado levando em consideragéo a possibilidade de
a pessoa de contato ndo necessariamente ser a mesma que esta fazendo a
solicitacao.

- No caso da origem “Processo Administrativo”, ao lancar o numero do processo
no campo “Doc. Origem” e dar um “Enter”, o sistema trara as informacgdes sobre
funcionario solicitante, 6érgao solicitante e conteudo do pedido do processo.

Cadastro de Solicitacies de Servicos |

ness: [ ms|

Situagdo Local ; I

Area: Ilnformética DL 'l

[~
j Solicitagio E xterna

Data Criagdo : I Fativa : I
. = P Empresa: I I s |
Agendar Inicic: I_':_UEH12.=’2U11 noon =5 Situagio Geral : I it
Deta Fietroativa: [T 05/12/2011 0000 — Urgéncia de: | <] | Ne0S Extena |
= - Cs
Solicitante/Equipamento | Pedida | Andamento da 55 | K| <] »] w |
Tipo: IEQLIIPA vl ™ Usudrio E wterno 7
Céd. Bem: [635677 | [PENTIUM 4HT IBM 3.4GHZ 1GE HD1EOGE DYDRW PLANA 17 5_!|
Telefone - [(21)3133-2911  Origem: |PROCESS0 4D »| Doc. Origem: Contato : |

Func.Solicitante : I I _'?I I J
(rg. Solicitante : I I _?I

Obs I j;l 1'
Localizagdo

- Caso o sistema néo identifique um funcionario solicitante no processo, sera
emitido um aviso sobre a obrigatoriedade de preenchimento dessa informacéo.

Cadastro de Solicitacdes de Servicos

M2SS : I: EI Situagao Local : I j
Data Criag&o : I— P otivi : I j Solicitac o Externa
Agendar Infcio: |7 05/12/2011 00:00 =5 Situagdo Geral : I j Empresa:
Drata Retrogtiva: m Urgéncia de : I j ME 05 Externa: |

Xl
Area: Ilnformética -DE YI

I 2|

Solicitante/Equipamenta | Pedidol Andamento da 55 |

W] 4| »| mf csl
™ Ususrio Extemno B3BEF?

Tipa : IEQUIF‘A 'l

Céd. Bem: [B35677

IPENTIUM 4HT IBM 2 4GHZ 1GE HD1EOGE DWDRW PLANA 17

Telefone Im Origem : Im Doc. Origem : |2D1'I'I Contato : I
Fure.Solicitarte : I I _ T p——
fig Solicitante | 2017 [SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, B R — ]
e
Obs: I ﬁ
Localizagdo
Orgio : I 4857 IDGTEC-DEF’HD-DIEST -ESTOQUE [Comarca da Capital | R |

- Caso o sistema identifigue mais de um solicitante no processo, o sistema
apresentara uma tela para que se defina um funcionario solicitante.
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Solicitante/E quipamenta | Pedidol Andamento da 55 ﬁl _dl LI L’”I il

Tipa: IEQUIF’A vI ™ Usuario Externa
Cad. Bem : |8358?? |PENTIUM AHT IBM 3.4GHZ 1GE HD1E0GE DWVDRW PLAMA 17 gll
Telefone: |_L__- Diigem: |PROCESS0 AD x| Doc. Origem: [201182457 Contato: |
R Selecionar Personagem do Processo Administrativa_
Qrg.5c
MATRICULA/ORGAD | NOME | TIPD PERSOMAGEM
4780 MaRI4 ARMINDA PATRICIO BARROS FURCIOMARIO
) 2107 MUR 1-SETOR DE PROTOCOLO LOCALIZACAD
Localiz =
Ent
Detalhe -
|
F

- Solicitante — Deve-se informar a Matricula sem o prefixo, ou Cédigo do
Funcionario no caso de terceirizado e em seguida pressionar a tecla Enter.

- ApGs a informacgéo do funcionario solicitante, o sistema preenchera o campo
“Org. Solicitante” com o 6rgao de lotacao do funcionario.

Solicitante/Equipamento I Pedido' Andaments da 55 I ﬁl il LI ;NI il
Tipa: m ™ Usuério Extermo B35E7T
Cad. Bem: |8358?? IF'ENTILIM 4HT B 3.4GHZ 1GE HDB0GE CWDRW PLAMA 17 Bﬂ
Tele%lm Qrigem : Im Doc. Origem : I Contata : IEIéudio
Fune. Solicitante : |EEE |EL.&UDID WIANMA, Db SILE, > I |ﬂNALISTAJUDIEIAHID _I
Org. Solicitante : | 3260 |DI3TEC -SERWICO DE SUPORTE & SEGUMNDA INSTaMClA, _?I
Obs I ﬁ ;lll
Localizagio

No caso de ndo possuir o numero da matricula ou do cédigo do funcionario, é
possivel efetuar uma pesquisa através do botao 2ldo respectivo campo.

Na tela de pesquisa deve-se informar uma das trés opcbes de pesquisa,
Iniciado por, Contendo ou Exatamente igual a, no campo Localizar informar
0 nome desejado e em seguida clicar no botdo Pesquisar.
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x|

5 Ajuda

% |niciado por " Contenda " Ewatamente igual a

Lacalizar In:laudin:-

Cadigo | Dezcrigio

T1m13

Claudiomar doz 5antoz

T10EE1 Claudio Antonio da Silva

T2206 Claudio Jorge de Melo

T2532 Claudio Luiz Soares Pereira

T3263 Claudio Braz Proenga

T3360 Claudio da Sikva Mareira

T3475 Claudio Santos da Costa

T40z25 Claudio de Jesuz Carvalho

T42 Claudio Pereira da Silva

T45951 Claudio da Sikva Souza

T4367 Claudio Joze Gomes

T4363 Claudio Luiz de Jezus da Silva

To269 Claudio Santiago Castelo Branco

TR9E3 Claudio Monato da Sikva Gomes -
P Selecionar |‘ Pezquizar | Sair

Encontrado o nome desejado é preciso seleciona-lo na grid, e em seguida clicar
no botédo Selecionar para que os dados selecionados sejam carregados na tela
principal.

Apés ser informado o solicitante, o sistema exibe o cargo do funcionario.

Solicitante/Equipamento I Pedidgl Andamento da S5 I _I _I _I _I _I
Tipa: m ™ Usuério Esterno
Cad. Bem: IBSEB?? IF'ENTIUM 4HT |BM 3.4GHZ 1GE HDB0GE CWDRW PLAMA 17 _-t._ﬂ
Telefone : IW Origem : W Doc. Origem : I Contata : ICIéudio
Fune. Solicitante R ICL.&UDID WIANMA, Db SILE, _'?I I.&NALISTAJUDIEIAHID
(g Solicikante : I 3260 IDGTEE -SERWICO DE SUPORTE & SEGUMDA INSTAMCIA,
Obs I
Localizagdo

No caso de este possuir alguma especialidade ou cargo de confianca, o botédo

J estara habilitado e ao clicar nele o sistema exibird as informacdes

registradas.
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sics x|

\ij) Espedialidade: SEM ESPECIALIDADE

Cargo(2): CHEFE DE SERVICO

O campo Org. Solicitante também possui a opgdo de pesquisa tal qual o
campo solicitante.

Salicitante/Equipamento | Pedido | Ardamento da 55 LI _"l Ll _Wl e |
e IEQUIF’.& vI ™ Usuéiio Externa 539677

Cod Bem: [535677 | [FENTIUM 4HT IBM 34GHZ 1GE HD1E0GE DVDRW PLANA 17 R
Telefone : |(21)3133-2911  Origem: [TELEFONE | Doc Origem: | Contato: |Cléudia
Func Solicitante : |EEEIE |CLAUDIO WIaNME DA SILvA :l JBNALISTA JUDICIARIO
Org Selicitante | 3260 [DGTEC - SERVICO DE SUPDRTE & SEGUMDA INSTANCIA
Obs: I
Localizagio
frggo: | 4657 | [DGTEC-DEPRO-DIEST - ESTOQUE [Comarca da Capital |
Logal:  [11323 |DGTEC-DEFRO.DIEST ESTORUE MICROS
Enderego:  [AVENIDA ERASMO BRAGA, 115.CENTROD il Cidade : [FI0 DE JANEIRD

Detalhes do Equipamento

Marca: [IEH Modelo: [5212-E28
Contrato : IMANUTENC&D DIEST Mome da kaguina : IDZ‘JEIV-GD2 L] |
Plagueta : ITJ-DDBS2831 ?l Equipa: | BIBET? NS |L1AE4HT Lacre ; I
Gravar | [Hiowo | Cancelar | Irprimmir | Histarico | Ewcluin | Sair |

Para o preenchimento do campo observagéo é possivel digitar diretamente no

campo e ao término da digitagcdo clicar no botéo Iﬂ para que seja incluida a
Data, Hora e Login do funcionario que estéa registrando a observacéao.

Outra opcéao é clicar no botdo =l onde sistema exibira a tela para inclusao da

informacao necessaria.
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o

TESTE.

Tamanho da Farte: I "I /V Datas/Hora | A oK | Sair |
/

Apoés o lancamento da observacdo desejada, ao clicar no botdo Data/Hora o
sistema incluird a Data, Hora e o Login de quem esta criando a SS, em seguida
basta clicar no botdo OK para que as informacdes sejam carregadas na tela

principal.
Solicitante./Equipamento | Pedido | Andamento da 55 | i ] v s
Tipa ™ Usugrio Edemo 635677
Céd. Bem : 635677 || [PENTIUM 4HT IEM 3.4GHZ 1GB HD160GB DVDRW FLANA 17 <1
Telefone : [{21)3133-2311  Origem :© | =] NeDoc. Origem : | Contato : |
Solictante : |293:E |CL'~".UDIO WVIANMA DA SILVA il I,-;'.N_.'l_L|ST..'l.JI UDICIARIO
Org Favaracido : I 2 IC."~'.PIT.i'-.L 2 VARACIVEL {Comarca da Capital )
Obs g {TESTE.

Para visualizar toda a informacédo contida no campo observacéo, basta clicar no
botéo Q' ou utilizar as setas para cima ou para baixo localizadas ao final do

campo.
A seguir vamos abordar outra ferramenta referente ao Cédigo do Bem.

O campo Céd. Bem pode ser preenchido também através do botdo com uma
figura de monitor - 4 |ocalizado a sua direita:
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGTEC - Diretoria Geral de Tecnologia da Informacgéo
DERUS - Departamento de Relacionamento com o Usuério

|

Cadastro de Solicitagies de Servigos

N2SS5: I RS |
Data Criagdo : I

Agendar Inicio: |!

. nnnn ==
Data Retroativa : T 00:00 ==

Situaggio Local : I vl

A3 [infomética - DO 7 |

Motiva : I 'l
Situagdo Geral : I 'l
Urgéncia de : I 'l

|7l'0.lE 05 Bxtema: |

Solicitagdo Edema

Empresa : I I

By

Solictants/Equipamento | Pecido | Andamento da S5 |

] pe=a

Tipo : IEQI_IIP.'—. 'I

™ Usugrio Extemo

ﬁ\il

635677

i

Cod. Bem : [635677 | [PENTIUM 4HT IBM 3.4GHZ 1GB HD160GE DVDRW PLANA 17

Telefone : [i21)2123-2811  Origem : | x| N2Doc. Origem :
[CLAUDIO VIANNA DA SILVA
2 [CAPITAL 2 VARA CIVEL {Comarca da Capital )

Contato : I
IANALIST}‘-. JUDICIARIO

3I

Solicitante : [23306

]
_-_;l
=

Org Favorecido : I

Obs : ITESTE.

do Equip

Local ; [4302010

2V CIVEL-GABINETE JUIZ

=L
_-_;l
_-_;l

Endersgo : |AV ERASMO BRAGA1153ANDL15L324D Cidade : |CENTRO-RJ
Marca : [IBM Modelo : |9212-E28
Contrato : [AQ. MICROS/AURIGA Nome da Maguina : [02VCIV-GOZ
Plaqueta : INT ?| Equipa: | 835677 N/S§: |L1ACAHT Lacre : |
Gravar | Novo | Cancelar | Imprimir | Histarico | Excluin | Sair |

Na tela que se segue é possivel consultar equipamentos de 2 formas, as quais
iremos abordar a seguir.

Na busca de Equipamentos por Orgdo é necessario informar o Orgéo
desejado, cujos campos podem ser preenchidos com o codigo do 6rgao ou com
sua descrigao.

o

Equipamentas por Orgia I Equipamentes par Cédigo |

{Orgdc 3257 IDGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINAMCEIRD j b's |
Contas : I j
Apualizar a partir do Equipa
Equiparmentos

Item | Tombo | Descrigio | M2 de Série | Mome da Magu

Também é possivel pesquisar 6rgédos através do botao z|

Na tela de pesquisa deve-se informar uma das trés opcbes de pesquisa,
Iniciado por, Contendo ou Exatamente igual a, no campo Localizar informar
0 nome desejado e em seguida clicar no botdo Pesquisar.
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x|
% |riciado por ™ Contendo i~ Exatamente igual a
Localizar |dgteu:
Cadign Dezcrigdo -
2034 DGTEC-DFROD-MDI - MITERDI [Comarca de Miterdi |
035 DGTEC-DFROD-MNDI - HOWA FRIBURGO [Comarca de Mowva Fribur...
3026 DGTEC-DPROD-MDI - MOWA IGUACY [Comarca de Mova lguagu |
037 DGTEC-DFROD-MDI - PETROPOLIS [Regional de ltaipava )
an3a DGTEC-DPROD-MNDI - SAQ GOMCALD [Comarca de 580 Gongala |
an39 DGTEC-DPROD-MDI - ¥OLTA REDOMD [Comarca de ol Redon.. |
3040 DGTEC-DPROD-MDI - ¥ASSOURAS [Camarca de Yassouras |
2536 DGTEC - DIVISAD DE EQUIF. EM GARAMTIA
2514 DGTEC - DIVISAD DE ATEMDIMENTO E APCIO AD USUARIO
2268 DGTEC - DIVISAD DE IMSTALACAD E SEGURAMCA DE SISTEMAS
DGTEC - SERYICO DE SUPORTE FINAMCEIRO
3253 DGTEC - SERYICO DE TELE-ATEMDIMENTO
3260 DGTEC - SERVICO DE SUPORTE & SEGUMDA INSTAMNCIA,
3262 DGTEC - SERYICO DE SISTEMAS ADMIMISTRATIOS -

Eeleciunarl Pesquisar | Sair

ez

Encontrado o 6rgao desejado € preciso seleciona-lo na grid, e em seguida clicar
no botdo Selecionar para que seja carregado na tela principal.

Ao se informar o Org&o o sistema exibird, no campo Contas, uma relagdo de
todos os 6rgdos subordinados aquele informado. No caso do 6rgdo ser um
Servico, serdo exibidos todos os demais Servicos subordinados a mesma
Diviséo:

Adicionar Equipamentos

Equipamentas por Qrgéo | E quipamentas por Cédigo

2741100 - DGTEC-DERUS.DISTG.SESAD.SERY. SUPORTE ADM
/v 2741200 - DGTEC-DERUS.DISTG.SESFI.SERY SUPORTE FIN
2741000 - DGTEC-DERUS . DISTG.DIV SUPORTE TECNICO GE
. 1725000 - N0 USAR-501-DES DIV PROJETOS ESPECIAIS
Equipamen 1745000 - NAD USAR{2742200)501-04M ATEND SISTEMAS
2741400 - DGTEC-DERUS . DISTG.SESIM. SERY SUPORT INST

figio: | 3257 |DGTEC-SERVICO DE SUPDRTE FINANCEIRD =l ?|
(O (>4 1500 - DG TEC-DERUS.DISTG SECOM. SERY SUP COMUNIC] j

2741600 - DGTEC-DERUS.DISTG.SESAF SERY SUF ARR.FIN
1743000 - NAD USAR-501-04M.PROJETOS ESPECIAIS

] o3

Apos selecionar o 6rgéo desejado, o sistema mostrara na grid Equipamentos a
relacdo dos equipamentos pertencentes ao 6rgdo, identificados por Item,
Tombo, Descricao, etc.:
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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R
Equipamentos por Orgo | Equipamentos por Cédigo I
Oigda: | 3257 [DBTEC- SERVICO DE SUFORTE FINANCEIRD = 2|
Contas - |2?411UU -DGETEC-DERUS.DISTG.5ESAD.5ERV.SUPORTE ADM j

Atualizar a partir do Equipa

E quipamentos

Item Tombo Descrigdo M de Série Mome da =
498823 |NT PENTIUM 4HT HP 3.2GHZ 1GE HD120GE 0WD-R CORW4E 17 |BRBS09012M | DGTEC-S
513318 |NT PENTIUM 4HT HP 3.2GHZ 1GB HD120GE CD48< 17" BRE4422B9F |DGTEC-SI
536482 |NT PEMTIUM 4HT HP 3.2GHZ 1GB HD20GE CD48 17" BRE44700KN | DGTEC-SI
BRO25E | NT PENTIUM 4HT HF 3.2GHZ 1GE HD20GE CD48< 17" BRE4422BBY |DGTEC-SI

‘ | FA1795 | TIRARSFI [ PFNTILIM AHT IRK 3 45HS 1GR HDARMOGR MYNE CHEW 17" 1 1ACTRS | DI“:TFP-E. T

Deve-se entao selecionar na grid o equipamento desejado.

Em seguida clicar no bot&o Incluir, para que o equipamento selecionado seja

Equipamentoz

| Tombo | Descricsio | ME de Séne
MT PEMTIUM 4HT HP Z 1GB HD 120G )R Cl iR 2
513318 PEMTIURM 4HT HF 3.2GHZ 1GE HD120GE CO48 17" BRE4422B9F |DGTECSI
536482 |NT PEMTIUR 4HT HP 3.2GHZ 1GE HD120GE CO48 17 BRE44700K0  |DGTECS
BEOZ5E  |MT PEMTIUM 4HT HF 3.2GHZ 1GB HD120GE CO48 17" BRE4427BBY |DGTEC-SI

FA1797 I TURRRA7S [ PEMTILIM AHT IR 3 4GHF 1R HDAROGR DWNDRE COREW 17" 1 140157 NGETECS
4

Iterm

-

|

incluido na grid inferior.

R
Equipamentas por (rgdo | Equipamentos por Cédigo |
Orgdo: | 3257 |DGTEE - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRO | :l
Contas : |2741100 - DETEC-DERUS.DISTE. SESAD SERV.SUPORTE ADM =l

Atualizar a partir do Equipa I

Equipamentas

Itemn Tombo Descricio M® de Série MHome da =
513318 |NT PENTIUM 4HT HF 3.2GHZ 1GB HO120GE CD48< 17" BRBE4422B9F |DGTECS
536482 | NT PEMTIUM 4HT HF 3.2GHZ 1GE HD120GE CO48< 17" BRE44700KQ | DGTEC-SI
50256 |NT PEMTIUM 4HT HF 3.2GHZ 1GE HD120GE CD48X 17" BRB4422BBY |DGTEL-SI
B31795 | TJBERSFI |FENTIUM 4HT IBM 3.4GHZ 1GB HD1E0GE DWDR CDR'W 17" L1AC1GZ DGTELC-SI

I FA240F I TIRRRA74  [PFMTINIM 4HT IRK 3 45HF 1R HDARNGR DWNR CREW 17 1 1A NETFEST

4 3
-~ o
Incluir I Mowvo ﬂ, Remaowver |
Item | Tombo | Descrigin | M de série | Mome da Maquina

FEMTIUR 4HT H

Ok Sair

Cadigo:

MANUAL-SICS 1.24.0 / DERUS

06/07/2012

Data: Revisédo: Pagina:

01 14 de 121




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGTEC - Diretoria Geral de Tecnologia da Informacgéo
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Para alguns servicos solicitados por usuarios (manutencdo preventiva, por
exemplo) pode ser necessdaria a inclusdo de mais de um equipamento na
Solicitacdo de Servico. Nesses casos, apos a inclusdo de cada equipamento
na grid inferior da tela, deve-se clicar no botdo Novo, selecionar um novo
equipamento e clicar no botédo Incluir. Este procedimento deve ser repetido até
gue todos os equipamentos desejados estejam adicionados na grid inferior.

No caso de existir alguma duvida quanto aos dados apresentados para o
equipamento selecionado, é possivel efetuar uma atualizacdo desses dados a
partir da base do Equipa, bastando para tal clicar no botdo Atualizar a partir
do Equipa.

Adicionar Equipamentos ;lﬂlll
Equipamentos por frga I Equipamentos por Codigo
(rgao : I I j ‘-’l
Contas : I ﬂ
Atualizar a partir do Equipa
Equipamentas
Item Tombo Descrigan M® de Série Mome da =
13318 [NT FENTIUM 4HT HP 3.2GHZ 1GE HD120GE CD 48 17" BRE4422B9F |DGTECS
BR0256  |NT FENTIURM 4HT HP 3.2GHZ 1GE HD120GE CD48< 17" BRE4422ERBY |DGTEC-SI
E3240E | TJE85374 | PENTIUM 4HT IBM 3 4GHZ 1GB HD1E0GE DVDR CDRW 17" L1aCOEL DGTECS!
E42584 | TJEB5IFE | PENTIUM 4HT IBM 3 4GHZ 1GB HD1EO0GE DVDR CORW 17" L1ACOEN DGTECS!
I FAZROR | TARRRAF?  [PFNTILIM 4HT IRK 3 45HF 1R HDARNGR DWNR CREW 17 1 1ACTF NETFEST
4 3
/
| rcuair Movo Remowver T
Item Tombo Descrigio M2 de série Mome da kaguina
438823 |NT PEMTIUK 4HT HP 3.2GHZ 1GE HD120GE DVD-A CDRW48: 17 |ERBS03012M | DGTEC-SESADTS
536482 |NT FPEMTIUM 4HT HP 3.2GHZ 1GE HD120GE CD48 17" BRE44700KGD | DGTECSESADTT
E31795 | TJE3EI73 | PEMTIUM 4HT IBM 34GHZ 1GE HD1BOGE DWDR CORW 17 |L1ACIGZ  [BREMFOORQESADTY

642550 859 PENTIUR 4HT IBM 3 4GHZ 1GE HD160GE DVDR [ L f

Ok Sair

Caso seja necessario remover um equipamento adicionado, deve-se selecionar
0 equipamento desejado e em seguida clicar no botdo Remover.

Quando todos os equipamentos desejados estiverem incluidos na grid inferior,
basta clicar no botdo Ok, para que sejam efetivamente incluidos na tela
principal da Solicitag&o de Servico.
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Adicionar Equipamentos =10l x|

Equipamentas por Orga | Equipamentos por Cadigo

(rgo: I I j _?l
Contasz : I j

Atualizar 2 partir do Equipa |

E quipamentos

ltern | Tomba | Descricdo | | Mome da =
5 NT FEMTIUM 4HT HP 3.2GHZ 1GE HD120GE CD48% 17 ER 19 DGRTEC-S
5 NT FEMTIUM 4HT HP 3.2GHZ 1GB HD120GE CD48< 17" BRB4422BBY  |DGTELC-SI
B32406 |TJBB5374 | PENTIUM 4HT IBM 3.4GHZ 1GB HD16O0GE DVDR CORW 17" L1ACOEL DGTEC-SI
B42584 |TJBESI7E | PENTIUM 4HT IBM 3.4GHZ 1GB HD1GO0GE DWVDR CORW 17" L1ACOEN DGTEC-SI

. I FAZROR | TIRARSZ7 [ PFNTIIM A4HT IRM 3 4GHF 15R HDARMGR MWDE CHEW 17" | 1ACT=F I nGTFI“.-bR hd

Incluir Movo I Remover I

Item Tombo Descrigdo M2 de zénie Mome da kaguina
438823 |WT FENTIUM 4HT HP 3.2GHZ 1GB HD120GE DVD-R CORW48< 17 | BRES09012M | DGTEC-S5ESAD15
536482 |MT FEMTIUR 4HT HP 3.2GHZ 1GE HD120GE CD48< 17" ERE44700KD | DGTEC-5ESAD11

TJEEES73 | PEMNTIUM 4HT IEM 3.4GHZ 1GB HD1E0GE DWDR CORW 17" DGTEC 017

Ok | Sair |

A utilizacdo da opcdo Equipamentos por Codigo soO € possivel desde que se
possuam os codigos dos bens que se deseja incluir.

Neste caso deve-se informar o codigo do bem no respectivo campo e em
seguida clicar no botdo Incluir. Repetir o procedimento para todos os
eguipamentos a serem incluidos.

Também aqui no caso de existir alguma davida quanto aos dados apresentados
para o equipamento selecionado, € possivel efetuar uma atualizacdo desses
dados a partir da base do Equipa, bastando para tal clicar no botdo Atualizar a
partir do Equipa.
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Adicionar Equipamentos ;lgl ﬂ

Equipamentos par Org3a  Equipamentos por Cadiga I

Tipo: IEQU|P."3« Vl Atualizar a partir do Equipa |

Eo’? 504421 |F'ENTIUM 4HT HP 3.2GHZ 1GE HD120GE OWVD-R CORWA4E17

Ineluir I MNovo Remaver |

ltern | To | Descricio | ne | Mome da

[» | 534431

P 4 Ok Sair

Apbs a inclusdo de todos os equipamentos, basta clicar no botdo Ok para que
estes sejam inseridos na Solicitagdo de Servigo.

Apés o0s procedimentos mencionados acima, seja através da tela
Equipamentos por Orgdo ou Equipamentos por Codigo, os codigos dos
equipamentos (bens) selecionados seréo exibidos na grid
Solicitante/Equipamento da tela principal da SS, e em uma pequena grid ao

lado do bot&o %% do campo Cod. Bem:
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Situagdo Local :

N2SS: I RS |
Diata Criagdo I

T
AL =
o nn ==
00—

Mativo :

Situagdo Geral -

Urgéncia de :

Solicitante/Equipamento | Pedido | Andamerto da S5 |

Cadastro de Solicitagbes de Servicos

x|
Area : [informatics - DO 7]
|'Solicitaqa?‘c Extema

Empresa : l_ I— _?I

NEOS Bxtema: |

Tipa: [EaLiPA =] ™ Ususro Bxtemo 635677 B4
. 438823
Céd. Bem: [535677 | [FENTIUM 4HT IBM 3.4GHZ 1GB HD160GE DVDRW PLANA 17 @l 2 B
Telefone : [21)3123-2811 | Origem : | | N2 Doc. Origem : Contato : |
Solicitante - |23306 [CLAUDIO VIANNA DA SILVA 2 | [ANALISTA JUDICIARID |
Org Favarecido : I 2 IC.—'%PIT.—'%LZ VARA CIVEL {Comarca da Capital ) & |
Obs: [TESTE. =1 o=
| = 0|=|
Detalhes do Equi
Logal ; [4302010 2.V CIVELGABINETE JUIZ ?|
Enderega - |4V ERASMO BRAGA 1153 AND L15L 324D Cidede : [CENTRO-RJ
Marea : 1B Modelo : [3212-E28
Contrato : |AQ. MICROS/AURIGA Neme da Maquina : [02VCIV-GO2 ?|
Paqueta: [NT ?| Equipa : | 635677 Ne/S: |LIACAHT Lacre : |
Gravar | Novo | Cancelar | Imprimir | Histarico | Execluir | Sair |

OBS.: Se algum dado originalmente vinculado ao equipamento informado
(referente aos campos Descricédo do Local, Endereco, Telefone, Céd. Orgéo
ou Contato) for alterado durante o cadastro de uma nova SS, o sistema exibira
uma mensagem no momento da gravacao, informando sobre a divergéncia e
discriminando o dado original e o novo dado informado. Se, por exemplo, o
Telefone for alterado de (21) 3133-7550 para (21) 3133-7551, ocorrera a

mensagem:

@ Divergéncia de Localizacdo

Existe divergéncia na Localizaciio do Equipamento

Dezeja inuar com o registro da Solicitagio?

Item | Telefone | Telefone [Inf.)

(21)3133-7550 | (21)31 23-7551

Sim

=10l

Optando-se pelo botdo Sim, o sistema gravard a SS com a alteracdo feita.
Clicando-se na opc¢do N&o, o sistema retornara a tela de cadastro de SS,

descartando a nova informacéo.

Apbs a inclusdo do(s) equipamento(s) na solicitacdo, deve-se dar continuidade

ao preenchimento da SS como j4 demonstrado anteriormente.
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No caso de o solicitante ser um usuario externo — um funcionario de serventia
extrajudicial, por exemplo — deve-se marcar a opcdo Usuério Externo para que
0 sistema desabilite o campo Solicitante, permitindo a abertura de SS para
solicitantes que n&o possuam matricula de servidor do TJ nem cddigo de
funcionario na base de terceirizados. Nestes casos, sO sera obrigatério o
preenchimento, na aba Solicitante/Equipamento, dos campos Contato (com o
nome o usuario externo que esta pedindo o atendimento), e Telefone, Orgéo e
Endereco (com os respectivos dados da serventia extrajudicial ou o6rgéo
externo de onde parte a solicitacao).

x
Ness: | s | Situago Local : | | Area - [informatica - DC7 |
Data Criagio : l— Motivo : lﬁ Solictagio Bdema
. o
Agendar Inicio: |I.29,/07/2009 00:00 = Situagdo Geral - | 'l Te== | I —I
Data Retroativa : [T 25/07/20030000 = Urgéncia de: | <] | Neos Exema: |
Solictante/Equipamento | Pedido | Andamerto da S5 | / LI _I‘ _I" _I"“ =]
. WUIPA ¥ Usurio Extemo
,5'g|
Telefone = [121)2123-3233] Origem : | x| NeDoc. Origem : Contato : |
Solicitante : | I il I
Org Favorecido I 1 IC.i.PIT.i.L‘I VARA CIVEL {Comarca da Capital )
Obs I =
I~
Detalhes do Equi
Local : |2531:1C DGJUR-DEINP.DIMAN.GABINETE _?I
Enderego : IEndere;nteste Cidade :
Marca : I Modelo : I
Contrato : I MNome da Maguina : I _?I
Flagueta : I il Equipa : I N/ 5 : I Lacre I
Gravar | Iovo | Cancelar | Imprimir | Historico Excluir | Sair
2.1.2. Pedido

Na tela Pedido é feito o registro dos servi¢os solicitados pelo usuério. Os
pedidos sao formados por até quatro niveis, que partem de um 1° nivel mais
abrangente e vao crescendo em grau de especificacgéo.

Para registrar um novo pedido é preciso clicar no botdo Novo, para que o0s
campos a serem preenchidos sejam habilitados.

O campo Pesquisa permite a consulta de servicos a partir do ultimo nivel da
hierarquia, essa consulta pode ser efetuada através do cédigo do servigo, pela

descri¢cdo ou através do botédo z|
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Solicitante/Equipamento Pedido |Andament0 da 55 I

[Diata Criag8o : I Mativa : I 'l
X - Empresa :
Agendar Inicio: Ir 05122011 00:00 j Situagdo Geral : I 'l 2 I
Data Retroativa : ||- 051242011 00:00 j‘ Urgéncia de: I 'l

Solicitagio Externa

Cadastro de Solicitacies de Servicos
M55 I . RS | Situagdo Local : I vl

x|

Area: Ilnformética -DC 'l

_?I

N® 05 Externa: |

LN DN 2 T =

ﬂ Pesquiza: I Isolicita;:ﬁd - | Otd: I‘I 3: = Solucionads pelo SETEL
Observagio :
12 Mivel: I I > | ;I J
22 Nivel: I I > |
32 Mivel: I I il il
#Nivel | | 2| =
Andamenta
’70@50: I I _?I
Incluir | Alterar | Movo | Bemawver |
| 12 Nivel | 22 Nivel | 32 Nivel /r:ﬂNl'vel | Sistema | Software | Quantidade

Gravar | (e} | Cancelar |

| rrprimni |

Hiskdrnica | Ecluir I Sair

No exemplo acima foi digitada a palavra “solicitacdo” em seguida dado um
Enter.
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x
" Iniciado por * Contendo " Exatamente igual
Localizar: Is::nlic:'rta::é’-:n
Cadigo | Descricdo =
SOLICITACRD DE TREINAMENTO
00502 SOLICITACAD DE INSTALACAD DO EMULADOR (MICRO ESPECH...
00350 SOLICITACAD DE ACESSD A VEP
00357 SOLICITACED DE CRIACAD DE CODIGO PARA ORGAQ EXTERN...
00358 SOLICITACAD DE HABILITACED DE CODIGO DA SERVENTIA PA..
00351 SOLICITACAD DE ACESSD AD EDOF
0007 SOLICITACAD DE INSTALACAD DE APLICATIVO (MICRO ESPEC...
00027 SOLICITACED DE COMPARTILHAMENTO ENTRE MICRO(S) E IM...
00023 SOLICITACED DE COMPARTILHAMENTO ENTRE MICROS
00036 SOLICITACAD DE INSTALACAD DE APLICATIVD (APENAS OS A
00047 SOLICITACAD DE REINSTALACAD DE APLICATIVO B
00048 SOLICITACED DE CANCELAMENTO DE DOCUMENTOS EM FILA. .
00050 SOLICITACED PARA ALTERACED DE DATA E HORA DO SISTE..
00054 SOLICITACAD DE REINICIALIZACED DE SENHA DE REDE. -
/ﬁeledunar | Pesquisar Sair

O sistema exibir4 todos os servicos com a incidéncia da palavra solicitacéo,
escolhido o servico desejado deve-se clicar no botdo Selecionar.

Cadastro de Solicitacdes de Servicos x|
Mess: [ Rs | Situago Local: | | 23 infomatica - DL v |

E : -
Agendar Inicin: | 05/12/2011 00.00 == Situaglo Geral : | v[ mpresa: | I |
Data Retroativa |l' 05/42/2011 00:00 == Urgéncia de: | :[v M20S Externa: |

Data Criagio : | Motivo : | vl ”Sulicitacﬁu Extema

Solicitante/E quipamenta  Pedido |Andamento da 55 I H | 4 | b | H | i
Pesquiza: SOLICITACED D : 0 Gid: I‘I 33 | Solucionads pela SETEL
Obszervacio :
12Nivel | 00008 [SOFTwWARE 2 | j|
22 Mivel: I oooz3 ISISTEMAS CORPORATINOS o | =
OH |
FNivel [ 00338 [SOUCITACED DE TREINAMENTO ?|
48 Mivel: I I - | LI
Andamento Siztemas :
’70@50. I I z I I LI
Incluir | Alkerar | Maova | Eiemowver |
| 12 Mivel | 22 Nivel | 38 Mivel | 42 Nivel | Sistema | Software | Quantidads
4 »
Gravar MHawa Cancelar [rprirmir; | Histdrica Exclu, | Sair |
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O sistema entdo preenchera os niveis anteriores relacionados ao servico
escolhido.

Outra forma de escolha de servi¢os € selecionando um nivel por vez, sendo que
dessa forma o sistema exige que se cumpra a hierarquia, ou seja, que se
comece pelo 1° Nivel, depois 0 2° Nivel e assim sucessivamente.

A definicdo do 1° Nivel do pedido pode ser feita através do codigo do servico,

pela descricao ou através do botédo H para que o sistema apresente as op¢coes
disponiveis.

Solicitante/E quipamento Pedido |Andamento da 55 I

X - Empresa:
Agendar Inicio: Ir 051242011 00:00 j Situagdo Geral : I 'l 2 I
[ ata Retroativa : ||- 051272011 00:00 j Urgéncia de: I 'l

MESS I . RS | Situagdo Local : I vl
[iata Criag8o : I Mativa : I vl

Solicitagio Externa

Cadastro de Solicitacies de Servicos

X

Area: Ilnformética -DC 'l

M2 0S Externa: I

il

M | n] el

Pesquisa: I Isolicita;:ﬁd - | Otd: m [T Solucionads pelo SETEL
. | | — | Obzervagao :
/12! Nivel: | [ ?|
ENivel | [ il
42N ivel: I I _?I
Andamenta
’70@50: I I _?l
Incluir | Alterar | Movo | Remover |
| 12 Mivel | 22 Mivel | 32 Mivel | 42 Mivel | Sistema | Software | Quantidade

Gravar | {8 e} | Cancelar |

| rrprimni |

Histdrica | Ecluir |

Sair |

A definicdo do item terd como base as informacfes passadas pelo Usuario /
Solicitante, a respeito do problema e/ou solicitacao.
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' |niciado por "~ Contenda

x|

"~ Exatamente igual a

Localizar I

Codigo Descrigio

HaRD AR

| oooo7

IMAGEM DE MICROS

00123 REDE
0013 SEGURAMNCA
00143 DIVMERSOS

BAMCO DE DADOS

Selecionar | Peszguizar

Sair

el

Apés a definicdo do item desejado, deve-se clicar no botao Selecionar.

Solicitante/E quipamento Pedido |Andament0 da 55 I ﬁl il LI ;HI il
Pesquiza: I I - | Otd: I‘I 3: [T Solucionads pelo SETEL
Observagio :
TeNivel [ WEIEE [SOFTWARE ?|
22 Hivel: I I ?|
¢/3!N|'vel: I I il
42 Nivel | [ :l
Andamenta
’70@50: I I _?I
Incluir | Alterar | Movo | Femaver, |
| 12 Mivel | 22 Wivel | 32 Mivel | 42 Miwvel | Sistema | Software | Quantidade

Grawvar I v | Cancelar | |mprimmir |

Histdrico | Exclui | Sair |

Deve-se entdo repetir o procedimento acima para preenchimento dos niveis
seguintes.
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% |niciado par

" Contenda

{~ Exatamente igual a

kS

Lozalizar I

Cadigo | Descricio

CORPORATIVOS
APLICATIVOS COMERCIAIS NAD CORPORATIVOS [wORD, EXC...

COMFIGURACTES E PROBLEMAS REFERENTES A SISTEMAD...

SISTEMAS PARA USUARIOS EXTERNDS

Selecionar | Pesquizar Sair
’ | | | | CS
Solicitante/Equipamenta Pedido | Andamenta da 55 H 4 4 W —I
Pesquisa: | | - | Otd : |1 3: I~ | Solucionads pelo SETEL
Observagio:

18Nivel | 00008 [SOFTwARE )

22 Mivel: | 00029 |SISTEMAS CORPORATIVOS] ‘.’l

3T Mivel: | | - |

? Mivel: I I - |

Andamento
’70@50: I I ?l

Incluir | Al | Moo | Fiemawer I
| 12 Nivel | 22 Nivel | 32 Nivel | 42 Mivel | Sistemna | Software | Quantidade

Gravar | ey | Cancelar |

|rnprimnir |

Histdrico |

Evcuir |

Sair |

Observe que a quantidade de opg¢bes de servicos neste 3° Nivel € bastante
grande, em situacdes como esta, os filtros tornam a pesquisa mais agil. Como
pode ser observado no exemplo abaixo em que foi selecionada a opg¢éo de filtro
Contendo, digitada a palavra ACESSO no campo Localizar e em seguida

clicou-se no botdo Pesquisar.

O sistema apresentard uma relacdo de descricdo de servicos, onde haja a

incidéncia da palavra ACESSO.
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T ﬂ

" Iniciada por

{* Contenda " Exatamente igual a

Localizar [ACESSO

y Cadigo

Descrigio

oo3e

LSUARIO NAD COMSEGUE ACESSO [MENSAGEM DE USUARID...

00313

USUARIO NAD CONSEGUE ACESSO [MENSAGEM DE USUARID...

00320

USUARIO NAD CONSEGUE ACESSO [MENSAGEM DE SENHA ...

00321

USUARIO NAD COMSEGUE ACESSO MENSA| JSLARID NAG CONSEGLE

00322

IJSUARIO NAD CONSEGUE ACESSO [SISTERMA NAD ATUALIZA

00324

00337

MENSAGENS DE ERRO DE ACESSO DIVERSAS (RUM TIME ER...
SOLICITAGED DE ACESSO A0 SISTEMA,
LSUARIO NAD CONSEGUE ACESSO [MENSAGEM DE SENHAS...

00356

RETIRADA DE ACESS0 DE USUARIO A SISTEMA CORPORATIVG

00363

LSUARIO NAD CONSEGUE ACESSO [MENSAGEM DE TERMINA. .

00364

SUARIO NAD CONSEGUE ACESSO INTRAMET / INTERNET [M...

00457

SUARIO NAD CONSEGUE ACESSO OU ESQUECEU LOGINASE. .

00433

JSUARIO NAD COMSEGUE ACESSO [EMULADOR FECHA LOGD...

00433

IUSUARIO NAD COMSEGUE ACESSO [MENSAGEM DE COMEE. .

ﬁelecinnarl Pesguizar | Sair |

oV

Selecionada a descri¢éo desejada, deve-se clicar no botao Selecionar.

Solicitante/E quipamento  Pedido | Andamento da 55

PIRIRI T =2

Pl | | ?| md: [T =] = Solucionads pelo SETEL
Observagao ;

1eNivet [ 00008 [SOFTWARE 2|

2Nivel | 00023 [SISTEMAS CORPORATIVOS ?|

3N ivel I 00326 |SDLICITAC§D DE ACESS0 AD SISTEMA

2|
42 Nivel: | [ :l
Andamento Sistemas :
’70@50: | | _?I I |
Ineluir | Alterar I Mowo | Fiemoyer |
| 12 Mivel | 2 Mivel | 32 Nivel | 42 Mivel | Sistema | Saftware | Quantidads

Grawar | e

| Cancelar | |rrprimmir I Histérico | Ecluir | S air

Definidos os niveis, é preciso complementar as informac¢des da solicitacdo no
campo Observacao. O sistema permite a digitacdo diretamente no campo, ou

pode-se clicar no botéo

. para exibicao da tela.
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=
0 5r. Claudio (login claudiogihva) solicita acesso ao sistema.
05M12/201112711:38
SIDMEYHAVIER
T amanho da Forke: IF'adrEu:u "I / ak. | S air |
/ 4

Apos o langamento da observacdo desejada, ao clicar no botdo Data/Hora o
sistema incluira a Data, Hora e o Login de quem esta criando a SS, em seguida
basta clicar no botdo OK para que as informacdes sejam carregadas na tela

principal.

Solicitante/E quipamento  Pedido |Andament0 da 55

o e

Pesquiza: I I - | Qtd: I‘I 3: I~ Solucionads pelo SETEL
Obzervagdo :

18 MNivel | 00008 [SOFTWARE 2| [55: Ol foah claudiosival soicis 2]

2 MNivel | 00023 [SISTEMAS CORPORATIVOS 2| Ao g on

3 Mivel | 00326 [SOLICITACAO DE ACESSO AD SISTEMA :] SIDNEYHAVIER

vl [ | 2| =

Andamento Sistemas :

’70@50: I I _?I I j

Incluir | Alkerar I Movao | Eemover |
| 12 M jvel | 28 Mivel | 38 Mivel | 42 Mivel | Sistema | Software | Quantidade

Gravar MHovo Cancelar [ mprimir Histarica Ewcluir Sair |
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A seguir é necessario selecionar o0 sistema ao qual estd sendo solicitado
acesso, no campo Sistemas conforme for sendo digitado o nome, o sistema vai

filtrando as opcdes disponiveis de acordo com a ordem de digitacao.

Solicitante/E quipamento  Pedida |Andamento da 55 I

N RN S Y -

Pesquisa: | [ 2| o [ = " Solucionads pels SETEL
Obzervacio :
1#Nivel | 00008 [SOFTWARE 2| @5 Craio fogh cldiosival soieia
28 N el o> acesso ao sistema.
| 00023 [SISTEMAS CORPORATIVOS 2 | e e g
FEMNivel | 00326 [SOLICITACED DE ACESSO A0 SISTEMA > | SIDMEYHAVIER
42 M ivel: | | > |
Andamenta Sistema/
(Orgdo: | | > | sism -
L SISMAG - SISTEMA DE CARTOES MAGHETIC
SISMAT - SISTEMA DE CONTROLE DE MATER
X : SISMAT_COMS - SISMAT CONSULTA
Ineluir I Alterar | Nava | SISMAT_NET - SISTEMA DE COMTROLE DE
SISMAT_WEE - SISTEMA DE COMTROLE DE
| 12 Miwvel | 22 Mivel | 32 Mivel | 42 Mivel | - tidade

Gravar | Hova | Cancelar | |rrprirmir | Hiztarica I Excluir | Sair

Apés a selecdo do sistema, deve-se clicar no botdo Incluir.

Alguns servigos precisam de autorizagdo para sua execugao, nestes casos no
momento da inclusdo o sistema apresentara uma tela para que seja informado

o responsavel pela autorizacéo.

Autorizador de Acesso a Sistemas

Autorizador: IESSDE IEL.&LIDIEI WIAMMA DA SILVA

Cargaor I.-’-'xN.-’-‘xLIST.& JUDICIARIO

Confirmar | Sair |

s

O campo autorizador possui

as mesmas facilidades j& mencionadas

anteriormente, bastando digitar a matricula do funcionario autorizador, ou

digitando o nome, ou ainda realizando pesquisa através do botéo “?".

Em seguida deve-se clicar no botéo “Confirmar”.
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Solictante/Equipamento Pedido | Andamento da 55 I

N R AT PN

I cluair | Alterar |

Pesquisa: | | ?| Gtd : |1 3: = Solucionada pelo SETEL
Observagdo

0 hivel

1Nivet | 00008 |SOFTwiRE 2| [35: tudo fogin chudostvalsaicta 2]
2Nivel [ 00023 [SISTEMAS CORPORATIVOS ?| Sgﬁ;ﬂ;ﬂﬁlﬁtgfﬁaa :
FMivel | 00326 [SOLICITACAD DE ACESS0 AD SISTEMA :l SIDNEYHAVIER

4 Nivel. | [ ?l Jid
Andamento Sizternas |

’70@50: |3257  |DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRD o | [SISMAT - SISTEMA DE CONTROLE DE MAT = |
/ Autorizador |

Moo I

Bemayer |

| 42 Nivel | si

| Saftware | Quantidade

Gravar | [ |

Cancelar I

Irmpririr | Histarico | Ewcluir | Sair I

Apbés a inclusdo do pedido, o sistema sugerira um O&rgao solucionador

responsavel para o atendimento do servi¢co solicitado, no campo Andamento
(Autorizacao).

Pode-se acatar a sugestdo do sistema ou definir outro 6rgdo solucionador.
Nesse caso é preciso clicar no item da grid, o que tornara o botdo Alterar
habilitado, informar o novo cédigo no campo Orgdo, e em seguida clicar no
botdo Alterar para que se conclua a alteragéo.

Solicitante/E quipamenta  Pedido IAndamento da 55 |

L o e ]

Pesquisa: I I ?l Otd: I‘I 3: I© Solucionada pelo SETEL
Obzervagdo :
o jvel
1¥Nivel | 00008 [SOFTwARE 2| [G5: Claude fogh claudosival slcis
ZNivel [ 00029 [SISTEMAS CORPORATIVOS 9| acesso a0 sistema,

05/12/2011 1211:28

3 Nivel | 00326 |SDLIEIT.QI;5«D DE ACESS0 AD SISTEMA

SIDMEYRAVIER

4 Nivel | |

Siztemas :

Andamento
’70@50 : IS;E? IDGTEE - SERVICO DE SUPDRTE FINAKCEIRD

|SISMAT -SISTEMA DE CONTROLE DE M.ﬁTj

/

Il | Alterar I

Autorizadar |

Mava | Remaver |

| 12 Nivel

| 32 Nivel

| 22 Mivel

|
515 ABS ..

4% N ivel | Saftware | Quantidade

| Sistema

Gravar

i o] Cancelar |rrprimnir Histénza Excluir 5 air
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Para incluir novos pedidos de servicos na Solicitacdo de Servico - SS deve-se
clicar no botdo Novo localizado acima da grid, e repetir os procedimentos

descritos acima.

Solicitante/E quipamenta  Pedido |Andamento da 55

Pesquiza: I I

?l Qtd:m

1eNivel | 00008 [SOFTwWARE

2Nivel | 00029 [SISTEMAS CORPORATIVOS

3 Mivel I 00326 |SDLIEITAI:AD DE ACESSO AQ SISTEMA

Obszervagio :

I R B =4

I~ Solbcionads pelo SETEL

0 5r. Cléudio [login claudiosilva) solicita

= | acesso ao sistema.
0541242011 1211:

il SIDNEY=AVIER

a8

| 12 | 23 Wiwvel
50 3 515

| 32 Mivel

| 42 Mivel

| Sistema

42 Niveb [ [ :l
Andamento Sistemnas :
’70@50: |325? IDGTEE - SERYICO DE SUPORTE FINANCEIRD _?l ISISMAT -SISTEMA DE CONTROLE DE MATj
Autarizador |
Icluair | Alterar | Mova | Remover |
| Software | Quantidade

Grawvar | oo | Cancelar |

| i |

Histdrnica | Es

1el[¥[g |

Sair |

E possivel incluir em uma mesma Solicitacdo de Servico — tantos pedidos

guantos forem solicitados pelo usuario.

Ao acessar a SS cada 6rgdo solucionador tera a visao de todos os pedidos
efetuados, porém o que informard visualmente para ele qual € de sua
responsabilidade, serd a sinalizacdo \ ao lado do pedido. Os pedidos cuja

sinalizacao seja — significam que pertencem a outros 6rgdos solucionadores.
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Cadastro de Solicitacies de Servicos x|
NESS |2DDS.DBDD114 Rsl Situag3o Local: Ilmpressa vl hiea: Ilnfmmética-D[vl
- - SolicitagZo Exb
Data Criagia: [20/3/200912.09.53 Mativo: | 2 [ s s
. = — - Empresa : I I e |
Agendar Inicio: IE_DE.-"12.-"2D11 00:00 == Situagdo Geral : IEm atendimento 'l
Data Retoativa : Ir 05/12/2011 00:00 = Urgéncia de: IDesembargador VI N2 0S Extema |
. L5
Solicitante/Equipamenta Pedida |Andamento da SSI os I M | 4 | 4 | w| —

Pesquisa: I I > | Qtd: |1 3: [T Solusionadn pels GETEL
Observagio :

LR I booos ISDFTWAHE T | Criar Sistema para Cadastramento de s

22 Nivel: [ 00029 [SISTEMAS CORPORATIVOS 2|  [Pemendss daPresidincis j ll
3 Nivel: I 00331 INDVA FUNCIONALIDADE O RELATARID il

##Nivel | | 2| =l
Andamento Sistemas :

liﬂrgﬁo: |3284 IDGTEC-SEHVICU DE APDIO A TECHOLOGIA DE GESTAD _?l IDM_QUEST -DATA MART DE QUESTIONA j

ClEquipta | [l | Alkerar | Hove | Remaver I

| i | i | i | 42 Mivel | Sistema | Software | Quantidade
= |50 iE ¢ IR... FUNCION... DM_QUEST
/| SOFTWARE SISTEMAS COR... | MOWa FUNCION...

@ [HARDWARE HOTEBOOKS (F... |IMSTALACED D...

Gravar I Movo | Cancelar | | mprimir | Hiztdrico | Excluir | Sair |

P

Apés a inclusdo de todos os pedidos necessérios, deve-se entdo efetuar a
gravacao da SS clicando no botéo Gravar.

O sistema entédo emitird um aviso quanto ao sucesso da gravacao e informara o
N° da Solicitagéo.

i

Ll
y i solicitacdn IO 20081001121 Foi gravada com sucessa,

No caso de o Pedido ser referente a Hardware, a tela apresentara algumas
caracteristicas especificas, as quais serdo abordadas a seguir.
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S olicitante/E quipamentn  Pedida I Andamenta da 55

M v n| =]

Pesquiza: I I 23 | Gtd : |1 3: = Solucionado pela SETEL
Observagio :
18 Nivel [ 00007 [HARDWARE ?| |
2Nivel [ 00028 [MICROS 2|
FENivel [ 00005 [MICROS 2|
A Nivel [ 0054 [MICRO NAD LIGA (CABOS VERIFICADOS) -r_>|
Andarnento
’7&950 : I I e |
Ineluir | Alterar | Mova | Femayver |
| 12 Hivel | 22 Mivel | 32 Mivel | 42 Miwel | Sigtema | Software | Quantidade

Gravar | it en] I Cancelar |

|rrprinmir: |

Histarizo |

Erluir I

Sair

Diferentemente do Software que esta associado a um sistema e cada sistema
na maioria das vezes associado a um unico 6rgao solucionador, no caso de

s

Hardware essa associacdo € feita através do contrato do equipamento,
informagéo essa que pode ser vista na tela Solicitante/Equipamento.

Enderegn : IAVENIDA ER&SMO BRAGA, 1158-CENTRO

Localizagan
Orgdo: I 4E57 |DGTEE-DEPF|D-DIEST -ESTOOUE [Comarza da Capital | 0
Local : |11389 |DGTEE-DEF'F|D.DIEST.ESTDQUE MICROS | Div |

?| Cidade: |RI0 DE JAHEIRO

Detalhes do Equipamenta

Marca: IIBM

Contrato : IMANUTENCAD DIEST

Madelo: |5212-E28

Mome da Maguina : IDQ\.-'CN-GDZ - |

Plagueta : ITJ-00892831 ?l Equipa : I B35677 MY/ S |L1AC4HT Lacre : I
Grawar I Howo | Cancelar | |rprirmir I Histarico | Escluir | Sair

Sendo assim quando clicarmos no botéo Incluir do pedido e houver mais de um
orgéao solucionador para esse equipamento, o sistema exibird uma tela para que
seja definido o 6rgdo solucionador ao qual desejamos encaminhar essa

solicitagéo.
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(¥ selecionar Orgdo Solucionador

Equipamenta

COD_PLAQUETA | TOMED | TOMBO1 | TOMBEDZ | NUMSER | NOMER

O2VC-GO2

TJ-00892631 EQUIPA-DO0E3567 | MT

Org&o Solucionador : IDGTEE-SEH\-"ICD DE SUPORTE A HARDWARE-SESUP

e

Confirrmar |

Para visualizar os outros 6rgdos cadastrados para esse equipamento, deve-se

clicar na seta do campo Org&o Solucionador.

i selecionar Orgdo Solucionador

Equipamenta

Xl

| TOMEDY | TOMEDZ | NUMSER | NOMEM

COD_PLAGQUETA | TOMEOD

TJ-00E92631 OA/CI-GO2

EQUIPA-O00E3567 | NT

(rg&o Solucionadar :

E "0ORTE A P
DGTEC-DIVISAD GEREMC ESTACOES TRABALHO-DIEST

Canfirmnar

Definido o 6rgéo desejado, deve-se entdo clicar no botdo Confirmar.

Agendar Inicio / Data Retroativa

Quando requisitado pelo usuario, é possivel agendar a data e horario de

atendimento da SS através do campo Agendar Inicio.

Revisao:

01

Data:

06/07/2012

Cadigo:
MANUAL-SICS 1.24.0 / DERUS

Pagina:

32 de 121




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGTEC - Diretoria Geral de Tecnologia da Informacgéo
DERUS - Departamento de Relacionamento com o Usuério

x|

Cadastro de Solicitagbes de Servigos
Area s [irfomatica - D=

N2 S

Agendar Inicio:

Data Retroativa :

: | RS |
Data Criagdo

Situagdo Local : lﬁ
Mativo : Iﬁ
Situagdo Geral lﬁ
Urgéncia de : lﬁ

2

Solicitaggio BExdema
Empresa : |
N2 0S5 Bdema: I

CS

Solictante/Equipamento | Pedido | Andamenta da S5 |

Atualizar 2 partir do Equipa |

LN I O

535055

IZ'E'.T UM 4HT HP 3.2GHZ 1GB HD120GE DVD-R CDRW48X

17

Telefore : [(21)3133-7553 | Origem : | x| NeDoc. Origem :

Contato : ICarIos Henrique

Solicitante

Org Favorecido :

: J2083

IC."~'.R LOS HENRIQUE DA SILVA]

kd

ITECNICO DE ATIVIDADE JUDIC

2555 IDGTEC - DIVISAQ DE SUPORTE TECNICO DE GESTAQ

Obs I
D do Equi
Local : |2?i1233 DGTEC-DERUS.DISTG.SESFIL.SERY SUPORTE FIN
Enderego |PC.i. XV DE NOVEMBRO N 2 MEZANING 5L 10 Cidade : |RIO DE JANEIRO
Marca : I— Modelo ITIZZ CMT
Contrato : |E,’*’.T GAR COBRVI/COBRA VI Nome da Maquina : |DGTEC-SESFI1C b d |
Plagueta : ITJCE‘ILEE‘I s | Equipa : | 595055 N2/S: |B::EEIEII:l Lacre : ILE?LI
Gravar | Iovo | Cancelar | T | Histarco Esecluir | Sair I

Para isto é necessario marcar a checkbox do campo e clicar com o cursor sobre
o grupo de digitos relativos ao dia, més, ano, hora ou minutos, e para cada

campo digitar o valor desejado.

Agendar [nicio: IF iil/05/2008 00.00 ﬁ

E possivel também alterar os valores através das setas ao lado do campo (seta
para cima aumenta o valor e seta para baixo diminui).

Agendar Inicio: IF [E/05/2008 00:00 j

Apos o conclusdo do agendamento € necessario salvar as informacdes clicando
no bot&éo Gravar.
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Cadastro de Solicitagbes de Servigos

X

Situagdo Local lﬁ
Mativo : lﬁ
Situagdo Geral lﬁ
Urgéncia de : lﬁ

N2 5SS : I El
Data Criagdo I

Solicitagdo Extema
|7 Empresa : | |

Area - [ifomatica - DO x|
=]

N2OS Edema: |

Solictante/Equipamento | Pedido | Andamento da 55 |

Tipo : IEQUIP.% 'l

Atualizar 2 partir do Equipa |

M o] ] el

595055

Cad. Bem : |555D55 IPEHTIUM 4HT HP 3.2GHZ 1GB HD120GB DVD-R CDRW48X 17

]

Telefore : [(21)3133-7553 | Origem : | >| N2 Doc. Origem :

Contato ICarIos Henrique

Solicitante ; [23093 [cARLOS HENRIGUE DA SILVA

ITECNICO DE ATIVIDADE JUDIC

kd

|
_-_;l

Marca : [HP COMPAQ

Modelo : 7100 CMT

Contrato : IEXT GAR COBRVI/COBRA VI

Org Favorecido : | 2555 |DGTEC - DIVISAQ DE SUPORTE TECNICO DE GESTAO
Obs : =T o=
| 0=
Detalhes do Equi
Local : |2?412DD DGTEC-DERUS.DISTG.SESFIL.SERY SUPORTE FIN > |
Enderego : |PCAXV DE NOVEMBRO N 2 MEZANINO SL 10 Cidade : |RIO DE JAMNEIRO
d

MNome da Maquina : IDGTEC-SESFI‘ID

595055

Plagueta : |TJCE14531 -3| Equipa : |

Lacre : |25321

Novo | Cancelar | Imprirmir |

Histornca |

Exciuir | Sair |

/ Gravar |

A opcado Data Retroativa aplica-se apenas ao 6rgdo 2267 — DISRE e
subordinados, ou seja, somente estara ativo para esse 6rgao.

E possivel consultar Solicitagdes de Servico agendadas para determinado
periodo através do relatério Solicitacbes Agendadas para Atendimento, na

opcéao Relatérios do menu principal.

@ SICS - Sistema de Controle de Solicitagoes [SESFI] , SEGCE, SESFI

Solicitagies de Servicgp  Ordens de Servigop  Viagens  Consulta  Utilitérios

Relatdrios | Tabelas/Cadastros  Sair

HomoLoGACAD

Solicitagdes Agendadas para Atendimento

colvo |

Ordens de

Cadastro de Servigos Técnicos

Cirl+2

Servigos por Solicitacdo de Servigo

Cirl+3

Cadastro de Servigos de Usugrios

Equipamentos com divergéndas nas 55 's

Solicitagdes para Pesquisa de Qualidade

Total de Solicitagdes Atendidas

Procedimentos Realizados em 55

Total de Solidtagdes Cadastradas

Solicitagies da Presidéncia

Para maiores detalhes, consultar no manual o tépico relativo a Relatorios.
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Situacéo da SS

O campo Situacao Local mostra a situacdo da Solicitacdo de Servico para o

orgado solucionador corrente, ou seja, para o 6rgdo ao qual o usuario esta
logado no SICS.

Cadastro de Solicitagbes de Servigos 1'
N25S: RS | Situagdo Local : INao Iniciada vl F— p—
Data Criagao : [9/10,/2008 17:03:29 Motivo : | | |’5°"cﬂaca”o Extema

Agendar Inicio:

Em : 3536 |[|[EMERATA TRANSP ||| >
00:00 j Situagdo Geral : [MNZo Iniciada e I I —I
Data Retroativa © ==l

3/08/2009 00:00 = Urgéncia de : I 'l
Solictarte/Equipamento | Pedido | Andamento da 55| 05 | ﬁl il LI ll =

N2OS Bxtema: I

N&o Iniciada — Significa que a SS ainda nao sofreu nenhuma acao desde a sua

criacao.
Cadastro de Solicitagies de Servigos ll
N2 SS - Situagdo Local IEm atendimento 'l
Data Criagio - TR - I ,l Solictagdo Extema

: o
Agendar Inicio: m atendimento Empresa : I I J
Urgéncia de : I vl N2OS Bdema: I

Solistante/Equipamert | Padids | Andaments da 33| 05 | JCH R S Y =R
i

Situagdo Geral :

Data Retroativa :

Em atendimento — Como o titulo sugeri, significa que a SS esta em
atendimento.

Cadastro de Solicitagtes de Servigos

N2 55 :

20021001611 RSl SituagSo Local © | Atendida

Mativo : I vl |’50|ic'rtat;§o Extema

Data Criaggo :

- . Empresa
Agendar Inicio: Situagdo Geral : | Atendida I I

Data Retroativa - N2OS Edema: |

3/08/2009 00:00 == Urgéncia de : I 'l
Solictante/Equipamerto | Pedido | Andamento da 55| 05 | ﬁl il LI ll —=

Atendida — Como o titulo sugeri, significa que a SS esté atendida.

Cadastro de Solicitagbes de Servicos

N255: Situagdo Local : |Paralisada frea -
Data Criagiio : Mativa : W Solicitagdo Externa
Agendar Inicio: Sﬂuaﬁl : |7 Empresa : I I
Data Retroativa : 3/08/ 0:00 = Urgéncia de : Iﬁ N2 QS Bxtema: |
Solicitante,/Equipamento | Pedido | Andamentoda 55| 05 | ﬁl il LI ;NI i

Paralisada — Essa situacédo exige que seja informado um motivo, no campo
Motivo.
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Cadastro de Solicitagbes de Servigos

M2SS - Stuagao Local : |Cancelada pelo solictant: 'l
o |Aendida  llicitagdo Ext
Data Criagdo : Metive - Paralisada _IIC T
) — . Cancelada pelo solictante Empresa : I I
Agendar Inicio: B./2005 00:00 Situagio Geral © [1zgada
. o —— . _ |Em Responsabiiidade 05 Extema;
Data Retroativa : 8/2005 0000 Urgéncia de : Aguardando Disporib. Equipam: I
= ) Impressa = cs
Solicitante/Equipamento | Fecido | Andamento da 55| 05 | i por Processo > Al | 4 | 4 | H | ==
I

Cancelada pelo Solicitante - Como o titulo sugeri, significa que a SS foi
cancelada pelo solicitante.

Cadastro de Solicitagtes de Servigos

NESS: Situagao Local : IEm Responsabiidads 'l
Data Crimggo : [3/2/2009 15:41:40 Metivo : | ~] [ Selictagze Edema
Empresa : B
Agendar Inicio: Stuagdo Geral : 2 I I J
Data Retroativa : | 8, 00 = Urgéncia de : ~[ | N2OS Exdema: I
- ; C5
Solicitante/Equipamento | Pedide | Andamento da 55| 05 | K | q | b | M | |

Em Responsabilidade — Quando da selecdo dessa situacdo, o sistema
solicitara a definicdo de um responsavel.

Na tela que se segue deve-se informar a Matricula ou o Cédigo do Funcionario
e pressionar a tecla Enter.

Definir Responsabilidade

Responzavel : || I

2
|

Confirrnar | Sair

Se os dados apresentados estiverem de acordo com o desejado, deve-se entao
clicar no botdo Confirmar.

Definir Responsabilidade

IELALIDID WIANME DA SILWA

~

2
|

Responsavel ; |293UE

Confirrnar | Sair

E possivel ainda efetuar uma pesquisa de funcionarios, que podem ser
responsaveis por atendimento de SS para o mesmo Orgao solucionador. Ao

clicar no botao i| o sistema exibira a tela abaixo.
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Definir Responsabilidade

Responsavel ; |293UE

IEL-i'-.LIDIEI VIAMKS DA SILVA

MATR/CODFUNC NOME

22795 ABEL DINIZ DE ALMEIDa& SILWA,

Ta030 CELIA REGINA MACIEL FERREIRA

T3436 CLaUDIAME ALMEIDA DOS SANTOS MUMEA

CLALDIO WVIARMA DA SILVA

FERMAMNDA CORTES DE CASTRO ARALLIO

Confirmar

S5 air

/!

Deve-se selecionar na grid o funcionario desejado, e em seguida clicar no botéo
Confirmar.

OBS: A Situacao Local e Situacdo Geral da SS sera alterada de acordo
com o status da OS criada para a SS, sendo assim ndo se deve alterar as

situagdes a partir da SS. Toda solicitagdo nova assumira o status de Nao
Iniciada.

Grau de Urgéncia

Em concordancia com os setores que vao utilizar o SICS, ficou decidido que a
opcao Grau de Urgéncia somente se aplica as situacbes apresentadas,
guando se clica na seta ao lado do referido campo.

Cadastro de Solicitacies de Servicos x|
Ness: | RS | Stuagio Local | | Area - [irformatica - DCx|

Sala de Audiéncia

Data Criagio : l— Mativa I vl Solictagso Bdema
5 mp———— | S— Empresa : I I ?l
Agendar Inicio: 005 00:00 (=5 Situagdo Geral :
Data Retroativa : 7/200 o0 = Urggncia de © < | N2OS Bdema: |
- . Desembargador CS
Solicitante./Equipamento | Pedido | Andamento da 5 | o H | 4 | 4 | M | =]

Tiﬂ : Atuzlizar 3 panir do Egquipa | Presidéncia 595055
CGlJ =
Céd. Bem : IESEEEE IZ'E“T UM 4HT HP 3.2GHZ 1GB {Outros 17 !!l
Plantéa
Telefone : I::E‘I}E‘IEE-?EES Qrigem : | vI M2 Doc. Origem : Cortato : ICarIos Henrique

Solicitarte ; [23093

|CAR LOS HENRIQUE DA SILVA

‘2| JvEcnico oE ATvibAbE JUBIC | ||

QOrg Favorecido : I

2555 IDGTEC - DIVISAQ DE SUPORTE TECNICO DE GESTAQ

Obs : I
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Solicitacao Externa

O campo Solicitacdo Externa, vai ser alimentado com os dados da Empresa
Externa e 0 n® da OS externa ou chamado, que serd aberto, para uma das
empresas com as quais o TJ mantenha contrato, como por exemplo, quando o
Link cai a solicitacdo devera ser aberta para a Telemar ou a Ol, que fornecera
um n° de OS que devera ser lancado no campo N° OS Externa.

Cadastro de Solicitactes de Servigos

N2SS 01381 RS | Situagdo Local : INéo Iniciada vl e
Data Criagdo : |4/6/2008 16:37:40 Mativo : I vl Solictagdie BEdemna —‘
Agendar Inicio: Situagao Geral - |Mzo Iniciada Empresa : I 4338 ITELEI'v'l.i'-.R NORTE I_’ > |

mn

Data Retroativa : [T 12/02/2008 00:00 Urgéncia de: | o | B |
Selictante/Equipamento | Pedido | Andemento da 55| 05 | R Y =1

~ Lr 2 - ~
O botéo J ao lado do campo Empresa apresentara uma tela com a relagao
das empresas cadastradas, o procedimento para pesquisa € 0 mesmo ja visto
em modulos anteriores com as mesmas opc¢oes de filtros.

Ajuda B

% Iniciado por " Contendo " Exatamente igual a

Localizar |TELE

Cadigo | Descrigdo

2 COPYEXPRESS CASCADURA LTDA,

3 IRMADS GOVERNO COMERCIO DE FERRAGENS LTDA.

4 BANDEIRANTES D0 RID CONSERVACAD E LIMPEZS, LTDA.

A YIDREx EMPRESA DE SERVICOS LTDA,

7 COMSTRUIR ARQUITETURA E SERVICOS LTDA.

a CLINTEC COMERCIO E SERWICOS LTDuA,

9 CAPITAL CONSERWADORA DE IMOVEIS LTDA.

10 BR&ZMaGE MITEROI ELETROMNICA LTDA.

12 FERRAGEMNS BRASIL LTDA.- EPP

13 H. REIS ENCADERMADORA BELO LIWRO LTDA.

14 AGAPRINT IMFORMATICA LTDA.

15 TIPOTECHICS &RTES GRAFICAS LTDA.

17 MINISTERIO D& ECON. FAZEMDA E PLAMEJAMENTO -
Selecionar Peszquizar Sair

Copia Dados de Solicitagéo - O botdo CS tem por finalidade copiar dados de
outra solicitacdo ja existente, clicando nele o sistema habilitara o campo Copia
dados de Solicitacao.
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Cadastro de Solicitagbes de Servigos ﬂ
Ness | rs|  Stuscdolocal: | | Area s [irfomatica - D=
Data Criagso : l— Motivo : I 'l Solictagde Bdema
Empresa : T
Agendar Inicio; I 3 0000 == Situagdo Geral : I j' 7 I I _l
Data Retroativa : 00:00 = e e I -] N2OS Edema: |
Solictante/Equipamento | Pedido | Andamento da 55 | K | 4 | 4 | M |
Tipo: |EQUIPA = Atuzalzar 2 partr do Equipa | 595055
Céd. Bem : [555055 | [PENTIUM 4HT HP 3.2GHZ 1GB HD120GE DVD-R CDRW4BX 17 |
Telefore : I::E‘I}E‘IEE-?EES Qrigem : | j M2 Doc. Origem : Contato : ICarIos Henrique
Solicitante : |23353 |C.£.RLOS HENRIQUE DA SILVA| il |TECNICO DE ATIVIDADE JUDIC _I
Org Favorecido : | 2555 |DGTEC - DIVISAC DE SUPORTE TECNICO DE GESTAO @ |
Obs I I ¥z (R |
D do E
Local : |2.7'i1233 DGTEC-DERUS.DISTG.SESFIL.SERY SUPORTE FIN > |
Enderego |PCA XV DE NOVEMBRO N 2 MEZANING 5L 10 Cidade : |RIO DE JANEIRO
Modelo : 7100 CMT
- |EXT GAR COBRVI/COERA VI Mome da Maquina : IDGTEC-SESFI‘IE ?l
Plagueta : ITJC211531 - | Equipa : | 555055 N&/S: |B::EEI€II:l Lacre : |25321
Gravar | Novo | Cancelar | Imprimir | Histarico Esecluin | Sair I

No campo Copia dados de Solicitacdo, deve-se digitar o n° da SS desejada e
em seguida pressionar a tecla Enter.

Cadastro de Solicitagies de Servigos ﬂ
ness: | RS | Stuagdo Local: | 3| Az [infometica - 0C7]
Data Criacs l— Motivo : I .l Copia dados de Solictaggo ——————————————
3 Criagdo : :

Agendar Infcio: 000 = Situagio Geral: I vl 81001381 ﬂ
3/08/2009 00:00 = /
_ . : | ] »] | =
Solicitarte, Fquipamento | Pedido | Andamento da S5 | Wl 4] | Wl =2=1
I

Diata Retroativa : Urgéncia de : I ‘l

O sistema entdo apresentara os dados da SS solicitada, para que as
informacdes nela contida possam ser aproveitadas para a nova solicitacao.
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Cadastro de Solicitagtes de Servigos
Ne S5 : I RS | Sttuagdo Local : I vI
Data Criacs I— Mativo - I vl Copia dados de Solicitagdo
a Criagdo : =
Agendar Inicio: [T, 13/08/2005 0000 20081001381

Stuagdo Geral : |MNao Iniciada

Urgéncia de : I 'l

Data Retroativa :

x|

Area - [infomatica - DOz

Solictants/Equipameto | Pedido | Andamerto da SS |

] <[ v ] =]

Tipo Atualizar 2 partr do Equipa | ™ Usuério Edemo 548642
Cod. Bem : [543642 | [PENTIUM 4HT HP 3.2GHZ 1GB HD120GB CD48X 17 ggl
Telefone : [(21)3133-5380 | Origem: [TELEFONE =] N2 Doc. Origem : Contato :  [CELIA
Solicitante : |T3030 |CELIA REGINA MACIEL FERREIRA ll |
Org Favorscido : | 2253 [DGTEC - DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAD
Obs I
Detalhes do Equipamento
Local : [2741200 DGTEC-DERUS.DISTG.SESFI.SERV SUPORTE FIN ?|
Enderego : [PCAXV DE NOVEMBRO N 2 MEZANING 5L 10 Cidade : [RIO DE JANEIRO
Marca : |—:' M Modelo : |:=CTIII CMT
Contrato ; [MANUT COBRA VI/COBRA Vi Nome da Maguina : [DGTEC-SESFIDS «_>|

Plaqueta : I | Equipa : I 543642

N2/S: |BRE4470157

Gravar | L [ee] | Cancelar | Imprimir | Histarico Excluir Sair

Observe que apoés optar por uma copia de solicitacdo, o botdo CS passa para o
status SE, ou seja, passa a ter a funcionalidade de retornar para Solicitacdo
Externa.

Relacionamento de SS - O botao ﬂ permite que seja criado um
relacionamento de uma nova solicitacdo, com uma solicitacdo ja atendida. A
visdo de utilidade para essa ferramenta seria, por exemplo, o caso de um
usuario informar que o erro reportado em uma SS ja Atendida voltou a ocorrer.
Cria-se uma nova solicitacdo e apO0s a sua gravacao, faz-se referencia a
solicitacdo j& atendida ja que se trata do mesmo erro.

Cadastro de Solicitagoes de Servicos x|
wess: [ | ms[  Stagioloca: | 5 Area [ ifomitics - 0(¥
Data Criagdo : I— Mativo - I j Solictagdo Exdema
Agendar Inicia: [I7.13/08/20030000 == Stuagio Geral: | ] Empresa: | 4298 [[TELEVAR NORTE L j
Data Retroativa : [ 12/08/2009 00.00 = Urgéncia de I N2 QS Bxtema: |
PR

Solictarte/Equipamento | Pedido | Andamento da S5 |

Deve-se entéo clicar no botado ﬂ, na tela que se segue informar o n°® da SS ja
atendida e que faz referencia ao mesmo erro, e em seguida clicar no botdo OK.

Revisao:

01

Data: Pagina:

40 de 121

Cadigo:

MANUAL-SICS 1.24.0 / DERUS 06/07/2012




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGTEC - Diretoria Geral de Tecnologia da Informacgéo
DERUS - Departamento de Relacionamento com o Usuério

Relaciona Solicitacoes x|
NEss: 20081001787

M2 55 Pai IEEIEIE1 an1s21|

ME 55 Filhos :

Limpar | 7 Ok |

Quando do retorno a tela principal da SS é preciso efetuar a gravacdo da nova

informacdo, clicando no botdo Gravar. Apdés a gravagdo o botédo ﬂ
apresentara uma coloragdo VERDE como forma de chamar a atencdo para uma
informacado contida ali. Para a visualizacdo de seu conteldo, basta clicar no

botao.

N2SS: | 20081001787

RS | Situagdo Local : I .l
Mtivo : I vl Solicitagdo Exdema

Data Criagdo : |25/8/2008 13:03:36

Cadastro de Solicitagies de Servigos

Empresa : |

Agendar Inicio: |IT, 13/08/2005 00:00 = Stuagdo Geral :

Data Retroativa : |I

Urgéncia de : lﬁ (HEE sk I

Solictarte/Equipamento | Pecido | Andamento da 55| 05 |

W =]

O campo N° SS Pai informa a SS cujo status estd como Atendida, e na grid N°

7

SS Filhos é apresentado o numero da nova SS. Caso haja mais de uma
solicitacdo relacionada a SS Pai, essas serao exibidas na grid Filhos.

.l
NSs: 20081001787
NE?; IEEIEIE1 01521
Limpar k.
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2.1.3. Andamento da SS

Essa tela sera utilizada quando da necessidade de efetuar algum tipo de
andamento para a solicitacdo. Observe que ap0s a criacdo da SS essa assume
o status de Andamento Inicial no campo Tipo de Andamento, e na grid é exibida
a informacao de quem criou (Origem) e para quem foi destinada (Destino).

Cadastro de Solicitacies de Servicos

M2 55 : |2D11.05IJD413 RS | Situagio Local :
[rata Criagdo : I25£8.-’2D11 18:43:38 Motiva :

Solicitante/Equipamento I Pedida

I Em atendimento X l

I 'l Solicitagdo Extemna
E :
Agendar Inicio: |_|I_05£12£2m1 oo = Situagdo Geral : |Em atendimento 'l mRiEse I
l Urgéncia de

Tipo Andamentao : IAndamentoIniciaI jﬂ r Urgente

Area: Ilnformética -t 'l

_?l

. Iﬁ M2 0S5 Externa: I

LN DN O 1 =

(g Destinatéliﬂ

Obsgervagiies :

Fiamal Origem : I

Incluir | Mo

Remaover |

¢ -/Arquivos & lmagens |

= n|

| Origem
[» | [D&TEC- CO DE TELEATEMDIMENTO

| Riamal

| Desting

| DtAndamenta

DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINAMCEIRO

| Obsdg

Para criarmos um novo andamento para a SS é preciso clicar no botdo Novo, e
no campo Tipo Andamento clicar na seta ao lado direito do campo e escolher

uma das opcoes apresentadas.

Solicitante;’Equipamentol Pedido Andamenta da 55 |EIS I

Tipa Andamento : IAndamento Iicial iJ

I |rgente

W o] w] ]

Em Sequéncia

Ern Paralelo

Obzervagles ;

Ramal Origem : I

Inchu

/

ir | Howo

| Remnarver |

.J-Arquivuselmagens |

o
o]

[» | |DGTEC-SERYICO DE TELEATENDIMENTD

| Drigem | Famal

| Desting

| Dt Andamenta

DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINAMCEIRD | 2 a

| Ohzd
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A seguir abordaremos a funcionalidade de cada Tipo de Andamento.

Transferindo Responsabilidade — Esse tipo de andamento deve ser utilizado
guando o pedido recebido ndo seja de nossa responsabilidade, nesse caso iremos
transferir a responsabilidade sobre o atendimento para outro érgéo solucionador.

Em Seqiéncia — Esse tipo de andamento deve ser utilizado quando da
necessidade da intervencdo de outro O0rgdo solucionador na solugdo de um
problema. Dessa forma teremos como acompanhar a solucéo do problema para s6
entdo concluirmos a nossa parte do atendimento da SS.

Em Paralelo — Esse tipo de andamento sera utilizado quando a SS possuir um ou
mais pedido(s) de nossa responsabilidade, e possua também um ou mais
pedido(s) de responsabilidade de outro 6rgao solucionador, porém o(s) nosso(s)
pedidos ndo dependem da solugcdo do outro Orgdo solucionador para que o
atendimento seja concluido.

Em caso de duvida sobre qual tipo de andamento utilizar, basta clicar no botéo
ﬂ que sera exibida uma tela de informagéo.

1 Informacies sobre a utilizacio dos Tipos de Andamento. ﬂ

Andamento Inicial

E=se tipo de andamento & abtido automaticamente pelo sistema ao cadastrar uma nova 55. Nenhuma 55 pode ser cadastrada
em andameanto inicial. Mo & possivel criar um novo andamento deste tipo para uma 55 ja existente.
Trata-se do encaminhamento ao primeino destinataro da 55.

Transferindo Responsabilidade

E=se tipo de andamento deve ser utiizado guando o pedido recebido ndo seja de nossa responsabilidade, nesse caso iremos
transferr a responsabilidade sobre o atendimento para outro drgdo solucionador. Use este tipo de andamerto para devalver
a 55 ao argdo que lhe encaminhou ou para encaminhdda ao drgdo solucionador cometo.

Exemplos:
1. Uma 55 encaminhada por engano para seu drgdo solucionador.
Z. Apds obeervar a 55, vocé conclui que oz servigos solictados na mesma ndo he dizem respeito & que vocé
ndo vai criar 05 para atendimento. Dai vocé da andamento.

Em Sequéncia

Esse tipo de andamento deve ser utiizado quando da necessidade da intervengdo de outro drgdo solucionador na
solugdo de um problema. Dessa forma teremos como acompanhar a solugdo do problema para =6 entdo
concluimos a nossa parte do atendimento da 55.

Bxemplo:

Em uma 55 pedindo p// instalar M5-Cffice, o técnico foi ao solicitarte ps’ tentar instalar o aplicativo, & descobre que o HD
estd com defeito, entdo pede o consertostroca do HD e valta ao solicitante para instalar Office. A comunicagdo de que o HD
esta defeituoso & feita mediarte andamerto “em sequéncia” ao drgdo responsavel findicando que a OS5 do técnico tem
depend&ncia da 05 que fard manutencdo.Aroca do HD & que o técnico s6 pode retomar o servigo apds o trabalho no HD).

Em Paralelo

E=se tipo de andamento serd utilizado quando a 55 possuir um ou mais pedidols) de nossa responsabilidade.

£ possua tambeém um ou mais pedido(s) de responsabilidade de outro dngdo solucionador,

parém ois) nossols) pedidos ndo dependem da solugdo do outro drgdo solucionador para que o atendimento sejs concluido.

Indica gue mais de um érgdo pode trabalhar em paralelo na 55, gerando suas 05's sem dependéncia entre si. y
iy

No exemplo abaixo mostraremos o0 exemplo de um andamento Em Sequéncia.
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Apés a definicdo do Tipo de Andamento, é preciso informar o 6rgdo de destino
informando o cddigo ou efetuando pesquisa através do botao z|

Caso o orgdo de destino faca parte do grupo que possui a funcionalidade de
“Classificacdo de Prioridade”, o sistema exibirA uma combo para a escolha do
grau de prioridade de atendimento dessa solicitacao.

| | | | L5
Solicitante#EquipamentoI Pedida Andamento da 55 | 05 I / H 4 r M —I
Tipo Andamenta : IEm Sequéncia j ﬂ 3 MEDIA j
1. ALTISSIMA
(Org&o Destinatério: |3453 DGTEC-SERYICO DE Sl 2 aLTA ERACIONAL & |
Observagdes : 4 BAl<A 2 |
- 5. BALIS SIMA _I -
E. COM CRONOGRA | on |
Famal Origem : I
Incluir [ ey Remawver | @ Arguivos e Imagens |
Origeri Raral D esting Dt Andamenta Obazd

4 DGTEC - SERYICO DE TELEATENDIMENTO DGTEC - SERYICO DE SUPDRTE FINANCEIRD | 25/08/2011 124329

No campo observacdo informar maiores detalhes do motivo do andamento

diretamente no campo ou clicando no botdo Il em seguida clicar no botéao Iﬂ
para registrar Data, Hora e Login, informar o ramal de origem (o seu), clicar no
botéo Incluir.

Solicitantea"EquipamentoI Pedido Andamento da 55 |DS I LI il LI ;NI il

Tipo Andamenta : IEm Sequéncia j ﬂ |3. MEDIA j
(Orgdo Destinatéri0:|3453 DGTEC - SERVICO DE SISTEMA DE APOIO0 OPERACIONAL ?l
Observagdes: |TESTE. ;I
08/12/20011 15:27:30
SIDNEYRAYIER =l qu
Fiamal Origem : I 9137 \
Iz luir | Howvo Fiemover I @ Arquivos e Imagens |
I | | Drigem | Ramal | Destino | Dt.Andamento | Dbsei

DGTEC - SERYICO DE TELEATENDIMENTO DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIROD | 25/08/2011 18:43:33

Gravar Hovo Cancelar Irnprirnir Higtdrica Excluir Sair
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Caso o Orgéo Destinatario néo faca parte do grupo de Classificacéo de Prioridade,

o0 sistema disponibiliza a check “Urgente” para uma simples sinalizagdo de
urgéncia para a solicitacao.

Salicitarte/Equipamenta | Pedido Andamenta da 55 | 0s Ir/ il il Ll ;"I il
Urgente

Tipo Andamento : IEm Sequéncia j ﬂ
(rgdo Destinatério:|3482 DGTEC - SERYICO DE ATENDIMENTO REMOTO| ?l
Obzervagles: |TESTE. d
051272011 15:27.30
SIDNEYHAVIER =] on |
Fiamal Qrigemn : I 937
Inzluir I Hovo | Remover | @ Arguivos e Imagens |
Qrigem Fiamnal Desting Dt.Andamento Obzsg
» DGTEC - SERVICO DE TELEATEMDIMENTO DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FIMAMCEIRD | 25/08/2011 18:42:39

Apés a inclusdo do andamento, deve-se clicar no botéo “Gravar”.

Cs5
Solicitante/Equipamento | Pedido Andamento da S5 |OS | ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ S5 |
Tipo Andamento : IEm Sequéncia j ﬂ r Urgente
Orgdo - |3153 DGTEC - SERVICO DE SISTEMA DE APOIO QPERACIONAL T |
b fes: |TESTE. |
e 13/08/2005 16:45:33 _I

SIDNEYXAVIER =l

ﬂ

Ramal Origem : I 7581 Ineluir I Novo Remaver Arquivos e Imagens

Origem Ramal Destino Cit.Aq
» DGTEC-DEPRO-DIGAR-SEGEQ-SERV GARANT EQUIP DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRD 058./09
DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRD 7551 DGTEC - SERVICO DE SISTEMA DE APOID OPERACIOMNAL

> Gravar Movao Cancelar Imprimir Histérico Eec!uir Sair

O sistema permite que seja anexado no andamento um arquivo e/ou uma

imagem, como complemento a solicitagdo efetuada. Deve-se proceder da
seguinte forma para esse evento:

Apés a inclusdo do andamento e sua gravacao, deve-se seleciona-lo na grid e
em seguida clicar no botdo Arquivos e Imagens.
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Solicitante#EquipamentoI Pedido Andamento da 55 IDS I

Tipo Andamento : IEm Sequéncia

=] @[3 mEia =l

LN 3 Y =

(Org3o D estinatério: |3453

DGTEC - SERYVICO DE SISTEMA DE APDIO OPERACIONAL

TESTE.
05/12/2011 15:27:30
SIDMEYHAVIER

Fiamal Origem : I 937

Observagies :

=
=

N\

DGTEC - SE

[Reluir Movo Femover | ~/Alquivos & lmagens |
Origem Famal Dresting Dt Andannen
DGTEC - SERYICO DE TELEATENDIMENTO DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRD 25/08/2011

E SUPORTE FINAMCEIRO

DGTEC -5

E SISTEMA DE APOI0 OPERA

Gravar | Hovo | Cancelar I Irnprirnie |

Histérica |

Exeluir

I Sair |

A tela é apresentada inicialmente na opcdo Colar Imagem, deve-se entédo
efetuar a inclusdo da imagem desejada através do procedimento de Copiar e

Colar, e em seguida clicar no botédo Gravar.

@ Arquivos e Imagens da 55

X
Ness: [2008i00iTer
Colgglmagem | Anesar Arquivo I
Am: 100% - A AR I
x -

" Iriciadn par  Contenda

Locakzer [DEPAR

Selecionar | Pesguia | gt

K1

|dentifcagio: |

s

x=

Gravar |

Sair

Para anexar um arquivo deve-se clicar na aba Anexar Arquivo, e em seguida no

botdo com a imagem de uma pasta.

Cadigo: Data:

MANUAL-SICS 1.24.0 / DERUS

06/07/2012

Revisao:

01

Pagina:

46 de 121




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGTEC - Diretoria Geral de Tecnologia da Informacgéo
DERUS - Departamento de Relacionamento com o Usuério

@ Arquivos e Imagens da 55

NeSs: |20081001767

Colar Imagem

N

[Grawar |

/

Arquivos Anexados

Sair |

Nesse momento o sistema possibilita a busca do arquivo desejado.

o 21

E maminar:

[ Sidney j

Documentos recentes
Desktop

Mews docurmentas
i Mew computadar

L Disquete de 3% (4]

ag Siztema [C:]

Sidney

= DRIVERS (D)
ege Dados [E:]
é Inidade de DD ACD-A'W [F:)
j:g Muzicas em 'datec-desiz-al' [M:]
f;g diztg em 'cpd_oemhDems' [5:]

x teus documentos em 'dgtec-sesfilByed' [£]

‘i Meus locais de rede
[C5) Formuldrios atimizadas
| Sisternaz Homologag 3o
) Sistemas Produgo

= [E 5 E-

a |

F‘endéncias André Fonk
F‘endéncias DESIS.doc
EE__'-r PLAMILHA - SISTEMAS *
B onc, doc

W relatério Seguro,doc
relgrupo.xls
Ru:uteiru:u para utilizacdo
] Siskemas x Grodo Soluc
[E-r SISTRAMSP - BDT Came
Su:ulicita;éu:u Giselle.doc
Tela de Integracdo.xls
Teste MAD, doc
Teste QDC.doc

] Teste Sistemas BROFFI

i

Mome do arquivo: I

= abrir |

Arguivios do tipo: |Documentos [*.ulz, *.doc, * pdf)

- Cancelar
| [ =5 ]

Apés a escolha do arquivo desejado, deve-se clicar no botao Abrir.
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E xaminar; I&} SISTRAMSP Homologagao j - ch( -

abre 21

de

Haomaologag&a

programas

temp

FUNCIONARIO 20070205, xIs
relpedidoaquisican.doc

N

Mome do arquivo:

elpedidoaguisican.doc j Abrir I
Arquivas do Hipa: IDncumentos [*.xls, * doc, * pdf] j Cancelar |
F

O sistema entdo mostrard o caminho do arquivo selecionado, devendo-se em

seguida clicar no botédo Gravar.

@ Arquivos e Imagens da S5

Mo 55 |2DDS1 0 7e7

Colar Imagem ~ &nexar Arquivo |

i C:%arquivos de programashSIS TRANSP Homologagdohelpedidoaquisican. doc Grawvar !

Arquivos Anexados |

O sistema ira incluir o arquivo na grid, permitindo assim que sejam anexados

guantos arquivos mais forem necessarios.
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@ Arquivos e Imagens da 55

NeSs: |20081001 767

Colar Imagem  &nexar Arguiva |

J | Girayar |

Arquivos Anexados |

Remover

A partir da gravacéo do arquivo é possivel abri-lo para conferencia, bastando para
tal clicar na opcéo Ver, ou entédo exclui-lo clicando na opcao Remover.

I relpedidoaquisicao.doc - Microsoft Word

‘ Arquiwo Edtar Exbir Inserr  Formatar Ferramentas Tabela Jansla  Ajuda Digite uma pergunta

§ A4 Normal + Arial, 8,5 [ + vl .85 - \EI |.7

Diretoria Geral de Logistica
Departamento de Transportes
Divisio de A tendimento a Transportes
S e Lrsiis fas. $9Jwau-w/119 Transnoxis:

ZSOLICITACAO DE PEDIDO DE PECAS

terga-feira, 2 agosto, 2005

Ao: Senhor Gerente da:PEGA OIL DISTRIBUIDORA LTDA,

Solicito gue seja fornecido ao Sewvico de Gestdo de Suprimerto e de Manutengo do Tribunal de Justica as
Seguintes Pecas abaio relacionadas

‘Memn: 2005000004 | Viatura: 414 | MarcaMod.:  WASANTANA KM: Ano: 1996

Pecas Especificadas: Cédigo Qtde

PNEU - 175/70 R 13 [ 521676
PNEUS [ 1 1

Atenciosamente

SERGIO LOPES FERREIRA

Chefe do Sewvigo de Gestdo de Suprimento
e de Manutengdo Mat. r? 017772

Gerente de Pegas: MARCOS AURELIO
Fornecedor de Pegas:  PECA DIL DISTRIBUIDORA LTDA, Usuario:

III O ENRY- KT T RN TN TR RITE R WY RE R F KRR KR T ERTIE " ITE W RN E - N NPy

fossenna - Lo [pagbomes- N N OH A @@ S - Z-A-==sad)

Pag 1 Secéo 1 11 Em 2,3em Ln 1 Col 1 GRA ALT EST SE Porbugués

Apés a inclusdo das imagens e arquivos desejados, deve-se entdo clicar no botéo
Sair para retornar a solicitacao.
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ﬂg]nrquivos e Imagens da 55

ME 55 |2DDS1 0767

Colar Imagem  Anexar Arquivo |

Remaover

[Graar |

De volta a tela da solicitagdo € necessario clicar no botdo Gravar, para que as
novas inclusdes sejam salvas.

Solicitante.-"EquipamentoI Pedido  #ndamento da 55 I os

LN 3 Y =

Tipo Andarmenta : IEm Sequéncia j ﬂ |3. MEDI4 j
Org&o Destinatério: |3453 DGTEC - SERYICO DE SISTEMA DE APOI0 OPERACIONAL = |
Observacties: |TESTE. ;I
05A12/2011 15:27:30
SIDNEYHANIER =l uul
Fiamal Origem : 937
[Reluir Movo Femover ~/Alquivos & lmagens |
Origem Famal Dresting Dt Andannen
DGTEC - SERYICO DE TELEATENDIMENTO DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRD 25/08/2011

DGTEC /ICO DE SUPDORTE FIMAMCEIRO

DGTEC -5

WICO DE SISTEMA D

A

Grawar | Hovo Cancelar

Imprirnir

Histarico Exelur

Sair

Observe que ap0s a gravagdo, o botdo Arquivos e Imagens assume uma
coloracdo Verde como forma de chamar a atencdo para a existéncia de
informagdes nessa tela.
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CS
Solicitante/E quipamento I Pedida Andamenta da 55 | as I H | 4 | b | M | —I
Tipo Andamento : IEm Sequéncia j ﬂ |3. MEDIA j
(Org&o Destinatério: |3453 DGTEC - SERVICO DE SISTEMA DE APDIO OPERACIONAL

Observagies : |TESTENDSA 242011 15:27: 3WSIDNEY<2VIER

Fiamal Origem : I 9137

Iric{uir I Moo

Remaver |

4 ~/Arquivos & lmagens

| Origem | Famal | Destino

| Dt.Andamen

DGETEC - SERVICO DE TELEATEMDIMENTO DGTEC - SERYICO DE SUPORTE FINANCEIRD
DGETEC - SERVICO DE SUPORTE FIN&AWNCEIRD | 5137 DGTEC - SERYICO DE SISTEMA DE APOIO OPERACIONAL | O

25/08/2011
011 -

Grawvar | MNovo I Cancelar | | primnir |

Histdrico |

Sair

Obs. O sistema s6 permite que seja anexado um arquivo e/ou uma imagem, para
um novo andamento e somente apos ele ter sido gravado, como explicitado na

cronologia acima.

O campo “Assunto” tem por finalidade facilitar a identificacdo do que se trata a

solicitagoes.

O texto referente ao assunto pode ser lancado a qualquer momento na solicitagéo,
devendo-se clicar no botao “Gravar” apés a inclusédo de dados neste campo.

O texto informado neste campo sera exibido na coluna “Assunto” na tela de

monitoramento.
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Cadastro de Solicitacies de Seryicos x|

NEGS l: il Situazio Local : Iﬁ Area: IW
et Ciesds ; I— Wl - lﬁ Solicitacdo Extema
Agendarnfcio: [T 050772012 0000 = ShuscBoGeral: | =] | e | | :l
DataRetioativa: [ 05/07/20120000 = Urgéncia de: | =] | 100 Eutema |
Agsunto : | M il LI _NI _Cs |

Solicitante/E quipamento | Pedida | Andamento da 55 |

Tipo: IEQUIPA vl ™ Usuério Extemo
Céd. Bem: | | jﬂ

Telefone: |- Origem: | ~| Doc. Origem: | Contato: |
Fune Solicitante : | [ 2| [
ra Solicitante - | [ :l
o | 30l
Localizagio
oo | | 2|
Local: | | EI

Enderego I il Cidade : I

Detalhes da Equipamento

Marca: I Modelo : I

Contrata : I MNome da Maquina : I _'?l
Plaqueta : I il Equipa: | MNE/ S | Lacre : |

Gravar | o | Cancelar | |rprirmir | Histarzo I Exuir | S air |

Na SS ao se clicar no botdo Imprimir o sistema oferece duas opcbes de
impressao, a saber:

Cadastro de Solicitacdes de Servicos x|

N2 55 |2U1 1.0500413 RS | Situagio Local: IEm atendimento v Area ||nf0,mética Dl vl
Data Criagio : |25z’8z’2011 18:42:38 Mativo : | v] Solicitagdo Externa
. Empresa: I I b |
Agendar Inicio: Ir 051242011 00:00 j Situagdo Geral : IEm atendimenta VI
Data Retroativa: [ 05/12/2011 0000 = Urgéncia de: | 7] | M08 Extema: |
= - c5
Solicitante/E quipamento | Pedido | Andamento da 5 | 05 | H | 4 | 4 | H| eS|

Tipo : IEQUlPA vl ™| Wsuario Externa

Cad. Bem: |905038 |EDHE 2DU0 IBM M58 3.0GHZ 2GB HDE00GE DYDRW LCD 17

Telefone : |[31 1313391537 QOrigem : IE-MAIL j Doc. Origem : I Contata : ISidney

Func.Solicitante : |T8214 |SIDNEY><AVIEF| CHIACCHIO _?I |TEEN\ED DE SUPORTE &0 US _I
(g Selicitarte : | 3460 |DGTEE - SERVICO DE ATENDIMENTO LOCAL _?I
on | g in T
Localizagio
(Orgdo: | 3536 |DGTEE-DEPHD-DIGAH-DIV EGQUIPAMEN GARAMNTIA il
Local : |548 IW’EBSITE ACESS. ESUPLTDA ilil

Enderego : | il Cidade : I

Detalhes do Equipamento

Marca: [IEH Madela: |CORE 2000

Contrato ; IGAHANTIA: Componente Eletronica Ltda. Mome da Maquina : IDGTEE.SESHDE: o |
Plaqueta : ITJ-DD?211?8 ?| Equipa: | 05038 NEAg—

Solicitacdo de Servico /
Relatdrio de O3 por 55

Grawvar | Moo | Cancelar | Irprirnir Histérico | Exclur, | Sair |

Cadigo: Data: Revisé&o: Pagina:

MANUAL-SICS 1.24.0 / DERUS 06/07/2012 01 52 de 121




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGTEC - Diretoria Geral de Tecnologia da Informacgéo
DERUS - Departamento de Relacionamento com o Usuério

- Solicitacdo de Servico — Exibira todos os dados informados exclusivamente na
solicitagéo.

TRIBUNAL DEJUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO Impresso em: 08122011

Hora: 163336

SOLICITAGAO DE SERVIGO - SS n® 20110500413

Data: 2508201

Origerm: E-MAIL Tel.: (31)31339137
Orgéo Solicitante: 3460 - DGTEC - SERVICO DE ATENDIMENTO LOCAL

Endereco: BECO D& MUSICA 121 TERREC LAMINAY - Rio de Janeiro

Solicitante: T8214 - SIDMEY ¥AVIER CHIACCHIO

Contato: Sidney

Equipamentos:
1 N°Equipa:  90503-8 CORE 2 DUC IBM M58 3.0GHZ 2GB HDS00GE CVDRW LCD © naome: DETEC-SESFIDZ

Orgdo: 3536-DGTEC-DEPRC-DIGAR-DIV EQUIPAMEM GARANTIA

Local: S494NEBSITE ACESS. E SUP LTDA

Endiarego:

Manugt: GARANTIA Componente Eletronica  N.Sérke: L1AADWYMAS Lack:

Tomibo: TJ-00721178
Orgéo Divergente: 510 - DGTEC - DIRETORIA GERAL DE TECNOL DA INFORMACAO

Servicos Solicitados:

Descrigéio do Servigo Qtde
AUKILIO MA UTILIZAQAO DO SISTEMA- (SICS) 1
Obs Teste dosistema comacessopelo SISCAY.net 25/08/2011 18:43:28 SIDNEYHAVIER
Andame ntos:
Qrigern Desting Data Tipo Situagdo Responsavel
SETEL SESFI 25/08/2011  Andamento Inicial Em atendimenta SIDMEY XAVIER CHIACCHIO
SESFI SESAQ 0581 2i2011 Em Sequéncia MNaolniciada

Obs: TESTE. 051272011 15:27:30 SIDMEYHAVIER

Ordens de Servigo:
05 [ Datadbertura [ DataFechamento [ Situagdo [ Orgdo Solucionador
1 | 25/08/2011 18246245| | Em atendimento | SESFI-DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRO |

- Relatério de OS por SS - Exibird os dados da OS que foi criada para essa SS.
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a7
RELATORIO DE ORDENS DE SERVICOS FOR SOLICITAQ&O DE SERVICO
SS n®: 20110500413

Data: 25/08/2011 Situacdo: Em atendimento

Urgéncia: MAQ

Orgiio: 3460 - DGTEC - SERWICO DE ATEMDIMENTO LOCAL

Solicitante SIDMEY XAWIER CHIACCHIO

SERVICOS SOLICITADOS

Quant  Descricao

1 AUKILIO MNA UTILIZAGAO DO SISTEMA { SICS)

ORDEM DE SERVICO

N° da 0S DATA SITUACAD ATENDIMENTO

20110800413-1  25/08/2011 18 Em atendimento

- SIDMEY ¥AVIER CHIACCHIO, 25/08/2011, COM
PEMDENCIA, Aguardando OS5

Ainda na Solicitacdo de Servi¢o é possivel verificar o historico de uma solicitacao,
bastando para tal clicar no botdo Histérico na tela.

Cadastro de Solicitacdes de Servicos 5[
NE5S |2U11.DSDD413 RS | Situagio Local: IEm atendimento 'l Area ||nf0,mética DI vl
from) o SolicitagEo Ext
Data CriagSo: [25/6/2011 16:43:35 Mativo | | ot B

. " Empresa : I I e
Agendar Inicio: Ir 05/12/2011 00:00 j Situagdo Geral IEm atendimento 'l P J

. :
Data Retoativa : |7 05/12/2011 0000 = Urgéncia de: | | Ne 03 Eterna |
i | | | | C5
Solicitants/E quipamenta | Pedido | Andamentoda 55 | 05 | W] 4] k]| M

Tipo: IEQUlPA vl ™| Wsuério Externa

Cad. Bem : |SDSD38 |EDF|E 2000 BM p53 3.0GHZ 2GB HDSO0GE DVDRW LCD 17 jﬂ
Telefone : |[31]3133-913? Origem : IE-MAIL j Dioc. Origem : I Cantata ISidney
Func.Sclicitante : |T8214 |SIDNEY><AVIEF| CHIACCHIO _?I |TECNICD DE SUPORTE &0 US _I
(rg. Selicitante : | 3460 |DGTEE - SERWICO DE ATENDIMENTO LOCAL _?I
Obs: I j;lil
LocalizagEo
(Orgdo: | 3536 |DGTEE-DEF’F|D-DIGAF|-DIV EQUIPAMEN GARAMTIA il
Local : |549 |W’EBSITE ACESS.E SUPLTDA ilil

Endereco : I il Cidade : I

Detalhes do Equipamento

Marca: [IEh Modelo: |CORE 2 DUD
Contrato : IGAHANTIA: Componente Eletronica Lida Maore da Maquina : IDGTEE-SESFID2 - |

Flaqueta : ITJ-DD?211?8 ?l Equipa I 905038 | MBS JL1ALDMWAKEE Lacre: I

Gravar | Movo | Cancelar | Irnprimmir I Hiztérico | Excluir | Sair |

Na tela que se segue teremos na grid Histérico de Andamentos todos os
andamentos dados a SS.
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Na grid Histérico de SituacBes teremos todas as alteracdes de situacao sofrida
pela SS, alteracfes essas efetuadas através da OS correspondente a ela.

(8 Histérico de Solicitacées de Servico o =] ]

| Desting
R CHIACCHIO Eru :rwn:llrm-nr DGTEC -5 CODE TELEATEMDIMENTO  |DGTEC - SERVICO DE SUPT

05/12/2011 15:45:07 | SIDNEY XAVIER CHIACCHID DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRD | DGTEC - SERVICO DE SIST

| Situacio | Origem

g Ern Responsabilidade
25/08/2011 18 48:38 Em atendimenta SIDMETHAVIER -

Sair |

2.2. Monitorar SS

E SICS - Sistema de Controle de Solicitagies [SESFI], SEGCE, SESFL

Solicitagdes de Servico | Ordemsde Service  Viagens  Consults Utiitérios  Relatdrios  Tabelas/Cadastros  Sair
|— AbrirMNova Ctrl+s |
| Monitorar 55 Ctrl+M |

Filtros Monitoramento  Ctrl+F

Ao entrar na tela Monitoramento de Solicitacdes de Servigos, o sistema exibira
todas as Solicitagbes com status diferente de Atendida.

A seguir iremos abordar a que se referem as colunas que compdem a tela de
Monitoramento.

Foram disponibilizadas algumas opc¢des de filtro na tela de monitoramento, para
facilitar algumas pesquisas sem a necessidade de sair da tela.

O modo de utilizagdo € o mesmo da tela de Filtro de Monitoramento, devendo-se
informar os dados desejados e em seguida clicar no botdo Pesquisar.
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Situagio Local

Motivo Paralisagso

Nenhur Todos
Pricridade I - ™ Considera SubSistemas [l N30 Iniciada =1 [ EEE AUt par mais 02 Uma g
- ) w! Em atendimento [ Aguardando Estoque
Orgéio S olic I I _?I [ Atendida 1 Aguardanda Confimar Temo
St [ o | | [ Parslisada [ Aguardsndo Priorizag 3o
e ! —I [l EmResponsabiidade | | Aguardanda Viagem =l
Assunto - |
¥ Apenas §5°s destinadas ao(s) seu(s) 6rg.soluc. Limpar Pesquisar
INF | 55 DATA u PR& | TEMPO
AND |F‘ED ‘SULIEITAD&U| ASSUNTO | ORGAD SISTEMA RESPONSAVEL | ‘ANDAMENTD | URGENCIA ‘AND| SITUACAD 20 | DECORRIDD |
DES FER o RODRIGO MEIRELE . [AA]
4 | 20120604703 SESFIDGTE... |SISMAT - HELIO PEREIRA DA.... |RR | 19/06/2012 16:3... | Outios NAD |Em atendimerta
20120613738 SESFIDGTE... |SISMAT -SISTEM... | MARCELD DE LOUR... |RR | 05/07/2012101... | Dutios NAD | Em Responsabiidade 5505
= 20120589648 SESFIDGTE... |SISENG - SISTEM... | MARCELO DE LOUR... |RR | 24/05/201211:0... | Outios MAD |Em Responsabiidade ss | os
= | 20030533430 SESFIDGTE... |SISENG - SISTEM... | HELID PEREIRA DA |RA | 07/07/2009 185 NAQ | Paralisada 5503
= | 20090664962 SESFIDGTE... |SISENG - SISTEM... | MARCELD DE LOUR... |RR | 19/11/200911:1... NAD | Paralisada ss | os

De volta a grid, para a visualizagcdo da descricdo completa dos campos reduzidos,
basta posicionar o mouse sobre a descricao desejada.

x|
) Sltuaiéo Laeal: Nenhum
Fiiidade - [ - I™ Considera SubSistemas ] Mo lniciada i [ (W] Paraisac
. . [w| Em atendimento ] Aguardando Estogque
figén Solic I I ks | [ Atendida [ Aguardando Confirmar Termo
Sistema > |y Faralizada [ ] Aguardando Priorizag 3o
I —I vl Em Responzabilidade j [ ] Aguardando Viagem LI
Agsunto I
¥ Apenas 55°s destinadas ao(s) seu(s) 6rg soluc. Limpar | Pesquisar |
INF | 55 DATA u FRA TEMPO -
AMD. | FED ‘ SOLICITACRD | ASSUNTO | ORGED SISTEMA RESPONSAYEL AMDAMENTO | URGEMCIA ‘ AND ‘ SITUACED 20 | DECORRIDO |
4= | 20120604703 SESFIDGTE... |SISMAT - SISTEM... |HELIO PEREIRA DA ... [RR | 19/06/2012 16:3... | Outras NED | Em atendimento 55| 05
20120613738 SESFIDGTE... [SISMAT - SISTEM... |MARCELD DE LOUR.. |RR | 05/07/201210:1... | Outros MAD | Em Fiespansabiidade 55| 05
20120589648 SESFIDGTE... |SISENG - SISTEM... | MSHCELD DE LOUR... |RR | 24/05/2012 11:0... | Ouros MAD | Em Fiespansabiidade 55| 05
= | 20090593430 SESFIDGTE... |SISENG - SISTWT—IELID PEREIRA DA ... [RR | 07/07/2003 18:5.. NAD | Paralisada S5 0S
= | 20030664362 SESFIDGTE.. |5ISENG - S&M MARCELD DE LOUR... [RR | 13411/2009 111 MED | Paralisada 55105
= | 20100518461 | Melhoriss . | SESFI D (SESFDGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRO | R | pg/mz/2010 13:0 MNED | Parglisada 55|05
=# | 20100556437 |Mova Func.. |SESFIDGTE.. [SISPAT - SISTEM... | SIDMEY X&WIER CHI... |RR | 20/04/2010 18:4. MED | Paralisada 55|05
=¢ | 20100582175 SESFIDGTE... |SICS - SISTEMAIL.. |SIDMEY X&WIER CHI... |RR | 16/06/2010 13:5... NED | Paralisada 55| 05
= | 20100387007 |Sinalizacs.. |SESFIDGTE.. |SICS -SISTEMAL. |SIDMEY X&VIER CHI.. |RR | 22/06/2010 17:5.. MAD | Parslisada 55| 05
= | 20100598766 |Mova Func... |SESFIDGTE... |SISPAT - SISTEM... | SIDMEY XAVIER CHI... |RR | 16/07/2010 10:3. NAD | Paralisada S5 0S
=» | 20100624417 |Adequagd.. |SESFIDGTE.. |SICS -SISTEMAL. |SIDMEY XAVIER CHI.. | RR | 02/09/2010 10:0.. NAD | Paralisada S5 0S
4= | 20100633860 SESFIDGTE.. |SISTRANSP-5I5.. |FLAVIO GOMES MO FR | 23/03/2010 18:2 MED | Paralisada 55105
=¢ | 20100633874 SESFIDGTE.. |SISTRAMSP -5I5.. |FLAVIO GOMES MO FR | 24/09/2010 09:2 MED | Paralisada 55|05 LI
q v
* Indicadores de Andamento : < .
(05/07/2012 15:30:11) Total de 55%: 183
| Iniciar Clas Fietomar | Imiprimir Filios | FE-Atualizar I Sair | |

Na Coluna Inf. And. (Informacfes do Andamento), quando houver... (reticéncias),
significa que h& informacbes de andamento em relacdo a esta SS a serem

onitoramento de Sol x|
Sltuagiﬁn L.DF:aI Nenhum M otivo ParalisagEo
Prioridade = ™ Considera SubSistemas vl Nao Iniciada =] |CIS C
. ) vl Em atendimenta [ ] Aguardando Estoque
Cirgto Solc: | [ 2| |0 Atendda [] Aguardanda Confiimar Terma
Sist > v Paralizads ] Aguardando Priorizagio
e I I —I ! Em Responzabilidade ;I [ ] &guardando Viagem ;I
Assunto I
i Apenas 55°s destinadas ao(s) seu(s) dro.soluc. Limpar | Pesquisar
INF | 55 DATA u FRA TEWMPO =
aND. | RED | SOUEITACAD | ASSUNTO | ORGAD SISTEMA RESFOMSAVEL AMDAMENTO | URGENCIA |AND SITUACAD Z0 | DECORRIDO
20120613403 |DES FER... |SESFIDGTE... |COMSPROCADM -.. |RODRIGO MEIRELE... |RR | 04/07/2012 16:0. MAD | EmFesponssbiidads | 24h | 0423k:33m | SS | OS
20120613738 SESFI DGTE... [SISMAT - SISTEM... |MARCELD DE LOUR... [RR | 05/07/201210:7... | Dutras MAD | Em Fiesponsshiidads $5| 0%
| 20120583648 SESFIDGTE... |SISENG - SISTEM... |MARCELD DE LOUR... |RR | 24/05/2012 11:0.. | Qutras MAD | Em Responsabiidade 55|05
=F | 20030593430 SESFIDGTE... |SISEMG - SISTEM... |HELIO PEREIRA DA .. |RR | 07/07/2009 18:5 NAD |Paralisada 55|05
=+ | 20030664962 SESFIDGTE... |SISENG - SISTEM... |MARCELD DE LOUR... |RR | 19/11/2009 11:1. HAD | Paralisada 55| 05
=# 20100519461 | Melhorias SESFIDGTE... |SICS - SISTEMAL.. |SIDMEY ®&VIER CHI... |RR | 08/02/2010 130 HAD | Paralisada 55|05
=+ | 20100556437 |MovaFunc... SESFIDGTE... |SISPAT - SISTEM... |SIDNEY %AVIER CHI... |RR | 2000472010 18:4. HAD | Paralisada $5| 0%
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Para a visualizacdo dessa informacéo, deve-se clicar nas reticéncias para que a
tela abaixo seja exibida.

Informacoes do Andamento

MESS IED12DE134DE Andamenta : IEM SEQUENCIA
IEIda"EI?HEEI'IE

[rata:

x|

Org&o Origen: |41 95

IDGTEE - 5ERYICO DE SUPORTE A COMUMICACOES

Framal Ja111

Obzervagtes : |Regularizar a matricula do login: MARCELOBASTOS no sistema de ﬂ
£EQUIENGa.
04072012 18:03:03

MILEMERMOUR,

Responzével : IFH:IDFHGEI MEIRELES SO&ARES

Andamento
Rezumida
[Obz Poblical:

Irprimir Procedimentos Realizadoz

[-]] 3
Arquivos e Imagens | S air I

Na Coluna SS RED. (SS Redirecionada) quando exibida a sinalizagéo| ¥ indica
que a solicitacdo possui andamento para outro 6rgédo solucionador.

Monitoramento de Solicitacdes de Servicos x|
Situagdo L.m.:a\: Nenhum Mativo Plal\sacéo ! Todos
Pricridade - I—Ll W] oo S s [vl Mo Iniciada W] Faralisagio aut. por mais 08 UMa > gy
. vl Em atendimento [ ] Aguardanda E stoque
Orgén Solic I I ?l [ Atendida [] Aguardando Confirmar Teima
Sist . LS [v] Paralisada ] Aguardanda Priorizagdo
e I I —I ] Em Responzabiidade ;I [ ] Aguardando Yiagem LI
Azsunto 1 I
v Apenas 58 s destinadas ao(s) seu(s) érg.soluc. Limpar Pesquisar
INF | S5 DATA u PRA [ TEMPO -
AND. | pED | SOUCITACED | ASSUNTO | ORGEOD SISTEMA RESPOMSAVEL ANDAMENTO ‘ URGENCIA. | anp | SITUACED 20 | DECORRIDD
20120613403 | DES FER SESFIDGTE... |CONSPROCADM -.. |RODRIGO MEIRELE... |RR | 04/07/2012 180 HED |Em Responsabilidade | 24k | 0c:23k33m |55 ) 05
20120613738 SESFIDGTE... |SISMAT - SISTEM... |MARCELD DE LOUR... |RR | 08/07/2012 10:1... | Outios MAQ |Em Responsabilidade 55|05
207120583648 SESFIDGTE... |SISEMG - SISTEM... |MARCELD DE LOUR... |RR | 24/08/2012 11.0... | Dulios HAQ |Em Responsabilidade 55| 0S
=# | 20090593430 SESFIDGTE... |SISEMG -SISTEM... |HELID PEREIRA DA .. | RR | 07,/07/2009 18:5... HAD |Paralisada 55| 05
-k 20090664962 SESFIDGTE... |SISENG -SISTEM... |MARCELO DE LOUR... |RR|13/11/2009 111 HAD | Parslisada 55|08
-+ Qm 00519461 | Melhorias SESFIDGTE... |SICS - SISTEMA L. |SIDNEY #AYIER CHI.. |RR | 08/02/2010 130 NAD | Parglisada 55|08
=¢ 2000556437 |MovaFunc... |SESFIDGTE.. |SISPAT - SISTEM... |SIDMEY XAWIER CHI.. |RR | 20/04/2010 12:4... HAQ |Paralisada 55|05

Na Coluna SS RED. (SS Redirecionada) quando exibida a sinalizagéo| “ , indica
que o o6rgao solucionador para o qual o andamento foi dado, ja atendeu a sua OS.
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Situag®o Local

Moativa Paralizacio:

Priaridade : - I” Considera SubSistemas v N3o Iniciada NEnhum‘ | P 5
e | [F o e
i I3 ) o | S varudont g
fzsunto - |
i Apenas 557s destinadas ao(s) seu(s) org.soluc. Limpar | Pesquisar |
|22 | saucimacan | assuNT | ORGAG SISTEMA RESPONSAVEL oo | uRsEnD | 0, STUaGHD R | R =
| 20100587007 [Sinalizscd.. |SESFIDGTE.. | SICS -SISTEMA L. | SIDNEY XVIER CHI.. | RR| 2200802010 17:5.. NEO | Parslisads 55 [0s
+ | 20100536766 |Nova Func.. | SESFIDGTE | SISPAT - SISTEM.. | SIDNEY XeVIER CHL | RR| 1820772010 103 NAD | Paraisada ss [ os
20100624417 |mdequacs.. |SESFIDGTE.. | SICS -SISTEMA L. | SIDNEY XIER CHI.. | AR | 2rosremin 1., NEO | Parslisads 55 [0s
+ | 20100833860 SESFIDGTE . |SISTRANSF SIS |FLAVID GOMES MO, | RiR | 23/08/2010 182 NED | Paraisada 55| 0
[ AT+ [awoosaens SESFIDGTE.. |SISTRANSP -SI5... | FLAVIO GOMES MO... R |awmazoi00g2.. NEO | Parslisads 35|08
- | 20100633880 SESFIDGTE | SISTRANSF SIS | FLAVID GOMES MO, | RiR | 24/08/2010 093 NED | Paraisada 55| 0
+ | 20100833886 SESFIDGTE.. |SISTRANSF -S15... | FLAVIO GOMES MO... |RR | 24/08/2010094.. NBO | Paraliach 35|03
- | 20100833854 SESFIDRTE.. |SISTRANSF -SI5... | FLAVIO GOMES MO... |RR |24/08/201009:4.. NEO | Parglisads 55 [0s
]| = |201008338m SESFIDGTE.. |SISTRANSF -SI5... |FLAVIO GOMES MO... R | 24/08/2010095.. NEO | Paraliac A EE

e | -+ o
A sinalizacdo | * na Coluna SS RED. (SS Redirecionada) ocorre quando a
solicitacdo possui andamento para mais de um 6rgao solucionador, e um deles ja

atendeu a sua OS.

. 20120613983 SESFIDGTE SACDIG - Sistema DR | 05/07/2012 141 MAD | N3a Iniciada 55| 05
9 20030571354 SESFIDGTE... |SISMAT - SISTEM... | MARCELD DE LOUR... | RR | 02/05/2012 18:4... NED | Em Fesponsabiidade 55| 05
.‘.‘) =¢ 20100533205 |DESATRE.. |SESFIDGTE SISPAT - SISTEM... | SIDNEY X&WIER CHI... |AR | 02/05/201219:3. MAD | Paralisada 55| 05
5 201106821254 SESFIDGTE... |[SISMAT - SISTEM... |[MARCELO DE LOUR... | RR | 02/05/2012 13:1.. WAD | Em Responsabildade 55|05
“P || = | 20110627300 |Adequacd.. |SESFIDGTE.. [SICS-SISTEMAL. |SIDNEY XAVIER CHI... |RR | 22/08/2011 11:5.. NED | Paralisada 55|08
.‘.‘) =+ | 20110631696 | RELATOR.. |SESFIDGTE SISPAT - SISTEM... | SIDNEY <&VIER CHI... | AR | 03/05/201210:3. MAD | Paralisada 55| 05
) 201%1 5316 SESFIDGTE... |[SMw2-SISTEMA ... |MARCELO DE LOUR... | RA |13/02/2012 10:3. NAD | Em Fesponsabiidade 55|05
9 fZUSEUEUB SESFIDGTE... |SISPAT - SISTEM... |MARCELO DE LOUR... | RR | 24/04/2012 17:0... NAD | Em Fiesponsabiidade 55| 05
.‘.‘) ". 20120555613 SESFIDGTE SISMAT - SISTEM... | HELIO PEREIRA DA RR | 24/04/201217:0 MAD | Em Responsahiiidade 55| 05
) 1. 20120561915 SESFIDGTE... [SISPAT -SISTEM... [HELIO PEREIRA DA .. | RA | 24/04/2012 16:3.. NED | Em Fesponsabiidade 55|05
. =# 20110673128 |SISLOGE SESFIDGTE. MARCELO DE LOUR... |RR | 22/05/2012 10:4. MAD | Em Responsabiiidade 55| 05
5 201106873142 | SISLOGE.. |SESFIDGTE MARCELOD DE LOUR... |RR | 22/05/2012 10:4... WAD | Em Responsabildade 55|05
- 20120546855 SESFIDGTE. MARCELD DE LOUR... | RR | 2000342012 14:3.. NED | Em Fesponsabiidads 55|08 =
< | »

A sinalizagéao

na coluna “INF AND”

indica que o 6rgao solucionador para o
gual foi dado andamento da solicitacdo, gerou um andamento de volta.

‘ /'201 20613389 SESFIDGTE... [SACDIG - Sistema ... DR | 05/07/2012 14:1.. NED | Mo Iriciada 55|08
"") 20090571934 SESFIDGTE SISMAT - SISTEM... | MARCELD DE LOUR... |RR | 02/05/2012 18:4. MAD | Em Responsabilidade 55| 05

I 3] =» | 20100593205 |DESATRE... |SESFIDGTE.. [SISPAT -SISTEM... | SIDNEY AVIER CHI... |RR | 02/05/2012133.. NAD | Paralisada 55|05
9 20110621254 SESFIDGTE... |SISMAT - SISTEM... | MARCELO DE LOUR... | RR | 02/05/2012 15:7... NAD | Em Fiesponsabiidade 55| 05
"") =¢ 20110627308 |Adequacd . |SESFIDGTE SICS - SISTEMAL SIDNET ¥AYIER CHI... |RR | 22/08/2011 11:5 MAD | Paralisada 55| 05
") || =» |2011063169 |RELATOR... |SESFIDGTE.. [SISPAT -SISTEM... | SIDNEY X&VIER CHI... |RR | 03/05/201210:3.. NED | Paralisada 55| 05
"") 20120515316 SESFIDGTE Shwi2 - SISTEMA MARCELD DE LOUR... [RR | 13/02/20M2 10:3 MAD | Em Responsabiiidade 55| 05
5 20120850503 SESFIDGTE... [SISPAT -SISTEM... |MARCELO DE LOUR... | RR | 24/04/2012 17:0.. WAD | Em Responsabildade 55|05
) ",. 20120555519 SESFIDGTE... |SISMAT - SISTEM... |HELID PEREIRA DA ... | RR | 24/04/2012 17:0... NED | Em Fesponsabiidads 55|08
"") ".. 20120561915 SESFIDGTE SISPAT -SISTEM... |HELIO PEREIRA DA RA | 24/04/2012 16:3 MAD | Em Responsabilidade 55| 05
= | 20110673128 | SISLOGE.. |SESFIDGTE MARCELOD DE LOUR... |RR | 22/05/2012 10:4... NAD | Em Fesponsabiidade 55|05
9 20110673142 | SISLOGE... |SESFIDGTE. MARCELD DE LOUR... | RR | 22/05/2012 10:4.. NAD | Em Fiesponsabiidade 55| 05
. 20120546855 SESFIDGTE M&RCELD DE LOUR... |RR | 20/03/2012 14:3 MAD | Em Responsahiiidade 55| 05 =

4] 1>
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x|
Situag®o Local Nenhum Moativa Paralizacio: Todos
Pimidade: [ 7| I” Considera SubSistemas | Naa Iniciada = g50 aut. p
. vl Em atendimenta ] Aguardanda Estaque
igéo Salic I I _‘?I [] Atendida (] Aguardanda Confirmar Terma
i o o v Parglisada ] Aguardando Priciizagdo
eteme I I —I v Em Responzabilidade ;I ] Aguardanda Viagem ;I
fzsunto - |
i Apenas 557s destinadgh ao(s) seu(s) org.soluc. Limpar | Pesquisar |
INF | 55 DATA u PR& | TEMPO =
aND. |RED | SOLIDITACED | ASSUNTO | ORGAO SISTEMA RESPOMSAVEL AMDAMENTD URGENCIA | anp SITUACED 20 | DECORRIDD
=# | 20100587007 | Singlizag.. |SESFIDGTE.. |SICS - SISTEMA L. |SIDMEY XAVIER CHI.. |RR | 22/06/201017:5... NAD | Paralisada 55|08
=# | 20100598766 |Nowa Func... | SESFIDGTE SISPAT - SISTEM... | SIDMEY X&VIER CHL.. |RR | 16/07/201010:3 NAD | Paralisada 55|05
=+ | 20100624417 |Adequacd.. |SESFIDGTE... |SICS - SISTEMA L. |SIDMEY XAVIER CHI.. |RR | 02/09/201010:0.. NAD | Paralisada 55|08
4= | 20100633860 SESFIDGTE SISTRANSP - 515 |FLAVIO GOMES MO FFR | 23/08/201018:2 NAD | Paralisada 55|05
=+ | 20100633074 SESFIDGTE... |SISTRANSP -SI5... |FLAVIO GOMES MO... |RR| 24/09/201009:2... NAD | Paralisada $5 |08
=¢ | 20100633830 SESFIDGTE SISTRANSP - 515 |FLAVIO GOMES MO FF | 24/08/201009:3 NAD | Paralisada 55|05
=+ | 20100633336 SESFIDGTE... |SISTRANSF -5I5... |FLAVIO GOMES MO... | AR 24/09/201003:4... NAD | Paralisada 55|05
=+ | 20100633334 SESFIDGTE.. |SISTRANSP -SIS.. |FLAVIO GOMES MO... | RR| 24/09/201003:4.. NAD | Paralisada 55|08
||| = |20100833901 SESFIDGTE... |SISTRANSP -5I5... |FLAVIO GOMES MO... | RR | 24/08/2010095.. NAQ | Paralisada 55|05
x|
Situagdo Local: Henhum Mativo Paralisag&o:
Prioridade - ™ Coridera SubSistemas Il Mao Iniciada =7 | e
. ) ] Em atendimento ] Aguardando Estaque
Orgéio Sakic:: I I _?I [] Atendida [] Aguardanda Confirmar Termo
Sist o> v Paralisada ] Aguardando Priorizagdo
seme I I —I | Em Responsabilidade LI [] Aguardando Yiagem LI
ssunto - | S
¥ Apenas 55°s destinadas auw(s) drg.soluc. Limpar Fesquisar
INF | 58 DATA u PRA& | TEMPO o
AND. | pED | SOUCITAGAD | ASSUNTO | ORGAOD SISTEMA RESPONSAVEL ANDAMENTO URGENCIA | anpy SITUACED 20 | DECORRIDD
=# | 20100587007 | Sinalizacd.. |SESFIDGTE.. |SICS -SISTEMAL. [SIDNEYXAWIER CHL.. |RR | 22/06/2010 17.5... HED |Paralisada 55| 08 J
=¢ | 20100538766 |MovaFunc.. |SESFIDGTE SISPAT - SISTEM... |SIDNEY =AMIER CHI... |RR | 16/07/2010 10:3 HED | Paralisada 55|05
=+ | 20100624417 |Adequagd... |SESFIDGTE.. |SICS -SISTEMA L. |SIDNEY ®AVIER CHL. |RR | 02/09/2010 10:0... HED |Paralisada 55| 08
4= | 20100633860 SESFIDGTE SISTRAMSP - 515 | FLAYID GOMES MO FFR | 23/09/2010 18:2 NED | Paralisada 55|08
=+ | 20100633874 SESFIDGTE... |SISTRANSP - 515... |FLAYID GOMES MO... |RR | 24/09/20100%:2... MED |Paralisada 55| 0%
=+ | 20100E33880 SESFIDGTE... |SISTRAMSP - SIS, |FLAWI0 GOMES MO, |RR | 24/03/2010 09:3. MED |Paralisada 55|03
=+ | 20100633886 SESFIDGTE... |SISTRANSP - 515, |FLAYIO GOMES MO... |RR | 24/08/2010 03:4... MED |Pardlisada 55| 0%
=+ | 20100833894 SESFIDGTE... [SISTRAMSP -SIS... |FLAWIO GOMES MO... |RR | 24/09/2010 03:4... MED |Paralisada 55|08
||| = |2010083330 SESFIDGTE.. |SISTRANSP-SIS.. |FLAYIO GOMES MO.. |RR | 24/03/2010 095... MED |Paralisada 55| 0%

A coluna ORGAO exibe o 6rgéo solucionador associado ao sistema informado na

SS.

onitoramento de Sol coes de Servicos 5[
- Situag®o Local Nenhum Moativa Paralizacio:
Pricridade : = I” Considera SubSistemas =] |0
. vl Em atendimenta ] Aguardanda Estaque
(igéo Salic I I _?I [ Atendida ] Aguardanda Confirmar Terma
i o o v Parglisada ] Aguardando Priciizagdo
eiema I I —I v Em Responzabilidade ;I ] Aguardanda Viagem ;I
fzsunto - |
¥ Apenas 55°s destinadas ao(s) seu(s) 6rg.s% Lirnpar | Pesquisar |
INF | S8 X DATA U PR& | TEMPO R
aND. |RED | SOLIDITACED | ASSUNTO | ORGAO SISTEMA RESPOMSAVEL AMDAMENTD URGENCIA | anp SITUACED 20 | DECORRIDD
=+ | 20100587007 | Singlizag... |SESFIDGTE... |SICS - SISTEMAL. |SIDMEY XAVIER CHI.. |RR | 22/06/201017:5... NAD | Paralisada 55|08
=# | 20100598766 |Nowa Func... | SESFIDGTE SISPAT - SISTEM... | SIDMEY xAVIER CHL.. |RR | 16/07/201010:3 NAD | Paralisada 55|05
=+ | 20100624417 |Adequacd.. |SESFIDGTE... |SICS - SISTEMA L. |SIDMEY XAVIER CHI.. |RR | 02/09/201010:0.. NAD | Paralisada 55|08
4= | 20100633860 SESFIDGTE SISTRANSP - 515 |FLAVIO GOMES MO FFR | 23/08/201018:2 NAD | Paralisada 55|05
=+ | 20100633874 SESFIDGTE... |SISTRANSP -5IS... |FLAVIO GOMES MO... | RR| 24/09/201003:2... NAD | Paralisada 55|08
=¢ | 20100633830 SESFIDGTE SISTRANSP - 515 |FLAVIO GOMES MO FF | 24/08/201009:3 NAD | Paralisada 55|05
=+ | 20100633886 SESFIDGTE... |SISTRANSP -SI5... |FLAVIO GOMES MO... |RR| 24/09/201009:4... NAD | Paralisada $5 |08
=¢ | 20100633834 SESFIDGTE SISTRANSP - 515 |FLAVIO GOMES MO FiF | 24/08/2010 09:4 NAD | Paralisada 55|05
||| = |20100633901 SESFIDGTE... |SISTRANSP -5I5... |FLAVIO GOMES MO... | RR | 24/08/2010 095.. NAD | Paralisada $5 |08
A Coluna SISTEMA exibe a qual sistema se refere a solicitacédo
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onitoramento de Solicitacdes de Servicos 5[
Situag®o Local Nenhum Moativa Paralizacio:
Pricridade : - ™ Considera SubSistemas [yl M0 Iniciada =
. vl Em atendimenta ] Aguardanda Estaque
igéo Salic I I 2| |0 atendda (] Aguardando Confimar Terma
e - v Parglisada ] Aguardando Priciizagdo
I I —I v Em Responzabilidade ;I ] Aguardanda Viagem ;I
fzsunto - |
IV Apenas 557 destinadas ao(s) seu(s) drg.soluc. Lirnpar | Pesquisar |
INF | 55 g DATA u PR& | TEMPO =
aND. |RED | SOLIDITACED | ASSUNTO | ORGAO SISTEMA RESPOMSAVEL AMDAMENTD URGENCIA | anp SITUACED 20 | DECORRIDD
=# | 20100587007 | Singlizag.. |SESFIDGTE.. |SICS - SISTEMA L. |SIDMEY XAVIER CHI.. |RR | 22/06/201017:5... NAD | Paralisada 55|08
=# | 20100598766 |Nowa Func... | SESFIDGTE SISPAT - SISTEM... | SIDMEY X&VIER CHL.. |RR | 16/07/201010:3 NAD | Paralisada 55|05
=+ | 20100624417 |Adequacd.. |SESFIDGTE... |SICS - SISTEMA L. |SIDMEY XAVIER CHI.. |RR | 02/09/201010:0.. NAD | Paralisada 55|08
4= | 20100633860 SESFIDGTE SISTRANSP - 515 |FLAVIO GOMES MO FFR | 23/08/201018:2 NAD | Paralisada 55|05
=+ | 20100633074 SESFIDGTE... |SISTRANSP -SI5... |FLAVIO GOMES MO... |RR| 24/09/201009:2... NAD | Paralisada $5 |08
=¢ | 20100633830 SESFIDGTE SISTRANSP - 515 |FLAVIO GOMES MO FF | 24/08/201009:3 NAD | Paralisada 55|05
=+ | 20100633336 SESFIDGTE... |SISTRANSF -5I5... |FLAVIO GOMES MO... | AR 24/09/201003:4... NAD | Paralisada 55|05
=+ | 20100633334 SESFIDGTE.. |SISTRANSP -SIS.. |FLAVIO GOMES MO... | RR| 24/09/201003:4.. NAD | Paralisada 55|08
||| = |20100833901 SESFIDGTE... |SISTRANSP -5I5... |FLAVIO GOMES MO... | RR | 24/08/2010095.. NAQ | Paralisada 55|05

A Coluna RESPONSAVEL exibe o nome do funcionario
responsavel para o atendimento da SS.

gue se designou como

onitoramento de Solicitaciies de Servigos x|
Sllua;‘:‘ﬁu L.D?al Nenhum M otivo Paralisar
Prioridade l—;[ I™ Considera SubSistemas vl N3olIniciada =
. v Em atendimento
(gt Solic I I 2|0 arendida [ Aguardando Corfimar Terma
FeEe - - ] Paralizada ] Aguardanda Priorizag3o
I I —I v Em Responsabilidade ;I ] Aguardando Viagem ;I
Assunto I ,
¥ Apenas §5°¢ destinadas ao(s) seu(s) érg.soluc. Lirnpar | Pesquisar |
INF | 55 DATA u PR& | TEMPO -
AND. | RED SOLICITACAD | ASSUNTO | ORGAD SISTEMA RESPOMSAVEL ANDEMENTO URGENCIA | 4ypy SITUACED Z0 DECORRIDO
=# | 20100587007 | Sinalizacs SESFIDGTE SICS - SISTEMA | SIDMEY ¥4VIER CHI... | RR | 22/08/201017:5. NAD | Paralisada 55|05
=# | 20100598766 |MNowa Func... | SESFIDGTE... |SISPAT - SISTEM... | SIDMEY XAVIER CHI... |RR | 16/07/201010:3.. NAD | Paralisada 55|08
=¢ | 20100624417 |Adequacd.. |SESFIDGTE SICS - SISTEMA | SIDMEY ¥4VIER CHI... | RF | 02/09/201010:0 NAD | Paralisada 55|05
4= | 20100633860 SESFIDGTE... |SISTRANSP -SI5... |FLAVIO GOMES MO... |RR| 23/09/201018:2. NAD | Paralisada $5 |08
=¢ | 20100633874 SESFIDGTE SISTRANSP - 515 |FLAVIO GOMES MO FF | 24/08/2010 09:2 NAD | Paralisada 55|05
=+ | 20100633380 SESFIDGTE... |SISTRANSF -5I5... |FLAVIO GOMES MO... | AR 24/09/201009:3... NAD | Paralisada 55|05
=+ | 20100633386 SESFIDGTE.. |SISTRANSP -SIS.. |FLAVIO GOMES MO... | RR| 24/09/201003:4.. NAD | Paralisada 55|08
=+ | 20100633334 SESFIDGTE... |SISTRANSF -5I5... |FLAVIO GOMES MO... | AR 24/09/201003:4... NAD | Paralisada 55|05
|| = |20100633901 SESFIDGTE... |SISTRANSP -5IS... |FLAVIO GOMES MO... | RR| 24/09/201003:5... NAD | Paralisada 55|08

A Coluna DR/RR (Definir Responsavel /| Remover Responsavel) é utilizada para
Definir ou Remover um responsavel para uma SS, observe que quando o campo
Responséavel esta vazio a opgao disponivel é DR (Definir Responsavel), no caso
de ja existir um responsavel, a opcao disponivel € RR (Remover Responsavel).

Aos usuarios de uma forma geral, s6 € possivel definir a ele mesmo como
responsavel, e somente ele pode remover a sua responsabilidade.

lonitoramento de Solicitacies de Servicos 5[
Sluagiolocal .y | Mol Parslsagdo i
Prioridade - ™ Considera SubSistemas [ MioIriciada = aut. por mais 0z L3 - g
. v Em atendimento [ ] Aguardando Estoque
(gt Solic I I 2|0 arendida [ Aguardando Corfimar Terma
FeEe - - ] Paralizada ] Aguardanda Priorizag3o
I I —I v Em Responsabilidade ;I ] Aguardando Viagem ;I
Assunto I
¥ Apenas §5°¢ destinadas ao(s) seu(s) érg.soluc. / Limpar | Pesquisar |
INF | 55 DATA u PAA | TEMPO -
AND. | RED SOLICITACAD | ASSUNTO | ORGAD SISTEMA RESPONSAVEL ‘ ANDEMENTD URGENCIA | wypy SITUACED Z0  DECORRIDO
=# | 20100587007 | Sinalizacs SESFIDGTE SICS - SISTEMA | SIDMEY %4VIER CHI... | RR | 22/08/201017:5. MAD | Paralizada 55|05
=# | 20100598766 |MNowa Func...| SESFIDGTE... |SISPAT - SISTEM... |SIDMEY XAVIER CHI... |RR | 16/07/201010:3.. NAD | Paralisada 55|08
¢ | 20M00624417 |Adequacd.. |SESFIDGTE SICS - SISTEMA | SIDMEY ¥4VIER CHI... | RR | 02/09/201010:0. NAD | Paralisada 55|05
4= | 20100633860 SESFIDGTE... |SISTRANSP -5IS... |FLAVIO GOMES MO... | RR| 23/09/201018:2... NAD | Paralisada 55|08
=# | 20100633874 SESFIDGTE SISTRANSP - 515 |FLAVIO GOMES MO FFR | 24/08/2010 03:2 NAD | Paralisada 55|05
=+ | 20100633880 SESFIDGTE... |SISTRANSP -SI5... |FLAVIO GOMES MO... |RR| 24/09/201009:3... NAD | Paralisada 55|05
=¢ | 20100633836 SESFIDGTE SISTRANSP - 515 |FLAVIO GOMES MO FiF | 24/08/2010 09:4 NAD | Paralisada 55|05
=+ | 20100633034 SESFIDGTE... |SISTRANSP -SI5... |FLAVIO GOMES MO... |RR| 24/09/201009:4... NAD | Paralisada $5 |08
| =¢ | 20100633301 SESFIDGTE SISTRANSP - 515 |FLAVIO GOMES MO FiF | 24/08/2010 03:5 NAD | Paralisada 55|05
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Quando o usuario clicar na opcdo DR da coluna, o sistema ira inserir

automaticamente o seu nome no campo Responsavel.

Quando da Remocéo o sistema emitird um aviso pedindo a confirmagéo da agéo.

g
= = | e e | [ s =
Solicitarte: | | il [ Em atendimerto ﬂ ] Desinstalagdo de Equipamento ﬂ
Orgdo Soluc: I I e L Aendca ;I L Do j
Dt Andamento I ;I g I ;I Periodo Finalizagéo: I ﬂ a I ;I Limpar
I” Soments 555 Prazo PT) W Gonsiderar apenas 55's destinadas ao(s) seu(s) 6rg soluc. Pesquisar
;'\EFD R%%_‘ SOLICITACAD | ORGAD | SISTEMA. RESPONSAVEL | ‘ DATA ANDAM. | URG ‘ AHD | SITUAGAD ‘ PZ%A |DEEE§E?DO =
008100119 D A : ALD ANNA DA De i po 089
=y | 20081001238 |SESFIDG.. |SISMAT-SIST.. DR | 29/ De NAO |Em Responsabii... | 24h | 10823:37:57 |55 | 03
285 | SESFIDG.. CLAUDIO VIANNA DA ... [RR | 25/ 78 MAQ |Em astendimento  |24h | 12824:0223 S5 | 05
45 | SESFIDG.. CLAUDIQ VIANNA DA . IRR 1 10/04/2008 18:05:... I MAD | Parzlisada 24h | 11753:15:03 (55 | 05
SESFIDG... [SICS-SISTEM.. |G SICy ll MAQ |Em astendimento  |24h | 10989:21:45 (S5 | 05
9 |SESFIDG.. |SPEDO-SIST... |CI 3 Desaja raalmente remover o rasponsavel selecionado? MAD | Parzlisada 55|05
785 |SESFI DG SICS - SISTEM... (Cl NAD |Em atendimenta 55|05
SESFIDG... |SICS-SISTEM... (FE Sim Mo | MAD | Em atendimento 55005
SESFI DG C T T NAD |Parlisada 55|05
] 0 |SESFIDG... |SICS-SISTEM... |£I15.':5-2::2 11:55:.. |Sa|a ds Audi.. |MAD | Em atendimento 55|05

J& quando o acesso for feito pela Direcdo, Chefia de Divisdo, Chefia de Servico e
Administrador, quando for clicada a op¢cdo DR o sistema apresentara uma tela

para que seja escolhido o responsavel.

Definir Responsabilidade

Responizdwel : || I
/ Confirrnar |

S air

E

Nesse momento deve-se incluir o n°. de matricula ou cédigo do funcionério e clicar

Enter.

Definir Responsabilidade

IEELIﬁ'-. REGIMA MACIEL FERREIRA &

Responsavel : IT 8090

Sair

Confirmar

Se o resultado apresentado for o desejado, deve-se clicar no botdo Confirmar.

No caso de ndo possuir a matricula ou codigo, € possivel efetuar uma pesquisa

através do botao l|
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Obs. Na relacdo apresentada na tela abaixo, constam somente os funcionarios
gue estejam cadastrados no sistema como Solucionador para um cédigo de 6rgao
subordinado hierarquicamente a mesma Divisdo e/ou Direcao.

Definir Responsabilidade

Responsavel : ||

MATRACODFUNC

MNOME

22795

ABEL DIMIZ DE ALMEIDA SILWA,
CIEL FERREI
CLAUDIANE ALMEIDA DOS SANTOS MUMIZD

!
14,

CELIA REGIMA M,

CLALIDIO WIARMNA Do SILWA

FERMAKDA CORTES DE CASTRO ARALIO

Caonfirmar

Sair

Deve-se entdo selecionar o funcionario desejado e em

seguida clicar no botao

Monitoramento de Solicitacdes de Servicos 5'
SituagEo Local: Nenhum
Pricridade : - ™ Considera SubSistemas [yl M0 Iniciada =
. vl Em atendimenta
Ongéo Solic I I _‘?I [] atendida (] Aguardando Confimar Terma
i o o v Parglisada ] Aguardando Priciizagdo
feema I I —I [v] Em Responsabilidade ;I [ Aguardando Viagem ;I
fzsunto - |
IV Apenas 557 destinadas ao(s) seu(s) drg.soluc. Lirnpar | Pesquisar |
INF | 55 DATA u PR& | TEMPO =
aND. |RED | SOLIDITACED | ASSUNTO | ORGAO SISTEMA RESPOMSAVEL AMDAMENTD URGENCIA | anp SITUACED 20 | DECORRIDD
=# | 20100587007 | Singlizag.. |SESFIDGTE.. |SICS - SISTEMA L. |SIDMEY XAVIER CHI.. |RR | 22/06/201017:5... NAD | Paralisada 55|08
=# | 20100598766 |Nowa Func... | SESFIDGTE SISPAT - SISTEM... | SIDMEY X&VIER CHL.. |RR | 16/07/201010:3 NAD | Paralisada 55|05
=+ | 20100624417 |Adequacd.. |SESFIDGTE... |SICS - SISTEMA L. |SIDMEY XAVIER CHI.. |RR | 02/09/201010:0.. NAD | Paralisada 55|08
4= | 20100633860 SESFIDGTE SISTRANSP - 515 |FLAVIO GOMES MO FFR | 23/08/201018:2 NAD | Paralisada 55|05
=+ | 20100633074 SESFIDGTE... |SISTRANSP -SI5... |FLAVIO GOMES MO... |RR| 24/09/201009:2... NAD | Paralisada $5 |08
= | 20100633830 SESFIDGTE SISTRANSP - 515 |FLAVIO GOMES MO FF | 24/08/201009:3 NAD | Paralisada 55|05
=+ | 20100633336 SESFIDGTE... |SISTRANSF -5I5... |FLAVIO GOMES MO... | AR 24/09/201003:4... NAD | Paralisada 55|05
=+ | 20100633334 SESFIDGTE.. |SISTRANSP -SIS.. |FLAVIO GOMES MO... | RR| 24/09/201003:4.. NAD | Paralisada 55|08
||| = |20100833901 SESFIDGTE... |SISTRANSP -5I5... |FLAVIO GOMES MO... | RR | 24/08/2010095.. NAQ | Paralisada 55|05
Monitoramento de SolicitacGes de Servicos 5]
Pricridade - I™ Cansidera SubSistemas ] ~-
. . ] Aguardando Estaque
Orgéo Solic : I I _?I [ Aguardanda Canfirmar Terma
Sish o v Paralisada ] Aguardando Priorizagdo
ema I I —I | Em Responsabilidade LI [] Aguardando YWiagem LI
bsunto |
¥ Apenas 58°s destinadas ao(s) seu(s) drg.soluc. Limpar Pesquisar
INF | 58 DATA u PRA& | TEMPO o
AND | pED | SOUCITAGAD | ASSUNTO | ORGAOD SISTEMA RESPONSAYEL ANDAMENTO URGENCIA | anpy SITUACED 20 | DECORRIDD
=» | 20100587007 | Sinalizacd.. |SESFIDGTE.. |SICS -SISTEMAL. [SIDNEYXAVIER CHL.. |RR | 22/06/201017.5... HED |Parslisada 55| 08 J
=# | 20100598766 |NovaFunc.. |SESFIDGTE... |SISPAT -SISTEM... [SIDNEY <AVIER CHI... |RR | 16/07/2010 10:3 HED | Parlisada 55|05
= | 20100624417 | Adequagh.. |SESFIDGTE.. |SICS -SISTEMA L. |SIDNEY #AVIER CHI. |RR | 02/09/2010 10:0... HED |Parslisada 55| 08
4= | 20100633860 SESFIDGTE... |SISTRAMSP - SIS [FLAVIO GOMES MO FFR | 23/09/2010 18:2 NED | Paralisada 55|08
= | 20100633674 SESFIDGTE... |SISTRANSP - 515.. |FLAVIO GOMES MO... |RR | 24/09/2010 0%:2... MED |Parslisada 55| 0%
=+ | 20100633880 SESFIDGTE... [SISTRAMSP -SIS.. |FLAVIO GOMES MO... | RR | 24/09/2010 0533 MED |Paralisada 55|03
= | 20100633856 SESFIDGTE... |SISTRANSP - 515... |FLAVIO GOMES MO... |RR | 24/08/2010 034... MED |Parslisada 55| 0%
=+ | 20100833894 SESFIDGTE... [SISTRAMSP -SIS... |FLAVIO GOMES MO... |RR | 24/09/2010 03:4... MED |Paralisada 55|08
||| = |2010083330 SESFIDGTE.. |SISTRANSP-SIS... |FLAVIO GOMES MO.. |RR | 24/03/2010 095... MED |Parslisada 55| 0%
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A coluna URGENCIA apresenta de quem é a urgéncia definida no momento da

criagdo da solicitagéao.

lonitoramento de Soli des de Servicos

Situagdo Local

Frioridade : = ™ Considera SubSistemas [l N&a Iniciada

v Em atendimento

Nenhum

Motivo F‘ral\sa S Todas

TR = |

(W] Far Aut. por mais
] Aguardando Estoque

Orgsin Solic:: I I _?I [ Atendida ] Aguardando Co_nf_umaLTermo
seenac] | 2 o oot =[] A =]
Assunto: I
¥ Apenas 85°s destinadas ao(s) seu(s) érg_soluc. Lirnpar Pesquisar
A, e | souomacEn | assunTo | oRsE SISTEM RESPONSAVEL AP ‘ URGENCIA | ahlp | SITUACED F e M =
20120613403 |DES FER SESFIDGTE... |CONSPROCADM -.. |RODRIGO MEIRELE... |RR | 04/07/201218:0. NED | EmResponsabilidade | 24k | 0d 23k 33m | 55| 08
4= | 20120604703 SESFIDGTE... |SISMAT -SISTEM... [HELIO PEREIRA D4 ... | AR | 19/06/2012 16:3... | Outros NED | Em atendimento 55|05
20120613738 SESFIDGTE... |SISMAT -SISTEM... | MARCELD DE LOUR... |RR | 05/07/201210:1... | Outros NED | Em Fesponsabiidade 5508
20120589648 SESFIDGTE SISEMG - SISTEM... |MARCELD DE LOUR... |RR | 24/05/2012 11:0.. | Outros MAD | Em Responsabiidade 55|05
= | 20030553430 SESFIDGTE... |SISEMG -SISTEM... [HELIO PEREIRA D4 ... |RR | 07/07/2003 18:5... NED | Paralisada 55|08
=# | 20090664362 SESFIDGTE SISEMG - SISTEM... |MARCELD DE LOUR... |RR |19/11/2009 11:1 MED | Paralisada 55|05
= | 20100519461 |Melhorias SESFIDGTE... |SICS-SISTEMAL. [SIDMEY ®&VIER CHI... |RR | 08/02/201013:0.. NED | Paralisada 55|05
=» | 20100556437 |MavaFunc... | SESFI DGTE... |SISPAT - SISTEM... |SIDMEY X&VIER CHI... |RR| 20/04/201018:4... NED | Paralisada 55)0S

A coluna U AND (Urgéncia no Andamento) informa através de Sim ou N&o, se o

andamento dado a SS possui urgéncia.

Monitoramento de Solicitagies de Servicos x|
Situagdo Local Nenhum Moativa Paralisaga:
Prinridade : - ™ Considera SubSistemas [l N&a Iniciada ] e 0
. [l Em atendimento ] Aguardando Estoque
(igao Solic I I ks | [ Atendida [ Aguardanda Confirmar Terma
etz o> || Paralizada [ ] &guardando Pricrizagio
° I I —I ] Em Fesponsabilidade ;I ] Aguardando Viagem ;I
Assunto: I
¥ Apenas 85°s destinadas ao(s) seu(s) érg_soluc. / Lirnpar Pesquisar
INF | 55 DATA u FRA| TEMPO -
AND. | FED. SOLICITACAD | ASSUMTO | ORGAOD SISTEMA RESPOMSAVEL ANDAMENTO ‘ URGENCIA | AND SITUACED Z0 | DECORRIDO
20120613403 |DES FER SESFIDGTE CONSPROCADM -.. |RODRIGO MEIRELE... | RR | 04/07/201218:0 - NED | Em Responsabilidade | 24k | Od 23k 33m | 55| 05
4 | 20120604703 SESFIDGTE... |SISMAT -SISTEM... [HELIO PEREIRA D4 | R | 19/06/201216:3.. | Outros MED | Em atendimento 55|05
20120613738 SESFIDGTE... |SISMAT -SISTEM... [MARCELO DE LOUR... |RR | 05/07/201210:1... | Outros MED | Em Fesponsabiidade 55|05
20120583648 SESFIDGTE SISENG - SISTEM... [MARCELD DE LOUR... |RR | 24/05/201211:0... | Outras HED | Em Responsabilidade 5505
=+ | 20090593430 SESFIDGTE... |SISENG -SISTEM.. [HELID PEREIRA DA ... |RR | 07/07/2009 18:5... HED | Paralisada 55|05
=F | 20090EE4362 SESFIDGTE SISENG - SISTEM... |MARCELD DE LOUR... | AR | 19/11/200911:1 NED | Paralisada 5505
=+ | 20100519461 |Melhorias .. |SESFIDGETE.. |SICS - SISTEMAL. |SIDMEY XAVIER CHI. | AR | 03/02/2010130.. HED | Paralisada 55|05
=+ | 20100556437 |Mova Func... | SESFIDGTE... |SISPAT - SISTEM... |SIDMEY XAVIER CHI.. |RR | 20/04/201018:4... HED | Paralisada 55|08
Monitoramento de Solicitacdes de Servicos 5[

Pricridade : = I” Considera SubSistemas

] Em atendimento

Motivo Paralisagéo:

(W] P : :
[ Aguardando Estoque

A coluna PRAZO informa um prazo pré-estabelecido
solicitacbes com aquela urgéncia.

Grgao Sofic: | | :l [ Atondida ] Aguardands Confimar T emo
sienai || 2 o eamesicate 1|1 Ao =l
fssunto - |
¥ Apenas 88°s deslinadas ao(s) seu(s) 6rg_soluc. / Limpar | Pesquisar
AEE_ RSE%_ SOLICITACAD | ASSUNTO | ORGAD SISTEMA RESPONSAVEL AND%T;NTD ‘ URGENCIA |AHD SITUACED PZHD‘" DEEEDEE\DDD -
20120613403 |DES FER... |SESFIDGTE.. |CONSPROCADM -.. |RODRIGO MEIRELE.. |RFR|04/07/2012180.. MAD | Em Responsabiidade | 24h |0d23h33m | 55|05
4 | 20120604703 SESFIDGTE... |SISMAT - SISTEM... |HELIO PEREIRA D& | RR | 19/06/201216:3... | Outras HED | Em atendimento 55|08
20120613738 SESFIDGTE... |SISMAT - SISTEM... |MARCELO DE LOUR... |RR | 05/07/2012101... | Outros HAD | Em Responsabiidads 55|05
20120589648 SESFIDGTE... |SISENG - SISTEM... |MARCELO DE LOUR... |RR | 24/05/201211.0.. | Outros HED | Em Responsabiidads 55|08
= | 20090693430 SESFIDGTE... |SISENG - SISTEM... |HELIO PEREIRA D& .. | RF | 07/07/2003 185 HAD | Paralisada 55|05
= | 20090654362 SESFIDGTE... |SISENG - SISTEM... |MARCELD DE LOUR... |RR |15/11/200311:1... HAD | Paralisada 55|05
= | 20100519461 |Melharias .. [SESFIDGTE... |5ICS - SISTEMAL. |SIDNEY ®AVIER CHI.. |RR | 08/02/201013.0... HAD | Paralisada 55|08
= | 20100556437 |MovaFunc... | SESFIDGTE .. | SISPAT - SISTEM... | SIDNEY MAVIER CHI.. | R | 20/04/201018.4 HAD | Paralisada 5505

para atendimento de
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lonitoramento de Soli Ges de Servicos

Situac3o Local Motivo Paralisagéo:

Todos

Nenhum
=

A coluna TEMPO DECORRIDO informa

Prioridade : lﬁ " Considera SubSisternas [ W30 Iniciada (W] Far Aut. por mais 08 Uma > |
e | ! | el | -
sienai || 2 e emesicate 1|1 Ao =l
fssunto - |
¥ Apenas 88°s deslinadas ao(s) seu(s) 6rg_soluc. Limpar ésqu\sar
AEE_ RSE%_ SOLICITACAD | ASSUNTO | ORGAD SISTEMA RESPONSAVEL AND%T;NTD ‘ URGENCIA |AHD SITUACED PZHD DEEEDEE\DDD -
20120613403 |DES FER... |SESFIDGTE.. | CONSPROCADM -.. |RODRIGO MEIRELE.. |RR|04/07/201218.0.. HAD |EmResponsabiidade |24 0423k 3m | 55|08
4= | 20120604703 SESFIDGTE... |SISMAT - SISTEM... |HELIO PEREIRA D | RR | 19/06/201216:2.. | Outros MAD | Em atendimerta 55|05
20120613738 SESFIDGTE... |SISMAT - SISTEM.. |MARCELD DE LOUR... |RR | 05/07/2012101... | Outros MED | Em Respansabiidads 55|05
20120589648 SESFIDGTE... |SISENG - SISTEM... |MARCELO DE LOUR... |RR | 24/05/201211.0.. | Outros HAD | Em Responsatiidade S5 |05
= | 20090693430 SESFIDGTE... |SISENG - SISTEM... |HELIO PEREIRA D& .. | RF | 07/07/2003 185 HAD | Paralisada 55|05
= | 20090654362 SESFIDGTE... |SISENG -SISTEM... [MARCELD DE LOUR... |RR|13/11/200311:1... HAD | Paralisada 55|05
= | 20100519461 |Melharias .. [SESFIDGTE... |SICS - SISTEMAL. |SIDNEY XAVIER CHI.. |RR | 09/02/201013.0.. MO | Paralisada 55|05
=% |20100656437 |MovaFunc... |SESFIDGTE. . |SISPAT - SISTEM... |SIDNEY X4&VIER CHI.. |RR | 20/04/201018:4. HED | Paralisada 5505

em horas, minutos e segundos o tempo

decorrido desde que o andamento da solicitacdo foi dado para esse 6rgéo

solucionador.

onitoramento de Solicitacies de Servicos

Situagdo Local Moativa Paralisaga:

Frioridade : lﬁ ™ Considera SubSistemas [v] Mo Iniciada Nenhum‘ [W] Faralisa; por mais 9 Uma =
swsre [ | o [ e
siens. | | B o ereicece WD rnnivnr =l
Assunto: I
i Apenas 55°s destinadas ao(s) seu(s) drg.soluc. Limpar Pesquisar
A 2 | sovomackn | assunTo | oRGED SISTEMA RESPONSAVEL P - ‘ URGENCIA |AHD SITUACED G | e o =
20120613403 | DES FER.. | SESFIDGTE . | CONSPROCADM - | RODRIGO MEIRELE. . | RR | 04/07/2012 180 MAD |EmResponsabiidade | 24h |0d23haam | 55 | 05
4 | 220604703 SESFIDGTE. . | SISMAT - SISTEM. .| HELIO PEREIRA DA | AR | 19/06/201216:3. | Dutios NAQ |Em atendimento 55|05
20120813738 SESFIDGTE. . | SISMAT - SISTEM... | MARCELD DE LOUR... | AR | 05/07/2012 101 .. | Dubos NAD |Em Responsabiidade ss|os
20120585648 SESFIDGTE . | SISENG -SISTEM. .| MARCELD DE LOUR... | AR | 24/05/201211.0.. | Dubios MAD | Em Responsabilidads ss|os
= | 20030533430 SESFIDGTE... | SISENG - SISTEM... |HELIO PEREIRA DA .. | R | 070772000 18:5.. NAQ |Parsisada 55 [0S
=+ | 20090684962 SESFIDGTE . | SISENG - SISTEM. .| MARCELD DE LOUR.. | RR | 18/11/2008 111 WED | Paraisada ss|os
b | 20100519461 |Melhorias . | SESFIDGTE... |SICS -SISTEMAL. | SIDNEY XAVIER CHI.. | RR | oa/02/2010130.. NAQ |Paraisada 55|05
= | 20100556437 [ Mova Func... | SESFIDGTE... |SISPAT - SISTEM . | SIDNEY AVIER CHI. | RR | 20/04/201018:4... NAQ |Parsisada ss|os

A Coluna SS permite que seja visualizada a solicitacdo escolhida, bastando dar um
unico clique no campo SS da solicitagdo desejada para que a tela seja aberta.

lonitoramento de Soli des de Servicos

Motivo Paralisagdo:

Situagdo Local

Todos

Nenhum

K| 4

Prioridade : lﬁ ™ Congidera SubSistemas [w] M30 Iniciada (W] Fa par mais 0 Uma - g
g ol | I 21||B i S
siens. | | B o ereicece WD rnnivnr =l
Assunto: I
i Apenas 55°s destinadas ao(s) seu(s) drg.soluc. Limpar Pesquisar
A, e | souomacEn | assunTo | oRsE SISTEMA RESPONSAVEL AP ‘ URGENCIA |AHD SITUACED F e M =
20120613403 | DES FER... |SESFIDGTE.. |CONSPROCADM -.. | RODRIGO MEIRELE.. |RR 040772012180, NAQ |Em Resporsabiidade | 24h |0d23h33m |55 | 08
4 | 20120804703 SESFIDGTE . | SISMAT -SISTEM. .| HELID PEREIRA D | AR | 19/06/2012 16.3.. | Oubos NAD | Em atendmento ss|os
20120813728 SESFIDGTE. . | SISMAT -SISTEM... | MARCELD DE LOUR... | RR| 05/07/201210:1... | Dutos NAQ |Em Responsabiidade ss | os
20120585648 SESFIDGTE . | SISENG -SISTEM. .| MARCELD DE LOUR... | AR | 24/05/201211.0.. | Dubios MED | Em Responsabilidads ss | os
= | 200a0533430 SESFI DGTE... | SISENG - SISTEM... |HELID PEREIRA DA .. | R | a7/07/2000 18:5... NAQ | Parsisada 5s oS
=+ | 20000684362 SESFI DGTE... | SISENG - SISTEM... | MARCELD DE LOUR... |RR|19/11/2008 11:1.. WA |Paraisada ¥ |ss|0s
-
< |20100519461 |Melhorias .. | SESFI DGTE... | SICS -SISTEMA L. | SIDNEY XAVIER CHI. | ARt | 08/02/2m0 130 NAD | Paralsada ss|os
= | 20100556437 [Mova Func... | SESFIDGTE... |SISPAT - SISTEM . | SIDNEY XAVIER CHI. |RR | 20/04/2010 184, NAQ |Parsisada ss|os

| ]

Objeto “NAVIGATOR”

Permite visualizar a partir da tela de Cadastro de Solicitacées de Servigos as

solicitagdes seguintes Ll a apresentada, anterior il, inicial ﬂl ou final L”l
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Cadastro de Solicitacdes de Servicos

M25S: |2D‘ID.055843? RS |
Data Criagdo :  |20/04/2010 18:42:37

Sitwacdo Local

Motivo

: I Paralisada

=

: IAguardando 05 de Dutrcj

Xl
drea: Ilnformética -Dr Yl

Solicitagdo Externa

Ermpresa : I I

2|

Agendar Injcio: Il- 05/07/201200.00 = SituagSo Geral: IParaIisada ¥
Data Retroativa: [[705/07/20120000 = Urgéneia de: | = ||| s B |

Azzunto

Salicitante/Equipaments | Pedido | Andamenta da 58 | 05

. |Mova Funcionalidade - Desmembramenta de/ﬁl il LI ;NI | E5

Termo

™ Usuério Externa

Tipa: IEGUIF’A 'I

Céd. Bem: [927104

ICDHE 20U0 |EM M58 3.0GHZ 2GB HDSO0OGE DVDRW LCD 17

Essa sequéncia seguira fielmente a ordem apresentada na tela de
monitoramento ou a tela com o resultado de pesquisa através do filtro de
monitoramento.

Selecionada a solicitacdo na tela de monitoramento, a partir da exibicdo desta
na tela de solicitacdo € possivel através do navegador, visualizar as solicitaces
seguintes, anteriores, a primeira da relacédo apresentada ou a ultima.

Obs. Quando definida uma acéo, deve-se aguardar a carga dos dados na tela
para efetuar um proximo comando. O clicar varias vezes simultaneamente em
uma dessas opc¢des sem aguardar a devida carga, ocasionara extrema lentidao
no sistema.

x|
Area: Ilnfolmética -0 'l

Cadastro de Solicitacies de Servicos
NESS: |2U1U.055543?| RS j

Situagdo Local : IParaIisada

Data Criag3o Im Fikive : IAguardando 05 de Dutrcj Solicitago Extemna
Agendar Inicio: Im Situagdo Geral : IParaIisada j Empresa: I I —?I
Data Retroativa : Im Urgéncia de: I j N2 D3 Esterna I
Azzunto: |Mova Funcionalidade - Desmembramenta de il il LI ;ﬂl i

Termo

Solicitante/E quipamenta | Pedido | Andamento da 55 | 05_ |

Tipo: IEQUIF’A 'I

Céd. Bem: 927104

I Usuério Esterno

e

Contato : IKATI.Q

ICDHE 2000 IBM M52 3.0GHZ 2GE HDE00GE DVDRY LCD 17
j Doc. Origern : I

|KATIA CRISTINA SANTOS DE MIRANDA
537 IDGLDG - D540 DE CONTROLE PATRIMONIAL

Telefone : [(21)3133-7400  Origem : |TELEFDNE

Func.Solicitante : |T8433

il

|EDNFEHENTE DE MATERIAL

Org.Solicitante : I

Obs : I
Localizagio
(Org3n I 537 |DGLDG -DIvISA0 DE COMTROLE PATRIMOMIAL
Local : |9153 |DGLDG-DEPAM.DIPAT.SEEAM.SEFN CADAS MATER
Enderego : IAV ALFREDD AGACHE 5¢M 1 AMND SL112 il Cidade : I

Detalhes do Equipamenta

harca |IBM

Madelo : |CORE 2DUD

Cortrato : IGAHANTIA: Componente Eletronica Ltda.

Mome da Maquina : IDGLDG-SEEAMM - |

Flagueta : ITJ-UUB205?9 il Equipa: I 927104 MBS IL'IBAF><1 Lacre : I
Grawvar | Mowo | Cancelar | Irnprirnie | Histdrico | Exeliir | Sair |
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O acesso a tela de OS pode ser feito através da aba OS na tela da SS, ou através
da tela de monitoramento.

{8 Monitoramento de Solicitagies de Servicos x|
Swlua(iéo Lacal Nenhum Moativa Paralisaga:
Frioridade : l—;[ I™ Considera SubSistemas v N&o Iniciads = ut. po
. [l Em atendimento ] Aguardando Estoque
(han Soliz - I I ?l [ Atendida [ Aguardanda Confirmar Termo
Felene o v Paralizada [] Aguardando Priorizagio
I I —I ] Em Fesponsabilidade ;I ] Aguardando Viagem ;I
Assunto: I
¥ Apenas 85°s destinadas ao(s) seu(s) érg_soluc. Lirnpar Pesquisar
INF | 55 DATA u FRA TEMPD =
AND. | RED. SOLICITACAD | ASSUMTO | ORGAOD SISTEMA RESPOMSAVEL ANDAMENTQ ‘ URGENCIA | AND SITUACED Z0 | DECORRIDO
20120613403 |DES FER.. |SESFIDGTE.. |CONSPROCADM - |RODRIGO MEIRELE.. |RR | 04/07/201218.0. - MED |EmFesponsabiidade | 24k | 0d23h33m | 55 | 05
4 | 20120604703 SESFIDGTE... |SISMAT -SISTEM... [HELIO PEREIRA D4 | R | 19/06/201216:3.. | Outros MED | Em atendimento 55|05
20120613738 SESFIDGTE... |SISMAT -SISTEM... [MARCELO DE LOUR... |RR | 05/07/201210:1... | Outros MED | Em Fesponsabiidade 55|05
20120583648 SESFIDGTE SISENG - SISTEM... |MARCELD DE LOUR... |RR | 24/05/201211:0... | Outras HED | Em Responsabilidade 5505
= | 20090593430 SESFIDGTE... |SISENG -SISTEM... [HELIO PEREIRA D4 .. | RR | 07/07/2003185... HED | Paralisada 55|08
=# | 20090664362 SESFIDGTE SISENG - SISTEM... |MARCELD DE LOUR... | AR | 19/11/200911:1 NED | Paralisada 5505
=+ | 20100519461 |Melhorias .. |SESFIDGETE.. |SICS - SISTEMAL. |SIDMEY XAVIER CHI. | AR | 03/02/2010130.. HED | Paralisada 55|05
=+ | 20100556437 |Mova Func... | SESFIDGTE... |SISPAT - SISTEM... |SIDMEY XAVIER CHI.. |RR | 20/04/201018:4... HED | Paralisada 55|08

No caso de a SS ja possuir uma OS criada, ao se clicar no campo OS o sistema
abrira a tela da OS.

N2 S5 : 20081000785 < | Crgdio IDGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRO j Ot Abertura :

N20S5 : I 'l il Situagdo : IEm atendimento j Motiva : I j Ot Fechamento : I vl

(") Sem Pendéncia € Com Pendéncia Motivo - I j Data : I LI MN2RV: I j Mavo |

Ineluir

I | ATENDIMENTO | DATA | SITUACED | MOTIVO | N2RV

Alterar

» 1 02,/10/2008 SEM PENDENCIA

Remover

Servigos | Mao de Obra |

L )

12 Mivel | | _?I Classificagdo Equipamento
22 Nivel | | :I Tipa: | [
32 Nivel | | :I Grupo: | [
42 Nivel | | :I Classe: | [

Quantidade : I Observacdes : I o= |

Novo

[ TamD | 1enver | 22NIVEL | 32 NIVEL | 42 NIVEL | EGF TIFO | Ear GRY| Inclir

» 1 SOFTWARE Sigtemas corpora... | Solicitagdo de ac..

Alterarn

il

Remover

MNaovo Gravar Cancelar Excluir Imprimir Sair

il

Q

No caso de a SS ndo possuir OS criada, o0 sistema emitira um aviso solicitando
confirmacédo quanto a criacdo de uma nova OS.

x

L] E Menhuma ©5 cadastrada para a 55 informada, Deseja cadastrar ©O57
L
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Ao se clicar em Sim no aviso acima, o sistema disponibiliza a tela de OS para os
devidos preenchimentos de seus campos.

N2355: I 20081001308 il Orgéo : IDGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRO j Dt Abertura : 3708/
N20S I 1' Situagdo : IErn atendimerto j Motivo : | j Dt Fechamento : I vl
{7 Sem Pendéncia | Com Pendencia Motivo - I j Data : I LI MN2RV I }' Nova |
Inclui: |
ATENDIMENTO | DATA | SITUAGAD | MOTIVO | N2 RV =
Alterar |
HEmoVEr |
Servieos | Mo de Obra |
12 Nivel - [ [ _?I Classficagdo Equipamento
ZNivel: | | [2]| ™ I | :l
Ehivel: | | 2 || G | | ikl
2Nivel: | | :I Classe: | I :I
Quartidade : I Observagdes : I il v d |
Novo |
ATD | 12 NIVEL | 22 NIVEL | 32 NIVEL | 42 NIVEL | EGP.TIPO | EQP.GRU Inslui |
Alterar |
4 3 Remover |
Novo | Gravar | Cancelar | Excluir | Imprimir | Sair |
| @

Deve-se iniciar o preenchimento da OS definindo os dados referentes ao

Atendimento, clica-se entdo no botdo Novo do referido campo.

negs: | ZuoeiooiTes ‘-’| Oiggo: |DGTEL - GARANTIA AURIGA | Dtabertua:

MNEOS I b2y | Situagdo : IEm atendimento j Motivo : I

j Dt Fechamento : I 'l

X
[0/09/2008 =]

Atendimenta

' SemPendéncia ¢ Com Pendéncia Motivo:l j Data: |3D-”DB-”2DDB LI MeRY : I

rad

ATENDIMENTO | DATA,

| SITUACRD | MOTIVD | N2 RY

Existem 2 opcdes a serem definidas quanto ao atendimento:

j (e |

Incluir |
Alterar |
Femayer |

Sem Pendéncia — Essa opc¢éao deve ser escolhida quando a OS for ser encerrada
ao termino de sua criagdo, ou seja, a OS sera preenchida e ao final a sua situagéo

sera definida como Atendida.

& Ordem de Servico

wess: | 20081001735 2| (Grgso: [DBTEC- GARANTIA ALFIGA
MEOS : I 2 Situa;:Eo:IEI'“atentﬁl'ﬂentU j Motivo:l

j Dt &bertura :

j Dt Fechamento : I e l

x|
[30/08/2008 =]

Atendimenta

j Data: |3D"'l09"'12DDS j MNE R : I
Equipamento com problema

" Sem Pendéncia % Com Pendéncia

j [Hmva |

Incluir

M&

Aguardando 05

ATENDIMENTO | DATA,

M

Solicitante interrampeu ater

OTO

| NERY

Alberar

1

Femayver

Cadigo:

MANUAL-SICS 1.24.0 / DERUS

Data:

06/07/2012

Revisao:

01

Pagina:

67 de 121




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGTEC - Diretoria Geral de Tecnologia da Informacgéo
DERUS - Departamento de Relacionamento com o Usuério

Com Pendéncia — Essa opcao sera escolhida quando a OS vai ser cri

ada, porém

ficara aguardando a conclusdo de alguma pendéncia para a sua conclusdo. Nesse
caso 0 sistema exige que seja informado um motivo para a pendéncia, bastando
entdo clicar na seta do campo Motivo e escolher uma das opc¢des oferecidas pelo

sistema.

ApoOs a definicdo do status do atendimento deve-se entdo clicar no botao Incluir,
para que as informacoes referentes ao atendimento sejam armazenadas na grid.

x
Ness. | 2008100175 ?l Orgéo:  |DGTEC - GARANTIA AURIGA =l Drabenua: 30/09/2008 7]
MEOs I s | Situagso - IEFﬂ atendimento j Motiva I j Dt Fechamnento : -

Atendimento
! Sem Pendéncla ) Com Pendencia pgkive - I j Data: | =l NERY | j Mava |
Izl |
ATEMDIMENTO | DATA | SITUACED | MOTIVO | N2RV
008 COM PENDENCIE Aguardando 05 ﬂl
Bemowver |
Servigos | &0 de Obra | Tempo de Atendimento Mendimenta: 1
18 el - | | - Classificagdio Eguipamento
-
BNivel: | I 2] [ k= | | il
: G
BNl | ‘-’| Grupes ) | _I
: o
42 Nivel : I I _?| Classa.] I __I
(uantidade : I Obzervacies : I j | - -1|
> MNovo |
ATD | 18 NIVEL | 22 NIVEL | 32 NIVEL | 4* NIVEL | EQP.TIPO | EQP.GRU IR uir |
Alberar |
4 » Femawver |
o)) Gravar Cancelar E xecluir i Sair |
|@

A proxima sub-tela a ser preenchida é Servicos, bastando para tal clicar no botéao

Novo.
Servigos | Mo de Obra | Atendimenta: 1
12 Nivel - I I _?I Classificagdo Equipamento
2Nivel: | [ 2| Tio: | | :I
BNivel: | | :l Grupos: | I il
2Nl | [ |2 | Game:l I =]
Quantidade : I Observagies : il ™~ '1|
Novo |
[ Tam [ 1=nver | 22 NIVEL | 32 NIVEL | 42 NIVEL | EQP.TIFO | EGP.GRU| Ineiir |
13 1 SOFTWARE Sistemas compora... | Salictacdo de ac... =
Alterar |
Remover |
Novo Gravar Cancelar Excluir Imprimir Sair |
@

Observe que apds clicar no botdo Novo, o sistema exporta as informacdes
referentes aos niveis que foram definidas na SS e faz a inclusdo do servi¢o na grid

automaticamente.
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Para visualizarmos essas informacdes, basta selecionar o item na grid.

Servicos | Mo de Obra | Atendimento: 1

12Nivel: | 00008| [SOFTWARE (o Cessfeagio Bapserte _——
ZNivel: | 00051 [Sistemas coporativos :l Tipo: | | B ll
RPN Tl e e————— 2| Gueo: | | =
£2Nivel: | [ :I Classe: | I :I

Quartidade : |1 Observagdes : I ﬂil ._!|
| EQP.TIPO | EQP.GRU el it |

ATD | 12 NIVEL | 22 NIVEL | 22 NIVEL

Sistemas compora... | Solicitagdo de ac..

| 42 NIVEL

Novo: | Gravar Cancelar Eecluir |mprimir Sair

|

@

Os itens referentes ao campo Classificagdo Equipamento somente ter&o
informacdes, se essas estiverem sido preenchidas na SS.

No campo Observagdes é possivel acrescentar informacdes sobre o servigo
diretamente no campo e em seguida clicar no botéo Iﬂ ou entéo clicando no
botao Q' para que a tela para preenchimento seja exibida.

=

TESTE.

13/08/2009 12:35:15
SIDNEYXAVIER

Tamanho da Fonte: - Data/Hora QK Sair
7 7
i
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Como ja visto anteriormente o botdo Data/Hora registrard a data, a hora e o
login do funcionario que esta fazendo o langamento, e apds a concluséo deve-
se no botdo OK.

Servigos | M2 de Obra | Atendimeanta: 7
12 Nivel : | ooooe ISOFT','-JARE _‘_)I [ Classfficagdo Equipamento
22 Nivel : I 00051 ISls‘tamaa comporativos ll Tipo: I I _?I
- s = " Grupa: | | _?I
32 Nivel : I 00448 ISDlIDIta.,ﬁD de acesso ao sistema _?I
£l | [ :l Classe: | | :l
Quantidads : |1 Observagies : I A| :l o= _=l|
MNova |
ATD | 12 NIVEL | 22NIVEL | 32 NIVEL | 42 NIVEL | EQP.TIPO | EQP.GRU el it |
’Pi 1 SOFTWARE Sistemas compora... | Solicitagdo de ac..
Aterar k
Remover | ™~
Novo | Gravar Cancelar Esecluir |mprimir Sair |
|@

Em seguida deve-se clicar no bot&o Alterar para que os dados lancados no campo
observacfes sejam salvos.

Servigos M&o de Obra Atendimanta: 1
Matr/Céd . Func : I \ I j R | Il Responsavel
Data Inicio : I 'I Diata Fim : vl Realizado em
= Feriado
Tempo Lhil IEC'EC :‘ Tempa nao Lkl : |00:00 :‘

Observagies :

I~ Pemoit= ‘

|
=l | /
ATD | NOME | RESP | DATAINICIO | DATA FIM | OTIL | NAC U8 Move |

Iricitir |
Alterar |

Femover |

Novo Gravar Cancelar Eeciuir |mprimic Sair

| @

A préxima sub-tela a ser preenchida € Mao de Obra, para dar inicio ao
preenchimento deve-se clicar no botédo Novo.

Servigos Mo de Obra | / Atendimenta: 1

Matr/Céd Func : [T8214 |SIDNEY XAVIER CHIACCHIO =l ?|l7 Responsdvel

m:

Data Inicio : Data Fim

Tempo Ukil : IG:::: j‘ Tempo ndo Util : |00:00

Observagdes :

Realizado e
(l‘ Feriado ™ Pemoite |

ATD | NOME | RESF | DATA INICIO | DATA FIM | UTIL | NAD Novo

[» | 1 [SIDNEYXAVIERCHI..| SIM :
Ineluin |

4 3 Remover |
Novo Gravar Cancelar Excluir |miprimir: Sair |
|@
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O sistema entdo informara o responsavel pelo atendimento, esse responsavel é o
mesmo técnico que se designou como responsavel na tela de monitoramento.

Os campos Data Inicio e Data Fim virdo preenchidos com a data atual.

O campo Tempo Util tem o seu preenchimento obrigatorio para as OS'’s criadas
pelo DEPRO, ja o campo Tempo nao Util ndo é obrigatorio para nenhum servico.

Obs: O Tempo Util ndo sera obrigatdrio nos seguintes casos:
- Para atendimentos efetuados pelo SEARE;
- Quando houver preenchimento de dados para Tempo de Atendimento;

- Quando em Servigos o0 1° nivel for definido como Saida para Atendimento.

E possivel ainda informar se a mao de obra foi realizada em um Feriado ou em
Pernoite, bastando selecionar uma das op¢des no referido campo.

E possivel incluir observacées referentes a mao de obra, devendo-se proceder do
mesmo modo visto anteriormente em Servicos.

Apos definidas as informacdes desejadas deve-se clicar no botdo Incluir, o que
fard com que essas informacdes sejam incluidas na grid.

Servigos Mdo de Obra | Atendimento: 7

Matr/Cad. Func : | I 7| | 2| = Responsevel
Data Inicio : I vl Tem = I ,I Realizado em :
= Feriada
Tempo Ui - [00:00 == Tempongo Util: Joooo =
Observagies :
ATD | NOME | RESP | DATAINICID | DATA FIM | 0TI | NAD U] Novo |
[» | 1 [SIDNEYXAVIERCHI..| SIM :
Ieluir |
Alterar
Remove: |
Novo Gravar Cancelar Becluir Imprimir Sair |
| @

A tela Tempo de Atendimento somente estard disponivel para alguns servigos,
para darmos inicio ao preenchimento deve-se clicar no botdo Novo.
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Atendimento: 1

Selwc;osl 30 de Obra

Matr / CFF : | | ll

Saida p/ Atendimento : [102/10/2008 16:20 == Chegada no Destino : |3‘““502x1 0/2008 16:20 =5 |nicio do Servigo . .. 102/10/2008 16:20 ==

Fim do Servign L 021072008 1620 = Saida doDestina : |- 1027102008 16:20 = Chegada: 0201072008 16:20 =

IN[CID FINAL SAIDA RETORMND
SERVICO SERWICD DESTING ATEMDIMENTO Movo

| SAIDA ‘ CHEGADA
ATENDIMENTO | DESTIND

ATD | MNOME

Irzluir
Alterar

Remover

| LEE

Novo Gravar Cancelar E=ecluir Imnprirnir S air

5}

O sistema entdo disponibilizara os campos a serem preenchidos, observe que
diferentemente da tela de méo de obra, aqui o sistema néao preenche os dados do
técnico apesar de j4 haver um definido como responsavel na méo de obra. Deve-
se entédo definir o técnico responsavel pelo atendimento.

Servigos | M3o de Obra  Tempo de Atendimenta | Atendimento: 1

4
Malr ACPF : [18845 |Aususr3{'m NASCIMENTO Gl :l

Saida p/ Aterdimento : [FF102/10/2008 1624 = Chegada no Destina: J1_102/10/2005 16:2 == Inicio do Semvign: 21072008 16:24 =
Fim do Servipa: |1 102/10/2008 16:24 == Saidado Desting: £ 10241072002 15:24 =5 Chegada: Fi02/10/2008 16:24 =

ATD | MOME | SAlDA | CHEGADA INICIO FINAL SAlDA RETORNO
ATENDIMENTO | DESTING SERVICO SERYICO DESTING ATENDIMENTO

=]

Incluir |
Alterar |
Femayver |

[

Mo Gravar Cancelar E scluir Imprirnir Sair

[N

Para o preenchimento dos campos Saida p/ Atendimento, Chegada no Destino,
Inicio do Servico, Fim do Servico, Saida do Destino e Chegada o procedimento
serd sempre o mesmo, deve-se clicar com o mouse no quadrado contido no

campo desejado, as teclas <— seta a esquerda — e seta a direita podem ser

usadas para transitar entre os campos, as teclas T seta para cima l e seta para
baixo podem ser usadas para alterar os valores do campo escolhido, outro modo
de alterar os valores € utilizar as setas para cima e para baixo localizadas ao final
de cada campo.
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Servigos | Mo deObra  Tempo de Atendimenta |

Atendimento: 1

Matr # CPF : |T884B IALIGLISTD DO NASCIMENTO Gal

Saida p/ Atendimento : IF 0241042008 16:24 j

Fimn do Servigo - ioz/10/2008 1624 j

Chegada no Desting © IF 02/410/2008 16:27 j
Safda do Desting : |ﬁ0231 042008 16:24 =5

2|

IMIEIO
SERVICD

FINAL
SERVICO

CHEGADA

SAIDA
£e | e ‘ ATEND\MENTD| DESTING

RETORNO
ATEMDIMENTO

SAIDA
DESTIMNGD

Inicia do Semviga : |[¥ 0241072008 1688 :‘

Chegada: [F-i02/10/2008 16.24 =

(e}
Irnc i
Alterar
M

Remayver

Wiova Gravar Cancelar Excluir Irnprirnir

Sair

(e

Apbs a definicdo dos valores desejados, deve-se entao clicar no botéao Incluir.

Servigos | M&o de Obra  Tempa de Atendimenta |

Atendimento: 1

Matr / CPF: | |

Saida p/ Alendimento : [ 10210/2008 16:28 =

Fim do Servigo : [ 02/10/2008 16:28 —

Saida do Desting :

Chegada no Desting : ™i02/10/2008 16:28 j

Finzr0/2008 16:28 =

=]

Chegada

Inicio do Servigo : 0241042008 16:28 :‘

Fi02/10/2008 16:28 =

‘ SAIDA ‘ CHEGADA | INICIO FINAL
NTO | D

ATD | NOME

SERVICO

RETORNDO
ATENDIMENTO

SAIDA
DESTING

MNovo
Ircluir
Alterar

Femayver

Moy Cancelar Excluir | mprimir

|,Gravar |

L

Sair

[=

N&o havendo mais nenhuma informacéo a ser lancada, deve-se entdo clicar no

botdo Gravar.

O sistema permite que a solicitagdo assuma um status de paralisada para o caso
de, por exemplo, o atendimento depender da chegada de alguma peca. Neste
caso deve-se selecionar a opgao Paralisada no campo Situacao.

i Ordem de Servigo

nss: | 2mms 2| dgs: [PETEC-GARANTEAJRIGH

j Dt &bertura ;

j Dt Fechamento : ¥

X

30/09/2008

Negs: [l 'lj Sityagao: |En atendmento | boivo: |
.4
-

Atendimenta Em atendments |
j Data: I

" Gem Perdércia ) Gom Pendéncia Mohv

Encenado

2 pery: |

I [ atennmental nata | eimnarin [ MnTIA

=

j Novo |

il |
I ]

Quando for definida essa situacao o sistema exige que seja informado um motivo,
gque deve ser escolhido dentre os apresentados quando se clica na seta do campo

Motivo.
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Ordem de Servico

Ness: | 2008100173 j Orglo:  |DGTEC - GARANTIA AURIGA

Negs: |1 ] j Siuagio: |Padliad:

j Motivo :

X

j Dt Abertura: |3W09/2008 'I
j Dt Fechamento : |U2/1URZUUB vl

Atendmento

Desinstalagdo de Equipamento
(" SemPendencia ' Com Pendéncia Mativ - v ’I;alljl: d?c‘laop;gissuério

Impossiblidade tEcnica

I 'l Mava |

I T arcwnmicnTn | nata [rermnarin

[ anThm | mooe

[l |
I .

A seguir sera demonstrado o procedimento para a conclusdao de uma OS Com

Pendéncia e com a situagdo Em atendimento ou Paralisada.

De volta a OS deve-se selecionar o atendimento na grid, selecionar a op¢cdo Sem
Pendéncia e em seguida clicar no botéo Alterar.

20081001308

N235:

I | Orgéo : IDGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRC

N2 QS IZ ‘I ll Situagdo IEmatendimento j Motiva I

j [t Abertura :

j [t Fechamento : I vl

' Sem Pendéncia ¢ Com Pend&ncia  Motivo - I j Data : |13-"'33-"'2335 =l nerv: | j Moo |
Iciuir |
| MOTIVO | N2 RV I
erar
Remover |
Servicos | M2o de Dbra I Atendimento: 1
12 Nivel - I I _?I Classificagdo Equipamento
2Nivel: | | || e I | ll
Bivel | :' Grupo: | | :I
eNivel: | | :l Classe: | | ll
Quartidade : I Observagdes : I il ,‘.']l
Novo |
| | ATD | 12 NIVEL | 22 NIVEL | 32 NIVEL | 42 NIVEL | EQP.TIPO | EQP GRU‘ Inclur: |
3 1 SOFTWARE Sistemas copora... | Solictagdo deac.. =
Alterar |
Hemover |
MNova Gravar Cancelar Bxcluir Imprimir Sair |
| @

Em Servigcos deve-se selecionar o servigo na grid, se for necessario a inclusao de
alguma observacéao adicional, deve-se proceder a esse lancamento como ja visto
anteriormente e em seguida clicar no botao Alterar.
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N2 S5 : o | Orgéo : IDGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRO j DOt Abertura :

N2 QS : IZ 'l ll Situagso : IEm atendimerto j Mativa : I j [t Fechamento : I vl

(") Sem Pendéncia £ Com Pendéncia Motivo - I j Data : I ﬂ N2 RV - I j Novo |
Inciuir |
ATENDIMENTO | DATA | SITUAGRD | MOTIVO | N2RV

Alterar |
Remover |

SEM PENDENCIA

Senvigos | W&o de Dbra | Atendiments: T

12 Nivel : | 00003 [SOFTWARE ll Classificagio Equipamento
22 Nivel - P - = Tipa: I I _?I
2 Nivel : I 00051 ISlstemas corporativos il
32 Nivel : I 00448 ISDIic:'rtaﬁ?o de acesso ao sistema il Grupe I I _?I
sl [ =) |[o== | I =]
Quantidade : |1 Observagies : I il 'ul
Novo |
ATD | 12 NIVEL | 22 NIVEL | 32 NIVEL | 42 NIVEL | EQP.TIFO | EQF GRU| e |
lb_ 1 SOFTWARE Sistemas corpora... | Solictacio de ac...
Alterar ﬂ
~
Remower |
MNovo | Gravar Cancelar Excluir Imprimir Sair

| e

Na sub-tela Mo de Obra deve-se selecionar o item na grid, corrigir a Data Fim
caso seja necessario, corrigir o Tempo Util que agora tera o seu real valor
informado, incluir alguma observagdo que se faga necessario e em seguida clicar
no botéo Alterar.

Servigos Méo de Obra |

Atendimento: 7

Matr/Céd.Fune : [T8214

Data Inicio :

ISIDNEY XAVIER CHIACCHIO

Realizado em

™ Ferado

j il ¥ Responsével

™ Pemoite

Tempo Uil : |00:00 R Tempo ndo kil : |00:00
Observagdes : ;I ;I
= |
ATD | NOME | RESP | DATAINICIO | DATA FIM | OTIL | NAD 1] Novo |
[» | 1 [SIDNEYXAVIERCHI..| SIM 13/08/2009
Imelir
Alterar
Remaver |
MNovo Gravar Cancelar Excluir Imprimir Sair |

| @

Na sub-tela Tempo de Atendimento deve-se selecionar o item na grid,
complementar os dados referentes a Fim do Servi¢go, Saida do Destino e
Chegada e em seguida clicar no botédo Alterar.
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Servigos | M3o de Obra  Tempo de Atendimenta | Atendimento: 1

Malr / CPF : [TE848 JAUGUSTO DO NASCIMENTD Gl :l

Saida p/ Atendimenta : IEDZK‘I 042008 16:24 j Chegada no Destina :

Fim do Servign ;|1"_T02n 0/2002 1550 =5 Saida da Destin 2/10/2008 16:50 == Chegada: [Li02/1 nxzn\ns 1660 =
CHEGADA

ATD | NOME | SA(DA | INICI FINAL SaDA RETORNO
ATENDIMENTO | DESTING SERVICO SERVICO DESTIND ATEMDIMENTO Movo

[» | 1 |aUGUSTO..
: It ~~
Alterar
Remover

Nowo Gravar Cancelar Excluir Imnprirnir Sair

Q

Apos o lancamento das informacdes desejadas e estando a OS concluida, deve-se
selecionar a opcdo Atendida no campo Situacédo e em seguida clicar no botao
Gravar. Vale lembrar que ap6s a gravacdo da OS com status de Atendida, a SS

assumirq esse status e ndo sera mais possivel reabri-la para correcdo e/ou
inclusdo de dados.

x
Negs 20081001795 ‘-’| OrgSo:  |DETEC - GARANTIA AURIGA | Dtfbetwa: [30v03/2008 =
Neps: | vl ‘.’l Situagso : IEm atendimento | hotive - | | Eifesiemeio: I—LI

Atendimenta atendimento

L . (Atendida
€ SemnPerdéncia 1 Cam Pendén® o ! j o] I LI 1 I j
Paralizada ata MNERY: Movo
=]
[ile¥¢
ATENDIMENTO | DATA | SITUACED | MOTIVO | NERY Al
1 : SEM PENDENCIA I
Remaver |

Servigos | M350 de Obra  Tempo de Atendimenta | Atendimento: 1

Matr # CPF - | |

Saida p/ Atendimento: [ 102/10/2008 1657 == Chegada no Desting

Fim do Servigo 0241042008 16:57 j‘ Saida do Destino :

ATD | NOME | o

[» | 1 |auGusto.. |o

‘ CHEGADA INICID FIMAL | RETORMNO

Iraczluair

|
L |
[ e |
L |
e |

Alterar

Femawer

Novo) Gravar Cancelar Excluir Imnprirnir Sair

ApOGs a conclusdo da OS a SS ndo mais serd visualizada na tela de
monitoramento.

| @

Por falar em monitoramento volto a lembrar da necessidade da atualizacdo dessa
tela com frequéncia, para que sejam visualizadas as novas Solicita¢cdes criadas
para o orgdo. Para efetuar essa atualizacao deve-se clicar no botdo F5-Atualizar,
ou pressionar a tecla F5.
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2.3. Filtros Monitoramento

ﬁ SICS - Sistema de Controle de Solicitagbes [SESFI] , SEGCE, SESFI

Solicitagies de Servigo | Ordens de Servigp Viagens  Consults  Utilitarios  Relatdrios  Tabelas/Cadastros  Sair

AbrirMova Ctrl45
Manitorar S5 Ctrl+M
Filtros Manitoramento Ctrl+F

Essa rotina tem como finalidade o auxilio na localizacdo de uma SS.

Na tela que se segue podemos observar a existéncia de varios campos que fazem
parte da tela de Solicitac&o.

O objetivo de tanto campo é o de que quanto mais informacdes forem fornecidas
sobre a SS desejada, menor serd a quantidade de respostas retornadas pelo
sistema, tornando assim o resultado o mais enxuto possivel.

A seguir iremos explorar de forma mais detalhada essas opc¢Oes, para tal iremos
dividir a tela em partes para facilitar a visualizagao.

E interessante observar que todos 0s campos que possuem o bot&o _'5’|, permitem
uma pesquisa referente a seu titulo, como j& foi visto anteriormente.

(8 Monitoramento de Solicitagies de Servicos
[ Filros
v ¢ iderar 5575 destinadas ao(s) seu(s) dorg.soluc.
Aiea: I j Urgéncia : I j Dt Andamenta I ;I a I LI
Ness: | EGED Dt Cadastia: | = a =1 DtFechamento: | =l oa =l
Com.#ﬂeg o | Situagio: Todos Motivo Paralizagao: e
(Solicitagsia) I I —I ] Mo Iriciada [ Paralisagio act. por mas ge
Local : I I ﬂ [] Em atendimento 1 Aguardanda E stoque
] Atendida [ Aguardando Confirmar Termo
(rg. Criador : I I _?I [ Paralisada [ Aguardando PrioizagEo
- [] Em Respaonsabilidade ] Aguardando Viagem
Fune. Criador I I _'I [ Impressa [ Aguardando tdveis LI
Drgén Soluc I I _?I
Azsunta : I
R dvel : >
SRS I I —I — Solicitago Externa
(rgo Solic I I _‘_-‘I Empresa I I _gl
Solicitante I I :I (05 Externa
Servigo Patriménio
Pesauisar | I 2| IVT\DU. [eauirs =] cod em:| | ‘
12Hivel: | I o | | Siema: | | :l
22 Mivel: I I lr_,l Software : I I 3'
3 Mivel: I I il Drigem 56 : I j
2 Nivel: | | 2| | MeDec. Drigem 55
| Iniciar Classificagda Limpar Retormar | rprimir: I Pesquisar FE-&tualizar I Sair |
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Considerar apenas SS’s destinadas ao(s) seu(s) 6rg. Soluc. — Com essa opcéao
selecionada o sistema exibira como resultado da pesquisa, apenas solicitacdes
destinadas ao seu 6rgéo solucionador.

Monitoramento de Solicitagbes de Servicos
Filtros

¥ Considerar apenas 557z destinadas ao(s) seu(s) drg.soluc.

Area: I VI Urgéncia : I j Dt Andarnento : I ;I a I ;I
MESS: |2D12.D Dt Cadastro : | LI a | ;I Dt Fechamenta : | j a | LI

Area — Esse campo exibira sempre a area a qual o 6rgéo atua.

N° SS — Esse campo apesar de estar presente na tela, ndo nos remete a uma
possivel pesquisa usando essa opcao, ja que se possuirmos o0 n° da solicitacao
basta abrir a tela de solicitagéo atraves da opcao Abrir/Nova no menu, informar o
namero no campo N° SS e em seguida pressionar a tecla Enter para que os dados
da solicitacado sejam apresentados na tela.

Monitoramento de Solicitacdes de Servicos
Filtraz

" Considerar apenas 55 s destinadas ao{s) seufs) drg.soluc.

Area: =P llnformética-DGTEC = Urgéncia : I j Dt Andamenta I LI a I LI
N!SS:/IEUQ.U Dt Cadastro: I ;I a I ;I Dt Fechamerto : I ;I a I ;I

Urgéncia — Nesse campo pode-se escolher uma opcédo entre as apresentadas,
quando clica-se na seta ao lado do campo.

Monitoramento de Solicitacies de Servicos

r— Filtros

" Considerar apenas 55°s destinadas ao(s) seu(s) drg.soluc.

Area: IInformética -DGTEC j Urgéncia : j Dt Andamenta : I LI a I ;I
Processo Eletrdnico

MESS: |2D12.D Dt Cadastra : I Desembargador Dt Fechamenta : | j a | ;I

iz . L
EO'T“'."}HE,.',—:" : I | - Sala de Audigncia Todoz | Motiva Paralisagan: Todos
(Solicitago) Presidéncia iciada [ Paralizacio aut. por maz de unja
Local : I I C&l . Endimento [ Aguardando E stoque

Elantao da O Aguardando Confirmar Termo

(rg. Criador : | I utros Ty T ada [ &guardando Priorizagio

Data Andamento - Nesse campo pode-se definir um periodo inicial e um final. Ao
clicar na seta ao lado do campo referente a data inicial, o sistema abrirA um
calendario com a data atual sinalizada.

Observe no topo do calendario nos dois extremos onde consta 0 més e 0 ano,
existem duas setas que permitem a apresentacdo de meses anteriores e
posteriores.
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Monitoramento de Solicitacbes de Servigos
r— Filtroz
" Considerar apenas 55°s destinadas ao{s) seu(s) drg.soluc.
Area: IInformética-DGTEE ~| Urgéngia: | ~| Dtandamento: || x| a =l
MESS : |2U1 20 Dt Cadastro : I ;I a I LI Dt Fecharmnenta : EN iuho de 2012 DN ¥
) X . dom geg ber gua qui ses sdb
Eom._.-"F!e”g.. I I ?l Situagdo: Toded 4 o5 26 o7 25 23 30| lodos
[Salicitagn) [] M3o Iniciada 12 3 4 g 7 [EEdEUTa
Local:l I ?l O Ematgndimento g 9 10 M 12 13 14
. L] Atendida 15 16 17 18 13 20 21[ /=™
(irg. Criadr: | | 2 || Paralsada 2 23 24 % 26 27 2f°
X [] Em Responsabilidade
Func. Criador : I I E B33 1oz 34 -
. | | —! L Impressa Hoje: 05/07/2012 =
rmEm Caliam -

o

Data Cadastro — Nesse campo pode-se definir um periodo inicial e um final. Ao
clicar na seta ao lado do campo referente a data inicial, o sistema abrird um
calendéario com a data atual sinalizada.

Observe no topo do calendario nos dois extremos onde consta 0 més e 0 ano,
existem duas setas que permitem a apresentacdo de meses anteriores e
posteriores.

Monitoramento de Solicitaces de Servicos

r— Filtros
onsiderar apenas s destinadas ao{s) seu(s) drg_soluc.
" consid 5S°s destinad o 1
Aea: IInformética -DGTEC v Urasneia: | x| Dtardamenta: | =l oa | =l
M255: |2D‘I2.D Dt Cadastra : || LI a LI Dt Fechamento : | LI a | LI
Com./Req. : I— n julho de 2012 I’ fituac3o: Trardles | Mativo Paralizagio: Todos
[Sclicitagdo) dom seq ter qua qui sex sah| | N3o Iniciada O Paralisacio aut. por mais g o=
Local : I I 24 25 26 27 28 23 30| Em atendimento O Aguardando Estoque
1 2 3 4 5 7 [ Atendida [ &guardando Confirmar Termo
{rg. Criadar : | I 2 9 10 11 12 13 14[] Paralizada [ Aguardanda Pricrizacio
. ) 15 16 17 18 13 20 21 [] EmResponsabilidade [ &guardando Viagem
Fune. Cradr | | 22 23 24 25 26 27 28[] Impressa O Aauardando éveis =]
(rg#o Soluc: I I 2333 1 2 3 4
_ T r [ |Hoje: 05/07/201 2 Assunta : |

Prazo Maior ou igual a — E uma funcionalidade de uso exclusivo da DGPES.

Monitoramento de Solicitagdes de Servigos

~ Fitros
I Considerar apenas 55°s destinadas ao(s) seu(s) org.soluc. I” Somerte 55 Praza FTJ
hea IW Urgéncia | | Dt Andamento : | =l a il
NESS - l— Dt Cadasto - | x| s | | Prazo Maior ouiguala |_3 dias
Com./Reg. I I o S'rtuaqvéo:. . f\r'loﬁf_ol!’al_ali?al:é-oimm
(Solicttagzo) 1M1 Néo Iniciada | I Parglisado Aut por 55 a
Cadigo: Data: Revisé&o: Pagina:
MANUAL-SICS 1.24.0 / DERUS 06/07/2012 01 79 de 121




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGTEC - Diretoria Geral de Tecnologia da Informacgéo
DERUS - Departamento de Relacionamento com o Usuério

Monitoramento de Solicitacies de Servicos
r— Filros
¥ Considerar apenas 557z destinadas ao(g) seuls) drg.zoluc.
Area: I vl Urgéncia: I j Dt Andarnerto : | =l a | =l
N255: |2D1 20 Dt Cadaztno : I LI a I LI Dt Fechamerito : I LI a I ;I
Com._ﬂHeg. : I I o | Situagio: Todos | Mativo Paralisagao: Teler
[Solicitagan) [] M3oIniciada [ Paralisagdo aut. por mais de un &
Lacal - | | - | [] Em atendimenta O Aguardanda E stoque
[ Atendida [ Aguardanda Caonfirmar Terma
Org. Criador : I I 2 | [[] Paralizada [ Aguardando Priorizagio
. : - [] Em Responsabiidade [ Aguardando Yiagem
Func. Criador : I I = | [ Impressa [ Aguardanda Méveis ;l
Org&o Solue : > |
e I I Assunto I
Responsével : I I ?l .
— Solicitagdo Externa
(rgéio Solic : | | 2> | Empresa: | | 2 |
Solicitante : I I - | 05 Externa : I

Com/Reg. (Solicitagéo) — Comarca ou Regional que efetuou a solicitacao.
Local — Local onde se encontra o bem.

Org. Criador — Orgéo que criou a solicitag&o.

Func. Criador — Funcionario que criou a solicitago.

Orgéo Soluc. — Orgéo solucionador.

Responsavel — Funcionario que se designou como responsavel pelo atendimento
da solicitacao.

Orgéo Solic. — Orgéo solicitante.
Solicitante — Funcionario informado como solicitante na solicitacao.

Situacdo — Nesse campo pode-se escolher mais de uma opg¢éo, no caso de néo
haver nenhuma selecdo, o sistema apresentara as solicitagdes com todas essas

situacgoes.
Monitoramento de Solicitacbes de Servigos
r—Filtros
W Considerar apenas 55 s destinadas ao(s) seufs) drg.soluc.
Area: I VI Urgéncia : I ﬂ Dt Andamento : I ;I a I LI
MESS 220 Dt Cadastro : I ;I a I ;I [t Fechamento : I ;I a I LI
Com./Reqg. : o> Situa;%o:/ Todos | Mativa Paralizagdo: Teelas
[SolicitagSn) I I —l [] M3oIniciada [J Paralizagio aut. par maz de U
Local : I I > | [] Em atendimento [ Aguardando Estogue
[ Atendida [ Aguardando Confirmar Termo
(rg. Criador : I I - | [] Paralizada [ Aguardando Pricrizag3o
i - [] Em Responzabiidade [ Aguardanda “iagem
Func. Criador : I I = 0] Impressa [J Aguardanda Méveis LI
P T T |

Motivo Paralisacdo — Esse campo estard habilitado apenas quando a situacdo
Paralisada estiver selecionada no campo Situacdo. Assim como em Situacao €
possivel selecionar mais de uma opcdo, e em caso de ndo haver nenhuma
selecdo, o sistema apresentara as solicitacbes com todas essas situacoes.
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Monitoramento de Solicitacoes de Servicos
— Filtraz

" Considerar apenas 55 s destinadas ao(s) seu{s) drg.soluc.

Area: IInformética-DGTEE 'I Urgéneia : I j Dt &ndamento : I ;I a I ;I

MESS |2D1 20 Dt Cadastro : I LI a I ;I Dt Fechamenta : I LI a I LI
ED'T"'.’JHEQ' : I I _?l Situagso: Todas | M otivo Paralisa;ﬁo/ Terks
[SolicitagEn) [ Mo Iniciada [] Paralisagio aut. por mais de un
Lacal : | | _?l [[] Em atendimento [[] Aguardando E stoque
[ Atendida [ Aguardanda Confirmar Terma
(rg. Criador ; I I _?I ™| Paralizada [[] Aguardando Pricrizagio
) [ Em Responzabilidade [ Aguardandao iagem
Func. Criador : I I 2 [ Impressa [] Aguardanda Méveis ;I
FiraZn ol | | o

Dt. Fechamento — Esse campo estara habilitado apenas quando a situacao
Atendida estiver selecionada no campo Situacao.

Monitoramento de Solicitacies de Servicos
r— Filtras

[ Considerar apenas 557s destinadas ao(z) seuls) drg.zoluc.

Area: IInformética-DGTEC 'l Urgéneia : I j Dt Andamento : I ;I a I ;I

M55 : |2D1 20 DtCadastro: | ;I a I LI [t Fechamento : | LI a | LI
Com./Reg, : | | o | Situagdo: / Todos I Mativo Parslisagdo: Tlodas
[Solicitago) [] Mo lriciada [ Paralizag3o aut. por mars de on=

Local : I I _?l [] Em atendimento [ Aguardando Estoque
¥ Atendida [ Aguardando Confirmar Termo
(Org. Criador : I I _?l [] Paralizada [0 Aguardando Priorizaggo
5 [1 Em Responsabilidade [ Aguardando Yiagem
Func. Criadar : I I s [ Impressa [ Aguardando Maveis ;I
S| I ol

O campo “Assunto” permite que sejam realizadas consultas pelos assuntos
informados na SS, inclusive utilizando palavras chaves, ou seja, sem a
necessidade de informar o texto correto do assunto.

Monitoramento de Solicitacies de Servicos
— Filtros

¥ Considerar apenas 557z destinadas ao{s) seuls) drg.zoluc.

Area: I vl Urgéncia : I j Dt Andamento : I ﬂ a I j

MHESE |2D1 20 Dt Cadastro : I ;I a I ;I Dt Fechamenta : I ;I a I ;I
Eom._.-’Fleg. : o | Situagdo: Todos I Muativa Paralizagio: et
[Solicitagzo] I I —l [] Man Iniciada [ Paralizagio aut. por maiz de unja
Laocal : I I - | [[] Em atendimenta O Aguardando Estoque
[ Atendida [ Aguardando Confirmar Termo
(rg. Criador : I I 2 | [[] Paralizada O Aguardanda Priorizagio
5 _ - [ Em Rezponzabilidade [ Aguardando Wiager
Func. Criador : I I = | [ Impressa [ Aguardanda Meéveis j
(Orgdo Soluc : &
. I I Azsunto
[EPpE e I -

Caso a solicitacdo a qual se deseja consultar fizer referencia a uma solicitacédo
externa, é possivel informar esses dados no campo Solicitagéo Externa.
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O campo Patriménio permite informar o Cdodigo do Bem (Iltem do equipamento),

como referencia a pesquisa.

Monitoramento de Solicitacies de Servicos
r— Filtroz
¥ Considerar apenas 55 destinadas ao(s) seuls) drg.soluc.
Area: I vl Urgéncia : | j Dt Andarnento : | LI a | LI
WSS : |2D1 20 Dt Cadastro : | LI a | ;I Dt Fechamento : | LI a | LI
Colfn._.-"Heg. : o | Situagao: Todos | Mativo Paralizagio: Tereless
[Solicitagaa) I I —l [] M3a Iniciada [0 Paralisagio aut. por mas de un=
Local : | | ?l [ Em atendimento [ Aguardando Estoque
[ Atendida [ Aguardando Confirmar Termo
(rg. Criadar : | I - | [] Paralizada [ Aguardands Priorizagio
5 - [] Em Responzabilidade [ Aguardando “iagem
Func. Criador : I I & | [ Impresza [ Aguardanda Méveis ;I
(rgZo Soluc : | I > |
Azzunto : |
Responsével : -
P I I —l — Solicitagdo Extena jr/
Orgda Selic: | | 2 | Ernpresa: I | > |
Solicitante : | | 2 | 05 Extema: |
Servigo r— Patrimdnio
(Pesquisa: I I ?l ‘ Tipa: IEQL”P-Qj Cad. Bem:l

— Servigo ~ — Patrirénio
Pesquisa: I AI/ > | ’7Tip0: EQUIRS ¥ LACSd. Bem :I
12 Nivel: [ | || Shtema: | | 2|
20 Nivel: I I 2 | Softwar% | | il
32 Mivel: | | il / Origem 55 : I j
48 Nivel: I I _?l M2 Doc. Origem 55 : I
Iniciar Classificagio I Limpar | Fietomar | [rprirnir | Pesquizar | E&-ftualizarn | Sair |

No campo Servico € possivel informar os niveis informados na SS (inclusive
utilizando a funcionalidade Pesquisa para agilizar o preenchimento dos servicos),

que se deseja consultar.

E possivel informar um Sistema especifico para a realizacéo da pesquisa.

E possivel informar um Software especifico para a realiza¢do da pesquisa.

O campo Origem SS permite pesquisar solicitacdes criadas com a informacéo de
origem sendo um Oficio ou Processo.

Ao selecionar umas das opgodes, pode-se adicionar 0 numero correspondente ao
documento no campo N° Doc. Origem SS.
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— 1
1 Nivel | | o || Sitema: | | 2|
2% Nivel I I ?I Software : I | il
F Nivel: I I EI Origem 55 : j
47 Nivel : . |OFICIO/MEMORANDO NUMERADD
et | | il Ne Doe. D”Q;S" PROCESS0 ADMINISTRATIVO d
Iniciar Claszificagio I Limpar | Retarnar | |rrprirnir | Pesquizar I Fh-Atualizarn | Sair |

Ao final do langamento de todas as informagdes possiveis a serem filtradas, deve-
se entéo clicar no botdo Pesquisar, e o sistema entdo apresentara o resultado da

pesquisa.

Como exemplo serd feita uma pesquisa informando Area, Data
Situacao e Responséavel.

Cadastro,

Monitoramento de Solicitacies de Servicos

r— Fittros
" Considerar apenas 55's destinadas ao(s) seu(s) org.soluc. ™ Somente 55's Prazo PTJ
frea IInforma’tica -DGTEC 'l Urgéncia : I j Ot Andamento : | LI a | LI
N2SS: | Dt Cadastro - [01/01/2008 =] = [31/07/2008 v] Prazo Mabrouiguala | dias
Com./Reg. : I I :I Situagdo: Motivo Paralisagdo:
(Solictagdo) ~ 1M N3o Iniciada AI OF p 55 N
Org. Criador : I I _?I v] O o
[ Atendida O L
Funic. Criador : I I _?I [] Paralisada |=|/|O Fattz de pegas d|
ST I I _?I Ot Fechamento : I LI a I
Responsavel : [T8214 JSIDNEY XAVIER CHIACCHIO :l — Solictagio Extema
Orgdo Solic : I I _?I Empresa I | _?I
Solicitante : I I _?I 05 Bdema : I
Com./Req. : - o
I_\co'i:gen'le}g I I _?I " Patriménia ‘
Servigo
Pesquisa: I | o |
1= Nivel | [ 2| [=|
Z Nivel: | [ 2| Grupa: | | :I
32 Nivel: I I iI Classe: I | _?|
42 Nivel: I I _?I Sigtema - I I iI

‘ Limpar I Retomar | Imprimin | Pesquisar | F5-Atuglizar | Sair

O sistema entéo exibira o resultado para a pesquisa solicitada.
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F¥| Monitoramento de Solictacbes de Servigos x|

Az |infométics - DGTEC. = Urgéncia: l—_l' Situaggo Local: Motivo Paralisagdio:
[1 M&o Iniciada ﬂ [] Paralisado Aut por 55 ﬂ
=

Solictante: | | ‘? | | Ematendimento [ Desinstalacdo de Equipamenta
Orgdo Soluc: | | o [ Atendida =l/|0 pem
Dt Andamento I j 2 I ﬂ Perioda Finalizago: I j a I j Limpar
[~ Somente 555 Prazo FT) [ Consi S5's inadas ao(s) seu(s) 6rg soluc. Pesquisar
INF | 85 PRA| TEMPO
‘SOLIC\TACRO | ORGAD | SISTEMA | RESPONSAVEL | ‘ DATA ANDAM | URG | SITUACAD ‘ 70 |DECORRIDO |

AND| RED.

NAQ | Em atendimento

NAD | Em atendimento

=y | 20050300304 |SESFIDG.. [SIC5-SISTEM... |SIDNEY XAVIER CHIA.. |RR|17/07/2009 15:33. NAD | Em atendimento

{13/08/2009 15:37:03) Total de 55's: 3

Retomar Imprirnir P 4 Fitros Fo-Atualizar | Sair I ‘

P

Lembrando que caso tivessem sido informados mais dados sobre a SS desejada,
o resultado apresentaria um niumero menor de solicitagdes.

Para retornar a tela de filtro e efetuar uma nova pesquisa, basta clicar no botao
Filtros.

3. ORDENS DE SERVICO
3.1. Abrir/Nova OS

ﬂg SICS - Sistema de Controle de Solicitagbes [SESFI], SEGCE, SESFI

Solicitacdes de Servico | Ordens de Servigo | Viagens  Consulta  Utilitdrios  Relatdrios  Tabelas/Cadastros  Sair
[HomoLoGacAo AbrirfNova 05 Cirl+0

Essa rotina é utilizada para criacdo de OS sem passar pela tela de monitoramento.
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[ ordem de Servigo x|
ness: | iEm 001381 ll Orgao = | | DtApetum: | |
MN2OS: ¥ il Situacéo I j Mativo : I j [t Fechamento : I vl
{7 Sem Pendencia; €1 Gom Pendéncial  Motivo - I j Diata - I LI N2 RV I j Hova |

Incliir |

ATENDIMENTO | DATA SITUA: MOTIVD N2 RV
| | CAo | | P |
Remover |
Sevims | o de O | &
12 Nivel : I
|\r ' : Menhuma O5 cadastrada para a 55 informada. Deseja cadastrar 057 =
22 Nivel : I _'I
& I i
32 Mivel : Sim MNEo | _I
ol - I B2 |
42 Nivel : nl
Guantidade : Observagies | :I‘ :|| o= | 3;'
Novo |
ATD | 12 NIVEL | 22 NIVEL | 32 NIVEL | 42 NIVEL | EQP.TIPO | EQP.GRU Il |
Alterar |
4 3 Femover |
Novo | Gravar | Cancelar | Excluir | Imprimmic | Sair

d

@

Na tela que se segue € preciso informar 0 n° da SS para qual se deseja criar a OS,
0 sistema emitird o aviso de nenhuma OS cadastrada e apds clicar em Sim, € s6
seguir os procedimentos ja mencionados na pagina 66.

Caso ja exista OS criada para a SS informada, o sistema efetuara a carga dos

dados.

4. CONSULTA
4.1. Bem Patrimonial

ﬂg SICS - Sistema de Controle de Solicitagbes [SESFI] , SEGCE, SESFL

Solicitagdes de Servigo  Ordens de Servico  Visgens | Consulta | Utilitdrios  Relatdrios  Tabelas/Cadastros  Sair

[HOMOLOGAGAD [ sempatimonal crls |
Atendimentos a 5.5ervicos Ctrl+T
Solicitacdes Relacionadas/Apensadas Cirl+L
Histérico de Solicitagdes de Servigo Ctrl+H

05's Vinculadas a Org3os Externos a0 DEAPS Ctrl4D

Essa rotina permite a consulta de um equipamento especifico, deve-se informar o
cbdigo do bem (item) no respectivo campo e pressionar a tecla Enter.
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Tipo : IEQUIF‘A vI

% Consulta de Cadastro Patrimonial

Plagueta : ITJC81iEi8 Equipa : |58i811 N/ S

O botao Cancelar limpa os dados da tela.

Céd. Bem : 534311 |FENTIUM 4HT HF 3.2GHZ 1GB HD120GB DVD-R CORWA8X 17
Detalh
Local : |DGTEC-DERUS.DISTG SESFI.SERV SUPORTE FIN
Enderego |PC.% V' DE NOVEMERO N 2 MEZANING SL 10 Cidade |RIO DE JANEIRO
Marca : JHP comPAQ Modelo:  [7100CMT
Conrate - [WMANUT COBRA VI/COBRA VI Nome da Maguina :  [DGTEC-SESFI0Z

Laers: [25204

Cancelar I

Sair

4.2. Atendimentos a Solicitacdes de Servi¢cos

Relatérios  Tabelas/Cadastros  Sair

Solicitagdes de Servigo  Ordens de Servigo  Viagens

Consulta | Utilitarios

HomoLoGAGROD

Bem Patrimonial Ctrl+B |
| Atendimentos a S5.Servicos Ctrl+T |
Solicitagdes Relacionadas/Apensadas Cirl-+H
Histdrico de Solicitagies de Servico Ctrl+H
05's Vinculadas a Orgdos Externos ao DEAPS Ctrl+D

A consulta apresenta na grid OS Atendidas, todas as solicitacdes atendidas pelo
funcionario indicado no campo Matr/Cod. Func.

A tela possui duas possibilidades de pesquisa no campo Tipo, Sem Pendéncia ou
Com Pendéncia, no caso da opcao com pendéncia é preciso definir um motivo no

campo respectivo.
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i
Tipo: & Sem Pendéncia ¢ Com Pendéncia
Motiva: I j

Matr/Céd Fune: [Te212 [SIDNEY XAVIER CRIACCHIO 2|

05 Atendidas
N# 55/05 | Grgdo | Data Atend. | Resolvido | Responsdvel =
200810013082 DGTEC - SERVICO DE SUPORTEFI... |13/08/2009 Sim SIDNEY XAVIE
200810015601 DGTEC - SERVICO DE SUPORTEFI... | 20/06-2008 Sim SIDNEY XAWIE
200810015571 DGTEC - SERVICO DE SUPORTEFI... | 10/12-2008 Sim SIDNEY X.'—‘\\-EILI

i | »

N2 55/05

| Data Atend. | Resolvido | Situagdo

Pesquisar |

Sair |

O sistema s6 permite consulta de solicitagbes para os funcionarios pertencentes
ao servico logado, a cada troca de funcionario é preciso clicar no botdo Pesquisar

para que as informagdes sejam relacionadas.

4.3. Solicitagcbes Relacionadas/Apensadas

E SICS - Sistema de Controle de Solicitacbes [SESFI] , SEGCE, SESFI

Relatdrios  Tabelas/Cadastros  Sair

Solicitacdes de Servico  Ordens de Servigo  Viagens | Consulta | Utilitarios

HomoLoOGACAD Bem Patrimonial

Atendimentos a 5.5ervigos

Cirl+B
Cirl+T

Solicitagdes Relacionadas/Apensadas

Cirl+L

Histérico de Solicitages de Servign

0S's Vinculadas a Orgios Externos ao DEAPS

Cirl+H
Ctrl+D

Sao as solicitacdes que foram relacionadas a outras solicitacdes através da

utilizagdo da funcionalidade Relacionamento de SS, utilizando o botdo E como
demonstrado na pagina 42.

A tela apresenta a possibilidade de pesquisa utilizando-se alguns parametros
como, N° SS, Situacao Local, Orgdo Solicitante e Data de Cadastro.
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Solicitagies Relacionadas [ Apensadas ll
— Fittro
M2 55 I SituagSo Local : I j
Orgdo Solictante ; I I _?l
N
Dt Cadasto: |01/01/2003 =] a |12/02/2008 =] | Pesquisar | Lmpar |

20050300132 Visuglizar 55 |

Sair |

Efetuando uma pesquisa utilizando como parametro um periodo de data de
cadastro, apos clicar no botdo Pesquisar o sistema apresentou o resultado acima.

Para visualizacdo do numero da solicitacdo relacionada a essa que foi exibida,

deve-se clicar no que antecede a numeragao.
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Solicitagibes Relacionadas/Apensadas |
— Fittro

N2 55 : I Situacdo Local I j
Orgdo Solicitarts : I I _?I

Dt Cadastro : |01/01/2009 =] a [14/08/2008 =] Pesquisar | Limpar |

= 2;353333132 Yisualizar 55
& 20081001104]
... 20081001354

Sair |

No exemplo acima o sistema apresentou mais de uma solicitacdo relacionada a
solicitacdo principal, ao selecionarmos uma delas o sistema ativa o0 bot&o
Visualizar SS, o que permite que vejamos a solicitacdo selecionada como
demonstrado abaixo.

Cadastro de Solictagies de Servigos ﬂ
Ness: [ EIIGINENY Rs | Situacéo Local : | | mfomtica - DG

Data Criagdo :  [8/5/2008 17:12:58 Mativa : I Vl Solictacdo Extema
Em : Lr 3
Agendar Inicio: =l Siuago Gerl : |Em atendimento presa I I |
Data Retroativa : = Urgéncia de - lﬁ N2 S Edema: |
K| o] n| sl

Wsuzno Bxdemo 594431
/D-R CDRW48X 17 __ﬂ
Telefore : Origem : Contato : IC_.i.‘_'} o]
Solicitarte : I il I STA JUDICIARIO
Org Favorecido : | 2555 |/|DG SUPORTE TECNICO DE GESTAQ
Obs I =
-]
Detalhes do Equi
Local : |2741200 DGTEC-D .DISTG.SESFI.SERV SUPORTE FIN EI
Enderego : |PCA XV DE N 1 Cidade : |RIC DE EIRD
Marca : Modslo : |7100 CHT
Contrato : |MANU AV Mome da Maquina : I:GTEC SESFIT7
Plaquets : Equipa : | 534431/ Ne&/S: [BRE50900H7 Lacre :
Gravan | Movo | Cancelar | Imprimir | Histdrico | Execluir | Sair |

Obs. O sistema também permite a visualiza¢do da solicitagéo principal.
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4.4. Historico de Solicitacdes de Servico

ﬁ SICS - Sistema de Controle de Solicitagies [SESFI], SEGCE, SESFI

Solicitagies de Servico  Ordens de Serviga  Viagens

Consulta | Utilitarios

Relatdrios

Tabelas/Cadastros  Sair

HomoLoGAGAO

Bem Patrimonial

Atendimentos & 5.5ervigos

Solicitacdes Relacionadas/Apensadas

Cirl+B
Cirl+T
Cirl+L

Historico de Solicitagies de Servigo

Cirl+H

08's Vinculadas a Org3os Externos ao DEAPS

Cirl+D

Essa funcionalidade € a mesma ja demonstrada na pégina 54, onde é possivel
visualizar o historico de andamento e situacao da solicitacdo, diferentemente do
acesso pela tela da solicitagdo onde serao exibidos os dados da solicitagdo em
tela, por esse acesso é possivel escolher uma solicitagdo especifica, bastando
informar o numero no campo N° SS e pressionar a tecla Enter.

ol

Ne S5 [ 20030300304 ﬁ/

Data | Autor | Situacio | Origem | Destino
17/07/2009 15:31-26 | SIDNEY XAVIER CHIACCHIO | NSo Iniciada | DGTEC - SERVICO DE TELEATENDIMENTO

17/07/2009 15:33:57 | SIDNEY XAVIER CHIACCHIO | Em atendimento | DGTEC - SERVICO DE TELEATENDIMENTO | DGTEC
17/07/2009 15:52:57 | SIDNEY XAVIER CHIACCHIO | Nao Iniciada | DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRO | DGTEC
17/07/2009 15:55:39 | SIDNEY XAVIER CHIACCHIO | Nao Iniciada | DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRO | DGTEC
17/07/2009 15:56:49 | SIDNEY XAVIER CHIACCHIO | Nao Iniciada | DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRO | DGTEC
17/07/2009 15-58:26 | SIDNEY XAVIER CHIACCHIO | Nao Iniciada | DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRO | DGTEC
17/07/2009 16-12:10| SIDNEY XAVIER CHIACCHIO | Nao Iniciada | DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRO | DGTEC

17/07/2009 15:31:25
17/07/2009 15:52:07

N3o Iniciada

T8214 - SIDNEY XAVIER CHIACCHIO
T8214 - SIDNEY XAVIER CHIACCHIO

17/07/2009 16:07:18

T8214 - SIDNEY XAVIER CHIACCHIO

Sair |

E possivel pesquisar uma solicitagdo através do botdo 2lo gue fard com que o
sistema exiba a tela de Filtro de Monitoramento.
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ﬁ Monitoramento de Solicitagdes de Servicos
7 Filtroz

V' Considerar apenas 55°s destinadas ao(s) seu(s) drg.soluc.

Area: I j Urgéncia : I j Dt Andarnento : I ;I a I LI
NESS : |2D1 20 Dt Cadastro : I LI a I LI Dt Fechamenta : I ;I a I LI
Com./Reg. o | Situagio: Teiks | Motiva Paralizagdo: Tadas
[Solicitagaa) I I —I [ N2o Iniciada [0 Paralizagio aut. por mais de onja
Local I I - | [] Erm atendimento [0 Aguardanda Estoque
[ Atendida [0 Aguardanda Confirmnar Terma
(rg. Criadar : I I 2 || Paralizada O Aguardando Priorizagio
X [ Em Responsabilidade [0 aguardando *iagem
Func. Criador : I I * [ Impressa [0 Aguardando Moveis LI
(rgdo Soluc : I I s
Azsunto : I
Responsavel : e
e I I —I — Solicitagio Externa
Birgio Solic : I I o Empresa: I I > |
Solicitante : I | > 05 Externa: I
Servigo P atriménio
Pesquisar | [ 2| ’7T|p0: [EouiFa =] cod. sem:| ‘
18 vl I I 2 | Sistema: | | - |
20 M jvel I I o | Software : I I e |
32 Mivel | [ z| Origem 55 : | =
42 N ivel I I ?l M2 Doc. Origemn 55 :
niciar Classificacdo impar etarnar I ‘esquizar -AbuEliEEr air
Iniciar Classificagd Li R Irnprirni Pesqui R} Sail

4.5. 0S’s Vinculadas a Org&os Externos ao DEAPS

@ SICS - Sistema de Controle de Solicitagbes [SESFI], SEGCE, SESFI

Solicitagdes de Servico  Ordens de Servico  Viagens | Consulta | Utlitérios  Relatdrios  Tabelas/Cadastros  Sair
|HO MOLOGACAD Bem Patrimonial Ctrl+8

Atendimentos & 5.5ervicos Cirl+T
Solicitagdes Relacionadas/Apensadas Cirl+L
Histérico de Solicitagbes de Servigo Ctrl+H

05's Vinculadas a Orgos Externos ao DEAPS  Curl4D

Essa rotina destina-se a consulta de solicitagcdes que possuem Ordens de Servicos
vinculadas a Orgdos externos. Deve-se informar o Orgdo desejado (campo
obrigatdrio), um Periodo (opcional) e uma Situacéo (opcional).
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® 0s's Vinculadas a Orgdos Externos ao DEAPS x|

Orgdo E4.DEAPS : | | 2
Periodo : I ;I a I ;I
Situagdo : | j

Pesquisar I Limpar | Sair |

O botdo 2l exibe a relacéo de 6rgdos cadastrados como 6rgéo externo na base de
dados.

x

£ Iniciado por " Contendo " Exgtamente igual a

Localizar: [ORGAD FUBLICO

Cadigo Descrigdo

4 MINISTERIC PUBLICO/RJ

ORGAED PUBLICO

FROCURADORIA GERAL DO ESTADO

VARA DE FAZENDA PUBLICA

TCESRJ - TRIEUMAL DE COMTAS DO ESTADO DO RIO DE JANE...

Selecionar | Pesguisar Sair

Apbs a escolha do érgao desejado, deve-se clicar no botdo Selecionar.
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No exemplo abaixo foi efetuada pesquisa informando apenas o 6rgdo, e em
seguida clicando-se no botéo Pesquisar.

xl
(rgdo Bxt.DEAPS : | 9|/|ORGAD PUBLICO |E|
Periodo : I LI a I LI
Situacdo : I j

\
55/05 | ORGED SITUAGED A

pLalenipes Sl [GPES - CEMTRAL DE ATEMDIMENTOD ... Em atendimento
200810016101 |DGPES - SERVICO DE SUPORTE AQ PR... | Atendida com Pesg Q...

Pesquisar | Limpar | Sair |

O sistema exibira entdo o resultado da pesquisa, sendo possivel a visualizacdo da
SS ou OS bastando clicar na op¢ao deseja ao lado direito da solicitacdo desejada.

5. Relatorios
5.1. Solicitagbes Agendadas para Atendimento

ﬁ SICS - Sistema de Controle de Solicitagdes [SESFI], SESFI
Solicitazties de Servica  Ordens de Servico  Wiagens  Consulta | Relatérios | TabelasfCadastros  Uklitédrios  Sair

| Solicitacdes Agendadas para Atendimento Chrl+0 |I

Ordens de Servigos por Solicitagdo de Servigo Chrl+2

Cadastro de Servigos Técnicos Chrl+3
Cadastro de Servigos de Usudrios 3
Solicitagdes para Pesquisa de Qualidade Chrl+9
Total de 5575/05 s Atendidas 3

Procedimentos Realizados em 55

Total de Solicitagfes Cadastradas

Solicitapdes da Presidéncia Chrl+P
Solicitapdes e Atendimentos

Relatdrio de Informacfes Gerenciais - RIGER 3
Tempo de Atendimento

Situacdo das 55 s por Comarca

Deve-se definir um Periodo (ndo obrigatdrio) e Situacdo (ndo obrigatorio), no caso
de nao definir um periodo o sistema apresentara todas as solicitacbes que
receberam agendamento, desde a sua entrada em producdo, e no caso de nao
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definir uma situagdo o sistema exibird as solicitacdes considerando todas as

situacoes.

Apos a definicho de um Periodo e Situacdo (ou nao), deve-se clicar no botédo

Consultar.

Solicitagtes Agendadas para Atendimento

x|

O botdo Limpar
consulta.

Periodo De : I LI Atg I LI Situagso : I j
SOLICITACAD | AGENDAMENTO HORA CADASTRAMENTO | ORGAD SOLICITANTE -
20081001191 1N/12/2008 09:00 16/05/2008 DISTG - DGTEC - DIVISAD DE SUPORTE TE
20081000604 30/03/2009 00:00 18/03/2008 -CAPITAL 37 VARA CIVEL
20081000402 20/ 11:00 29/02/2008 -DISTRITO FEDERAL 19 PRETORIA
20081000453 10/ 00:00 06/03/2008 -CAPITAL 44 VARA CIVEL
20081000286 20/ 11:00 25/02/2008 - NOVA FRIBURGO - DIRETORIA DO FORUL
20081000462 30/ 00:00 10/03/2008 -CAPITAL 43 VARA CIVEL -
< | |

Consultar | Limpar | Imprimir | Sair |

apaga todos os dados da tela, possibilitando assim uma nova

O botéao Imprimir exibira o relatorio das solicitagcdes no formato de impressao.

SEIE
HS 1 4« » H 2P
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO Impresso em 24/08/2009
Hora: 16:36:04
SOLICITACOES AGENDADAS PARA ATENDIMENTO
Periodo : Todas as Datas Agendadas Situagdo : Todas
Data Agendamento Hora N°S§ Data Criagéo Orgéo Solicitante Enderego Urgéncia
1710972007
00:00 20081000200 20/02/2008  DISTG- DGTEC - DIVISAO DESUPORTETECNICODE  PracaXV2 M 10- Centro- Rio deJaneira- RJ NAO
GESTAQ
28/02/2008
00:00 20081000285 26/02/2008 - CAPITAL 35VARA CIVEL Av.Erasmo Braga 115 208/B-I- Castelo - Rio de Janeiro - RJ SIM iz
12:00 20081000284  25/02/2008 - CAPITAL 36VARA CIVEL Av.Erasmo Braga 115 208/B-I- Castelo - Rio de Janeiro - RJ NAO
20/03/2008
DO:00 20081000298  26/02/2008  SEAPP- DGPES - SERVICO DE APOSENTADORIASE - -Riode Janeiro-RJ NAO
PENSOES
25/04/2008
0000 20081000367  27/02/2008 - CAPITAL 37 VARA CIVEL Av.Erasmo Braga 115 210/B-I- Castelo - Rio de Janeiro - RJ NEO
00:00 20081000867  15/04/2008  DISTG- DGTEC - DIVISAO DESUPORTETECNICO DE PracaXV2M10- Centro- Rio deJaneiro-RJ SiM cGJ
GESTAD
30/04/2008
12:34 20081000863  15/04i2008 - CAPITAL5 VARA GRIMINAL A, Erasmo Braga 115 Lamina ll- sala 606 - Castelo-Rio deJaneo-  SIM - CGJ
RJ
12:34 20081001023  28/042008  DISTG- DGTEC - DIVISAQ DESUPORTETECMICO DE PracaXV2M10- Centro- Rio deJaneiro-RJ SiM CcGJ
GESTAD
16/05/2008
00:00 20081000845 104042008  DISTG- DGTEC - DIVISAO DESUPORTETECNICO DE PracaXV2M10- Centro- Rio deJaneiro-RJ SiM Juiz
GESTAD
00:00 20081001133 13082008  DISTG- DGTEC - DIVISAO DESUPORTETECNICO DE  Praca XV 2 M 10- Centro- Rio deJaneiro- RJ SiMesidéncia  —
GESTAD
30/05/2008
00:00 20081000868  15/04/2008 - CAPITAL 29VARA CIVEL Av.Erasmo Braga 115 308/B-1- Castelo - Rio de Janeiro - RJ NAO
0000 20081000967  18/04/2006 - CAPITAL 26VARA CIVEL Av. Erasmo Braga 115 304/B-I- Castelo - Rio de Janeiro - RJ NEO =
| _ I B
Current Page No.: 1 [Total Page Mo 4 Zoom Factor: 100%

Deve-se clicar no botao

=

para emitir o relatério para a impressora.
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5.2. Ordens de Servico por Solicitacao de Servico

@ SICS - Sistema de Controle de Solicitacdes [SESFI], SESFI

Solicitagdes de Servico  Ordens de Servico  Wiagens

Consulta

Relatdrios | TabelasfiCadastros

Ukilitarios  Sair

Solicitagdes Agendadas para Atendimento

ChrlH+-0

Crdens de Servicos por Solicitagdo de Servica

Chrl+2

Cadastro de Servigos Técnicos

Cadastro de Servigos de Usuarios

Solicitagdes para Pesquisa de Qualidade

Total de 55 75§05 s Atendidas

Procedimentos Realizados em 55

Tokal de Solicitagtes Cadastradas

Solicitagdes da Presidéncia

Solicitagdes e Atendimentos

Relabario de Informagdes Gerenciais - RIGER

Tempa de Atendimento

Situagdo das 55 s por Comarca

Chrl+3

Chrl+9

Chrl+P

Deve-se informar o n°® da solicitacdo desejada, pressionar a tecla Enter e em
seguida no bot&o Imprimir.

% Emissdo de 0S's por 5SS

N2 Solicitagao de Servigo : I 20050300304

X|

Impressora: Xerox WC M20

Imprirnir

Sair |

Copias: 1

O sistema exibira o relatério de Ordens de Servigos por Solicitacdo de Servico,
referente a solicitacdo informada.
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S5 n" 20090300304
Data: 17/07/2009
Urgéncia: NAO
Orgao:
Solicitante MARCELC DE LOURENCO BARBOSA

TRIBUNALDE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DGTEC - DIVISAQ DE SUPORTE TECNICO DE GESTAC

Impresso em 24/08/2009
Hora: 16:46:.06

RELATORIO DE ORDENS DE SERVIGOS POR SOLICITAGAO DE SERVICO

Situagdo: Em atendimento

SERVICOS SOLICITADOS

Quant.  Descricao
1 SOLICITACAD DE TREINAMENTO ( SICS )
ORDEM DE SERVICO
N° da OS DATA SITUACAO ATENDIMENTO
200903003041 17/07/2009  Em atendimento

- SIDNEY XAVIER CHIACCHIO, 17/07/2009, COM
PENDENCIA, Aguardando 05

5.3. Cadastro de Servigos Técnicos

ICS - Sistema de Controle de S [SESFI], SESFI

Solicitacfes de Servica  Ordens de Servico  Yiagens  Consulta

Relatdrios

TabelasiCadastras

Utilit&rios  Sair

Solicitagdes Agendadas para Atendimento

COrdens de Servigos por Solicitagdo de Servigo

Chrl+0
Chrl+2

Cadastro de Servicos Técnicas

Chrl+3

Deve-se definir a Area desejada.

Cadastro de Servigos de suarios
Solicitagfes para Pesguisa de Qualidade
Tatal de 55°5/05 s Atendidas
Procedimentos Realizados em 55

Total de Solicitagdes Cadastradas
Salicitacfes da Presidéncia

Solicitagdes e Atendimentos

Relatdrio de Informagdes Gerenciais - RIGER
Termpo de Atendimento

Situacdo das 55 7s por Comarca

8 frmSelecionarArea

=10l =

Area : |Engenhana

Engenhara

Marcenara
Telecomunicagies
Transporte

iZestdo de Fessoas
Infra Operacional

Chrl+3

Chrl+P
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Em seguida deve-se clicar em Confirmar.

O sistema exibira o relatério dos Servigcos Técnicos existentes

escolhida.

Os botdes

=

SRl rformatica |

Corfirmar | Sair |
A

HS K « » W2 E

| Main Report] ‘

& g,

Descricdo dos Servigos

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO Impres SDHTmZ :1’5025339

- SERVIGOS TECNICOS

Area: Informatica

00007

- HARDWARE
00002 - Manutencio

00003 - Manutencdo de Micro
00013 - Diagnéstico do problema em Micro
00073 - Limpeza de Contatos em Micro
00074 - Formatagdo / Configuragdo de micro
00075 - Reparacdo de periférico
00267 - BACKUP DO HD

00004 - Manutencdo em Impressora
00014 - Diagnéstico do problema em Impressora
00015 - Diagnéstico do conjunto mecanico légico danificado em Impressora
00016 - Diagnastico do circuito légico danificado em Impressora
00017 - Ajuste mecdnicos em Impressora
00018 - Retirada de fita presa em Impressora
00019 - Retirada de papel preso em Impressora
00020 - Limpeza de contatos em Impressora
00021 - Limpeza da cabeca de impressédo
00076 - Reinstalagdo de Driver de Impressora
00077 - Limpeza de cabeca de impresséo

00005 - Manutencdo em Monitor
00022 - Diagnéstico do problemaem Meonitor
00023 - Limpeza de contados em Monitor
00024 - Solda Fria em Monitor

00006 - Manutencdo em Mobreak
00025 - Diagnéstico do problema em Mobreak

00007 - Manutencdo em Estabilizador
00026 - Diagnéstico do problemaem Estabilizadeor
00027 - Substituicdo de capacitores em Estabilizador

00008 - Manutencdo em Conversor
00028 - Diagnéstico do problema em Conversor

4

1

P M

Objeto NAVIGATOR (pagina 64).

para a area

possuem a funcionalidade parecida com a ja vista em

A diferenca é que no relatorio os botdes sao utilizados para a transicdo de paginas.
Pagina seguinte Ll anterior il inicial ﬂl ou final L’”l
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5.4. Cadastro de Servigos de Usuérios
5.4.1. Servigos de Usuérios

@ SICS - Sistema de Controle de Solicitacdes [SESFI], SESFI

Solicitagdies de Servigo  Ordens de Servico  Viagens  Consulta | Relatdrios | Tabelas/Cadastros  Utilitarios  Sair

Salicitagdes Agendadas para Atendimenta Chrl+0
Qrdens de Servigos por Solicitagdo de Servico Chrl+2
Cadastro de Servicos Técnicos Chrl+3

Cadastro de Servicos de Usuarios Servicos de Usuarios Chrl+4

Solictagdes para Pesquisa de Qualidade Chrl+9 drgdos por Servico de Usudrio Chrl45

Total de 557/05 s Atendidas Servigos de Usudrios por drgdo Chri+6

Procedimentos Realizados em 55

Total de Solicitacfies Cadastradas

Solicitagdes da Presidéncia Chrl+P
Solictagdes e Atendimentos

Relatdrio de Informagdes Gerenciais - RIGER

Tempo de Atendimento

Situacdo das 55 s por Camarca

Deve-se selecionar uma Area e em seguida clicar no botdo Confirmar.

ol x|

Corfirmar Sair |

O sistema exibir4 o relatorio dos Servigos Solicitados pelos Usuarios, existentes
para a area escolhida.
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WS K 4 HAP

|} Mzin Report |

— TRIBUNALDE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ‘mP’“S“HTﬁZ;‘g}gg’g

i
ey

SERVICOS SOLICITADOS PELOS USUARIOS
Area: Informatica

Descricdo dos Servigos

00007 - HARDWARE
00025 - IMPRESSORAS
00001 - IMPRESSORAS MATRICIAIS

00003 - IMPRESSORA MATRICIAL COM ETIQUETA PRESA EM SEU INTERIOR

00004 - IMPRESSORA MATRICIAL NAO PUXA PAPEL

00005 - IMPRESSORA MATRICIAL TRAVADA COM LED DE "PAUSE" PISCANDO

00006 - IMPRESSORA MATRICIAL BORRANDO A IMPRESSAO

00007 - IMPRESSORA MATRICIAL PRODUZ ALTO RUIDO DURANTE A IMPRESSAQ

00008 - IMPRESSORA MATRICIAL NAO LIGA (CABOS VERIFICADOS, LEDS
APAGADOS)

00009 - IMPRESSORA MATRICIAL COM FORTE CHEIRO DE QUEIMADO

00010 - IMPRESSORA MATRICIAL TRAVADA E APITANDO

00011 - IMPRESSORA MATRICIAL IMPRIMINDO COM MA QUALIDADE (FITA DE
IMPRESSAQ NOVA) .

00012 - IMPRESSORA MATRICIAL IMPRIMINDO MUITO CLARO (FITA DE IMPRESSAQ
NOVA

00013 - \MPRE)SSORA MATRICIAL IMPRIMINDO LINHAS SOBREPOSTAS

00014 - IMPRESSORA MATRICIAL IMPRIMINDO EM BRANCO (FITA DE IMPRESSAO
NOVA)

00015 - REMANEJAMENTO DE IMPRESSORA MATRICIAL (MESMA LOCALIDADE
APENAS)

00016 - AUXILIO PARA TROCA DE FITA DE IMPRESSAQ

00193 - IMPRESSAQ LENTA EM IMPRESSORA MATRICIAL

00373 - IMPRESSORA MATRICIAL FALHANDO

00374 - IMPRESSORA MATRICIAL RASGANDO A FITA

00002 - IMPRESSORAS JATO DE TINTA
00017 - IMPRESSORA INK JET IMPRIMINDO COM MA QUALIDADE
00018 - IMPRESSORA INK JET BORRANDO PAPEL DURANTE A IMPRESSAQ

00019 - IMPRESSORA INK JET IMPRIMINDO MUITO CLARO (CARTUCHO DE
IMPRESSAQ WOV

5.4.2. Org&os por Servico de Usuario

@ SICS ema de Controle de Sol bdes [SESFI], SESFI

Solicitacfies de Servico  Ordens de Servico  Wiagens  Consulta | Relatdrins | TabelasfCadastros  Utlitarios  Sair

Solicitagdes Agendadas para Atendimento Ctrl+0

Ordens de Servigos por Solicitagdo de Serviga Ctrl+z2

Cadastro de Servigos Técnicos Ctrl+3

Cadastro de Servicos de Usudrios [3 | Servicos de Usudrios Chrl+4
Solicitagfies para Pesquisa de Qualidade Ctrl+9 | Grgdos por Servico de Usudrio Chrl+5
Totalde 55°5/05 s Atendidas » Servicos de Usudrios por drgdo Ctr+e

Procedimentos Realizados em 55

Toktal de Solicitagdes Cadastradas

Solicitagies da Presidéncia Ctrl+P
Solicitagfes e Atendimentos

Relatdrio de Informagdes Gerenciais - RIGER 3
Tempo de Atendimento

Situagdo das 55 s por Comarca

O relatério exibe os Servicos de Usuarios e os oOrgdos cadastrados como
solucionador.
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ORGAOS POR SERVICOS DE USUARIOS
Area: Informatica
00007 HARDWARE
3458 DGTEC-DEPRO-DIGAR- SEGEQ-SERY GARANT EQUIP-SEGEQ
4185 DGTEC-DEPRO-DIGAR- SEGEQ-GARANTIA-COBRA TECHNOLOGIA-GARCOBR
4186 DGTEC-DEPRO-DIGAR-SEGEQ-GARANTIA-AURIGA INF E SERV-GARAURI
4187 DGTEC-DEPRO-DIGAR- SEGEQ-GARANTIA-PROCOMP INDUSTRIA-GARFROC
4188 DGTEC-DEPRO-DIGAR- SEGEQ-GARANTIA-REFPREMIG REFRES-GARREFPM
4179 DGTEC - MANMUTENCAD MAQUIS-MANMO
4180DGTEC - MAMUTENCAD PC SERVICE-MAMNPCS
4181 DGTEC - MANUTENCAQC COBRA-MANCOBR
00025 IMPRESSORAS
00001 IMPRESSORAS MATRICIAIS

00001 IMPRESSORA MATRICIAL EMBOLANDO PAPEL

00002 IMPRESSORA MATRICIAL PRENDENDO A FITA DE IMPRESSAQ

00003 IMPRESSORA MATRICIAL COM ETIQUETA PRESA EM SEU INTERIOR

00004 IMPRESSORA MATRICIAL NAO PUXA PAPEL

00005 IMPRESSORA MATRICIAL TRAVADA COM LED DE "PAUSE" PISCANDO

00006 IMPRE SSORA MATRICIAL BORRANDO A IMPRESSAQ

00007 IMPRE SSORA MATRICIAL PRODUZ ALTO RUIDO DURANTE A IMPRESSAQ

00008 IMPRESSORA MATRICIAL NAO LIGA (CABOS VERIFICADQOS, LEDS APAGADOS)

00009 IMPRESSORA MATRICIAL COM FORTE CHEIRO DE QUEIMADO

00010 IMPRESSORA MATRICIAL TRAVADA E APITANDO

00011 IMPRE S SORA MATRICIAL IMPRIMINDO COM MA QUALIDADE (FITADE IMPRESSAQ NOVA)

00012 INPRESSORA MATRICIAL IMPRIMINDO MUITO CLARQ (FITA DE IMPRESSAQ NOVA)

00013 IMPRESSORA MATRICIAL IMPRIMINDO LINHAS SOBREPOSTAS

00014 INPRESSORA MATRICIAL IMPRIMINDO EM BERANCO (FITADE IMPRE S SAQ NOVA)

5.4.3. Servicos de Usuarios por Orgéo

tema de Controle de Solicitacdes [SESFI], SESFI

Solicitagfes de Servico  Ordens de Servico  Yiagens  Consulta | Relatdrios | TabelasfCadastros  Lkiltdrios  Sair

Solicitacdes Agendadas para Atendimento Chrl+0
Ordens de Servigos por Solicitagio de Servigo Chrl+2

Cadastro de Servicos Técnicos Chrl+3

Cadastro de Servigos de Usudrios Servigos de Usudrios Chrl+4

Solicikacdes para Pesquisa de Qualidade Chrl+9 Grgos por Servico de Usudrio Chrl+5

Tokal de 5575/05 s Atendidas Chrl+6

Procedimentos Realizados em 55

Total de Salictagtes Cadastradas

Solicitacdes da Presidéncia Chr+P
Solicitagfes e Atendimentos

Relatdrio de Informardes Gerenciais - RIGER

Tempo de Atendimento

Situacdo das 5575 por Comarca

O relatorio exibe os Orgéos e os Servicos de Usuarios associados ao 6rgao.
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(¥ frmRelPreview
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&
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO Impresso em: 26/08/2009
Hora: 112936

Bz,

SERVICO DE USUARIO POR ORGAOS

Area: Informatica

510.DGTEC - DIRETORIA GERAL DE TECNOL DA INFORMACAODGTEC |
| 2258DGTEC-GABINETEGBTEC
00007 00028 00463 PEDIDO DE EMPRESTIMO DE NOTEBOOK
| 2259-DGTEC - DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO-DESIS
3261.DGTEC - DIVISAO SISTEMAS GESTAO FINANC E OPERACIONAL-DISGT
3263.DGTEC - SERVICO SISTEMAS FINANCEIROS E DE CONTROLE-SESIF
3453.DGTEC - SERVICO DE SISTEMA DE APOIO OPERACIONAL-SESAO
3266-DGTEC - DIVISAQ DE PORTAL CORPORATIVO-DIPOR
3267-DGTEC - DIVISAO DE SISTEMAS JUDICIAIS E EXTRAJUDIC-DISJU
3268.DGTEC - SERVICO DE SISTEMAS DE PRIMEIRA INSTANCIA-SEPIN
3269-DGTEC - SERVICO DE SISTEMAS DE SEGUNDA INSTANCIA-SESIN
3270.DGTEC - SERVICO DE SISTEMAS EXTRAJUDICIAIS-SESEJ
3271-DGTEC - DIVISAO METODOLOGIA QUALID INFRA-ESTRUTURA-DIMEQ
3264.DGTEC - SERVICO DE APOIO A TECNOLOGIA DE GESTAO-SEAGE
3272.DGTEC - SERVICO DESENV INTERF COMPON E BIBLIOTECAS-SEDIC
3456.DGTEC - SERVICO DE ADMINISTRACAQ DE DADOS-SEADD
3454 DGTEC - DIVISAO DE SISTEMAS DE GESTAO ORGANIZACION.DISGO
3262-DGTEC - SERVICO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS-SESIA
3455.DGTEC - SERVICO DE SISTEMAS DE PESSOAL SESPE
4278.DGTEC - SERVICO DE SISTEMAS DE ESCOLAS E SAUDE-SESES

2267-DGTEC - DIVISAO DE SERVIDORES E REDES-DISRE
1876 DGTEC - SERVICO DE PROCE SSAMENTO DE DADOS-SECEP
4182.DGTEC - SALA DE MONITORAMENTO CPD(LINK)-SALAMON
00129 00137 MANUTENGADO E VERIFICAGAO DE LINK

5.5. Solicitagbes para Pesquisa de Qualidade

istema de Controle de Solicitacges [SESFI], SESFI

Ordens de Servico  Miagens  Consulta | Relatorios | Tabelas/Cadastros  Utilitarios  Sair

Solicitagdes de Servico

Solicitagdes Agendadas para Atendimento Chrl+0

Crdens de Servicos por Solicitacdo de Servico Chrl+2

Cadastro de Servicos Técnicos Chrl+3
Cadastro de Servigos de Usudrios »
Solicitagées para Pesquisa de Qualidade Ckrl+9
Total de 55750575 Atendidas 3

Procedimentos Realizados em 55

Total de Solicitagdes Cadastradas

Solicitacées da Presidéncia Chrl+P
Solicitagdes e Atendimentos

Relatdrio de Informagdies Gerenciais - RIGER »
Tempo de Atendimento

Situacdo das 55 s par Comarca

Esse relatério ndo esta em uso.
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5.6. Total de SS’'s / OS’s Atendidas
5.6.1. Por Org&o Solucionador e Sistema

EHSIES - Sistema de Controle de Solicitaces [SESFI], SESFI

Deve-se definir um Periodo,

Salicitagdies de Servigo

Ordens de Servico  Yiagens

Consulka | Relatdrios | Tabelas/Cadastros  Utilitarios

Sair

Solicitapfies Agendadas para Atendimento Chrl+0
rdens de Servigos por Solictagdo de Servigo Chrl+2
Cadastra de Servicos Técnicos

Cadastro de Servicos de Usudrios

Solicitaciies para Pesquisa de Qualidade

Chrl+3

Chrl4+9

Total de 55°5/05 s Atendidas

4 Por Grgdo Solucionador & Sistema Chrl+Shift+0

Solicitacies da Presidéncia

Solicitacies e Atendimentos

Tempo de Atendimento

Frocedimentos Realizados em 55

Total de Solicitacfies Cadastradas

Relatdrio de Informagdes Gerenciais - RIGER 3

Situacda das 55 °s por Comarca

Ctr+P

Por Gradn Solucionador & Funcionaria

Pt Servigo Técnico

Crrl+Shift+1

Orgéo Solucionador o sistema permite apenas o

orgao ao qual o funcionério esta associado e érgaos (servi¢cos) que estejam abaixo
deste hierarquicamente, e no caso do Sistema também s sera exibida a relacédo

de sistemas quem possua o 6érgao informado acima, como solucionador.

O nao preenchimento dos campos Org&o Solucionador e Sistema sera identificado
pelo sistema como apresentar todos.

O botéao Limpar apaga todos os dados da tela.

Total de Solicitagies por Orgdo Solucionador

Periodo : fo/072009 =l & |26/08/2008 =]
Orgdo Solucionador : I I
Sistema : I I

o]
=]

x|

Limpar | Conf. Impressdo | Visualizar Imprirnir

Sair

Impressora: Xerox WC M20

Copias: 1

O botédo Conf. Impressao exibe tela para configuragdo de impressora e formato
de impresséo.
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tmprmir 2| x|

r Impressora
Mome: Xemx WC M20 'I Propriedades. .. |
Status: Prorta
Tipo: Herooe WC M20 Series PCL &
Onde: IP_172.18.219.75
Comentario: [~ Imprimir em arg.
rIntervalo de impressdo———————— [~ Copias
= Tudo Mimero de copias: |'| 3:
) Paginas  de; até; ! E
- [T Saupar
" Selepio @

QK I Cancelar |

O botéo Visualizar exibe o relatorio da forma como sera impresso, para imprimir a

partir dessa tela basta clicar no botéo =N

frmRelPreview

HS KW « » W 2P

| bain Report! ‘

Periodo:

Orgao:

Sistema:

TODOS

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DEJUSTICA Total de Solicitagdes Atendidas por Orgéo
SICS-Sistema de Controles de Solicitacdes Solucionador

de 01/07/2009  até 26/08/2009
DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRO

Oruﬁu Solucionador:

3257 DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRO

Sistema: Quantidade
sIcs SISTEMA DE CONTROLE DE SOLICITACOES 2
Total: 2

O botdo H permite a exportacao do relatorio.

Total de Solicitagies por Orgdo Solucionador

Periodo :

Orgdo Solucionador : I

Sigtema :

fo/072009 =l & |26/08/2008 =]

| |

x|

| El

Limpar | Conf. Impressdo Vigualizar Imprirnir Sair

Impressora: Xerox WC M20 Copias: 1
Cadigo: Data: Revisé&o: Pagina:
MANUAL-SICS 1.24.0 / DERUS 06/07/2012 01 103 de 121




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGTEC - Diretoria Geral de Tecnologia da Informacgéo
DERUS - Departamento de Relacionamento com o Usuério

O botdo Imprimir envia o relatério direto para a impressora.

5.6.2. Por Org&o Solucionador e Funcionario

[ 5ICS - Sistema de Controle de Solicitacies [SESFI], SESFI

Solicitagfies de Servico  Ordens de Servigo  Viagens  Consulta | Relatérios | TabelasfCadastros  Ukilitdrios  Sair

Solicitagdes Agendadas para Atendimento Ctri40

Ordens de Servigos por Solicitacdo de Servico Cri+2

Cadastra de Servigos Técnicos Ctri+3
Cadastra de Servigos de Usudrios 3
Solicitagties para Pesquisa de Qualidade Ctri+3
Tokal de 55 "5/05 ‘s Atendidas [3

Por Grgdo Solucionadar & Sistema Ctrl+shift+0

Procedimentos Realizados em 55

Por GrgSn Solucionadar & Funcionério Ctrl+shift+1

Tokal de Solicitacéies Cadastradas

Solicitagbes da Presidéncia Ctrl+P
Solicitagdes e Atendimentos

Relatdrio de Informagfies Gerenciais - RIGER 3
Tempo de Atendimento

Situacdo das 5575 por Comarca

Por Servico Técnica

O relatério possui as mesmas caracteristicas do Por Orgdo Solucionador e
Sistema, sendo que esse ao invés de sistema é por Funcionario.

Total de Solicitagtes por Funcionario

Periodo : |oo72008 x| &  |2s/08/2008 ¢
Orgdo Solucionador : I I
Funciondrio : I I

x|

Limpar | Conf. Impressdo | Visualizar I Imprirnir

Sair

Impressora: Xerox WC M20

[ frmRelPreview

HS K 4 HPAE

Copias: 1

ESTADO DO RIO DE JANEIRD
PODER JUDICIARIO
» TRIBUNAL DE JUSTICA

Periodo: de 01/07/2009  até 26/08/2009
Orgao: DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRO
Funcionario: TODOS

SICS-Sistema de Controles de Solicitagies  T0tal de Solicitagbes Atendidas por Funciondrio

érg&u Solucionador:

3257 DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRO
Funciondrio: Qid §8
SIDNEY XAVIER CHIACCHIO 2

Total: 2

Qtd Sistema
1
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5.6.3. Por Servico Técnico

ESIES - Sistema de Controle de Solicitacdes [SESFI], SESFI

Solicitagdies de Servico  Ordens de Servico

Viagens

Consulta | Relatdrios

TabelasiCadastros

Utilitarios  Sair

Solicitagdies Agendadas para Atendimento Chrl+0
Ordens de Servigos por Solickagdo de Servigo Chrl+2
Cadastra de Servicos Técnicos

Cadastro de Servicos de Usuarios

Solicitagdes para Pesguisa de Qualidade Chri+9

Chrl+3

Tokal de 55 °5/05 < Atendidas

Procedimentos Realizados em 55
Total de Salictacfes Cadastradas
Solicitagdes da Presidéncia
Solicitagdes & Atendimentos
Relatdrio de Informagfes Gerencisis - RIGER
Tempo de Atendimenta

Situagdo das 5575 por Comarca

Por Gradn Solucionador e Sistema Chrl+5Shift+0

Por Gradn Solucionador e Funciondrio Chrl+Shift+1

Ctr+P

Par Servigo Técnico

Deve-se definir um Orgédo Solucionador, um Periodo, o sistema permite apenas o
orgao ao qual o funcionario esta associado e érgaos (servicos) que estejam abaixo
deste hierarquicamente. Deve-se selecionar umas das opcdes de nivel, dessa
forma o relatério apresentara apenas solicitacdes até o nivel informado.

@ Total de Solicitacdes Atendidas por Servico TEcnico

(rg3o Solucionador: I 3257 IDGTEE-SEH"JIED DE SUFPORTE FIMAMCEIRO

Totslizando zervigoz do: € 12 Mivel

22 Nivel 0

Periodo: [m1/07/2012 =| & |01/07/2012 =]

M vl 48 Nivel

Impressora: serox W M20 Series PCL G

Irprimir |

Sair |

Capias: 1
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TEIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JAMEIRD

Total de OS’s Atendidas por Servigos Técnicos

Orgéo Solucionador:  3257-DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRO
Periodo: 01/07/2012 5 050772012

Servigo

Impresso em: DS072012
Hora: 171624

Qtd SS's Qtd pelas 0S's

00008-SOFTWARE
00051-SISTEMAS CORPORATIVOS

Tatal

00448-SOLICITACAQ DE ACESS0 AQ SISTEMA

00452-ERRO DE FUNCIONAMENTO DE SISTEMA

01177-S0LICITAGAQ DE ACESS0 A MODULO/ROTINA

00557-ACERTO DE DADOS A PEDIDO DOS USUARIOS
00469-RETIRADA DE ACESSO DE USUARIO A SISTEMA CORPORATIVO
01437-RELACIONAMENTO SISTEMA COM ORGAD SOLUCIONADOR
S0

éagaﬁusumo SEM ACESSO (SISTEMA NAQ ATUALIZA EM NENHUMA
MAQUINA) )

01277-ALTERACAQ DA DESCRIGAQ

O2006-ALTERAGAC DA ORIGEM DO USUARIO

00454-MELHORIA DE FUNCIONALIDADE OU RELATORIO

00517-AUKILIO NA UTILIZAGAQ DO SISTEMA

[ N N

29

= b R M) b D

34

5.7. Procedimentos Realizados em SS

ﬂg SICS - Sistema de Controle de Solicitacoes [SESFI], SESFI

Solicitages de Servipo  Ordens de Servico Wiagens  Consulta | Relabdrios | Tabelas/Cadastros  Ukilitarios  Sair

Soliciagdies Agendadas para Atendimento
Ordens de Servicos por Solicitagdo de Servipo
Cadastro de Servigos Técnicos

Cadastro de Servigos de Usuarios
Solicitagdies para Pesquisa de Qualidade

Total de 557 s/05 s Atendidas

Ctrl+0
Ctrl+2
Chrl+3

Ctrl+9

Procedimentos Realizados em 55

Tempo de Atendimento

Total de Solicitagdes Cadastradas
Solicitagdies da Presidéncia
Solicitagdies e Atendimentos

Relatdrio de Informagdes Gerenciais - RIGER

Situardo das 55 s por Comarca

Ctrl+P

Deve-se informar o numero da solicitacdo e pressionar a tecla Enter para que o
botdo Imprimir seja habilitado.

M2 Solictacao de Servico : I 20050300304

¥ Procedimentos Realizados em S5

=10 |

Imprirmir Sair |
Impressora: Xerox WC M20 Copias: 1
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Ao clicar no botdo Imprimir o sistema exibird o relatério com as principais

informagdes contidas na solicitacao.

PROCEDIMENTOS SS 20090300304

Data 17/07/2009 15:31:22 Origem:
Orgéo : DGTEC - DIVISAQ DE SUPORTE TECNICO DE GESTAO Tel.: (21)31337547
Contato : Marcelo

Solicitante : MARCELO DE LOURENCO BARBOSA
Endereco : PCA XV DE NOVEMBROC N 2 MEZANIND SL 10 RIO DE JANEIRC

Equipamentos:

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIC DE JANEIRO Impresso em 26/06/2009
Hora: 12:48:08

NeEquipa:  594689-5 PENTIUM 4HT HP 3.2GHZ 1GB HD120GB DVD-R CORV Nome: DGTEC-SESFIN3
Lol 2741200 DGTEC-DERUS.DISTG.SESFILSERV SUPORTE FIN
Manut: MAMUT COBRA VI/ICOBRA VI N.Série: BRES1101R8 Lacme 25312

Servigos Solicitados:

SOLICITACAQ DE TREINAMENTO ( SICS )
Teste. 17/07/2008 15:30:10 SIDNEYVXAVIER

Observagoes dos And t

Teste. 17/07/2009 15:52:49 SIDNEYXAVIER ||| Teste. 17/07/2009 15:35:34 SIDNEYXAVIER ||| Teste. 17/07/2009
15:56:44 SIDNEYXAVIER ||| Teste. 17/07/2009 15:58:21 SIDNEYXAVIER ||| Teste. 17/07/2009 16:12:05
SIDMNEYXAVIER

Servigos Executados e Materiais Utilizados:

08:1 Situagéo: Em atendimento Dt.Fechamento:

Atend.: 1 17/07/2009  Org.Soluc.: DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRC
Servigo: Solicitacdo de treinamento - Qtd: 1

Obs.; Teste. 17/07/2009 16:06:02 SIDNEYXAVIER

M.Obra: SIDNEY XAVIER CHIACCHIO
Obs.: Teste. 17/07/2009 16:06:57 SIDNEYXAVIER

5.8. Total de Solicitagbes Cadastradas

istema de Controle de Solicitacoes [SESFI], SES

Solicitacdes de Servipo  Ordens de Servigo  Wiagens — Consulta | Relatdrios | TabelasiCadastros  Utilitarios  Sair

Salicitagdes e Atendimentos
Relatdrio de Informagfies Gerenciais - RIGER.
Tempo de Atendimento

Situacdo das 557 s por Comarca

Solicitagdes Agendadas para atendimento Chrl+0
Ordens de Servigos por Solicikagdo de Servigo Chrl+2
Cadastro de Servicos Técnicos Chrl+3
Cadastro de Servicos de Usuérios »
Salicitacdes para Pesquisa de Qualidade Chrl+9
Tokal de 557505 s Atendidas »
Procedimentos Realizados em 55

Takal de Solicitagdes Cadastradas

Solicitacdes da Presidéncia Chrl+P

Na tela que se segue é preciso definir uma Grande Area, o Orgdo Criador, um
Periodo e uma opcéo de Nivel.
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[ Total de Solicitagies Cadastradas

Grande Area : IIn{onﬂética =l

=0l x|

Orgdo Criador : I 3257 IDGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRD

Periodo : [01/04/2009 || a |26/08/2008 =
Totalizando servigos do : 12 Nivel 22 Nivel = 32 Nivel 42 Nivel

_-_;l

o |

Impressaora: Xerox WC M20 Cdpias: 1

Com as definic6es escolhidas acima, ao clicar no botao Imprimir o sistema exibira
o relatério com o total de solicitacbes cadastradas que possuam pedidos de

servicos definidos até o 3° Nivel.

(¥ frmRelPreview

HB K «» ML E

[venasport |

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO Impresso em 2&/08/2009
Hara 13:07.07

Total de Solicitacbes Cadastradas

Grane Area: Informatica
Orgéo Criador: DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRO
Periodo: 01/04/2009 a 26/08/2009

Servigo
00007-HARDWARE
00025-IMPRESSORAS
00001-IMPRESSORAS MATRICIAIS 1

00008-SOFTWARE
00029-SISTEMAS CORPORATIVOS
00326-S0LICITACAO DE ACESS0 AO SISTEMA
00336-REMOVER RELATORIO
00338-SOLICITACAQ DE TREINAMENTO
00339-SUGESTAO P/ SISTEMA CORPORATIVO

— W

Total "

5.9. Solicitagbes da Presidéncia

[ 5ICS - sistema de Controle de Solicitagdes [SESFI], SESFI

Solicitacfies de Servico  Ordens de Servico  Viagens — Consulta | Relatdrios | TabelasfCadastros  Utilitérios  Sair

Solicitagdes Agendadas para atendimento
COrdens de Servicos por Solicitagdo de Servigo
Cadastro de Servigos Técnicos

Cadastro de Servicos de Usuérios
Solicitagdies para Pesquisa de Qualidade
Taotal de 5575/05 "= Atendidas
Procedimentos Realizados em 55

Total de Solicitagdes Cadastradas

Ctrl+0
Ctrl+2
Chrl+3

Ctrl+9

Solicitagties da Presidéncia

Ctrl+P

Salicitagdes e Atendimentas
Relatdrio de Informacdes Gerenciais - RIGER

Tempo de Atendimento

Situagdo das 5575 por Comarca

Esse relatério nao esta em uso.
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5.10. Solicitagcbes e Atendimentos

(% 5ICS - Sistema de Controle de Solicitagdes [SESFI], SESFI

Solicitacdes de Servico  Ordens de Servico  Wiagens

Consulta | Relatdrios | TabelasfCadastros  Ukilitarios  Sair

Cadastro de Servigos Técnicos

Cadastro de Servicos de Usuarios

Taotal de 55°5/05 s Atendidas
Procedimentos Realizados em 55
Total de Solicitagées Cadastradas

Salicitacdes da Presidéncia

Solicikagdes Agendadas para Atendimento

Crdens de Servicos por Solicitac8o de Servica

Salicitacdes para Pesquisa de Qualidade

Ctr+0
Chrl+2
Chrl+3

Chrl+9

Chrl+P

Salicitagdes e Atendimentos

Tempo de Atendimento

Sikuacdo das 55 7s por Comarca

Relatdrio de Informagdes Gerenciais - RIGER

Na tela que se segue é preciso definir um Periodo, um Sistema, um Orgéo
solucionador lembrando que o sistema permite apenas o 6rgdo ao qual o
funcionario estd associado e 6rgaos (servicos) que estejam abaixo deste
hierarquicamente e um Orgdo Favorecido. Se campo Orgdo Favorecido estiver
sem preenchimento, o sistema exibira todas as solicitacées do sistema informado
para todos os 6rgaos que fizeram solicitagdes no periodo definido.

(rg3n Solusionador - I 3257 IDGTEE-SEHVIED DE SUPORTE FIMAMCEIRO

(ra%o Favorecida : | |

Relatdrio de Solicitacdes e Atendimentos x|
Periodo - [pzm7rzmz x| & |os07emz =]
Sistema: | 209 [SISTEMA DE CONTROLE DE SOLICITACOES DE MATERIAL NA E

il

Ly

ed

Limpar | LConf. Impress3o | WisLializar | Irnprinnie |

Sair

Impressora: Kerox Wi M20 Series PCL 6

Copias: 1

Apés as definicdes, deve-se clicar no botdo “Visualizar” para que o relatorio seja
exibido.
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ESTADO DO RIQ DE JAMNEIRO - ~ .
PODER JUDICIARIO Solicitagoes e Atendimentos
TRIBUNAL DE JUSTIGA
SICS-Sistemna de Controles de Solicitagies
Periodo: 02/07/2012 até 05/07/2012 Sistema: SISTEMA DE CONTROLE DE SOLICITACOES DE MATER
Orgio: DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRO
Orgédo Favorecido: TODOS
N® SS Data SS  Situagdo SS Descricdo N°®0S Data 0S Situagdo 0S Atendimento
20120610834 02/07/2012 Atendida SOLICITAGAC DE ACESS0 AQ 1 020772012 Atendida 1-MARCIO MARTINS CIRIACO, 02072012,
SISTEMA 7 SR2 IDA (RE) SOLICITA Servigo executado: SOLICITAZAD DE ACESS0
ACESS0 AQ SISTEMA DE AQ SISTEMA / Usuaria solicitou acesso ao sistema
FREGQUEMNCIA DE FURCIONARIOS de material pela web, foi liberado conforme pedido,
LOGIN: IDAELENA, TELEFONE Ol usuaria ja foi informada. 02/07/2012 13:01:23
02/072012 12:11:18 GUSTAVOLOYO CIRIACO
20120611245 02/07/2012 Atendida SOLICITAGAO DE ACESS0 AQ 2 020772012 Atendida 1-RODRIGD MEIRELES S0ARES, 02/07.2012,
SISTEMA F USUARIO SOLICITA QUE Servico executado: SOLICITAZAO DE ACESS0
SUA SUBSTITURA TENHA ACESS0O AD AQ SISTEMA / SOLICITAGAD ATENDIDA,
SISTEMA LUCIANATORRENTES MAT: ACESS0 DADD AOQ SISMAT WEB - CONSUMO.
28275 02072012 13:53:12 02072012 14:11:18 RODRIGOS0ARES
ALEXANDREARIAS
220611387 020772012 Atendida SOLICITAGAO DE ACESS0 AQ 5 020772012 Atendida 1-MARCIO MARTINS CIRIACO, 02072012,
SISTEMA F ACESS0 AQ SISTEMA Servigo executado: SOLICITAZAD DE ACESS0
PARA FUNCIONARIO DESIGNADD AO SISTEMA / Usuario solicita acesso an
PARA SER RE DO CARTORIO A sismat_web material permanente, pois apartir de
PARTIR DE D107 2012 LOGIN 01407, informei gue ele deveria entrar em contato
CARLOSRDH MAT: 7876 OBS: com o Dpam, para pedir a eles gue retire a pessoa
CONSUMO E PERMANENTE fue esta cadastrada e coloca-lo, apartir disto e que
020772012 14:48:38 TSILVACOSTA eu posso liberar 0 acesso. 02/07/2012 16:31:31
CIRIACO

5.11. Relatorio de Informacdes Gerenciais — RIGER
5.11.1. Disponibilidade dos Circuitos de Comunicacao

tema de Controle de Sol 5 [SESFI], SESFI

Solicitagtes de Servico  Ordens de Servico  Wiagens  Consulta | Relatdrios | Tabelas/Cadastros  Utilitarios  Sair

SolicitacBes Agendadas para Atendimento Chrl+0

Ordens de Servicos por Solicitag8o de Servico Chrl+2

Cadastro de Servicos Técnicos Chrl+3
Cadastro de Servigos de Usudrios »
SolicitacBes para Pesquisa de Qualidade Chrl+3
Total de 55°5/05 s Atendidas 3

Procedimentos Realizados em 55
Total de Solicitagdies Cadastradas

SolicitagBes da Presidéndia Chrl+P

SolicitagBes e atendimentos

Relatério de Informaciss Gerencials - RIGER. » Disponibiidade das Circuitos de Comunicacdo

Tempo de Atendimento Interrupciies dos Circuitns de Comunicag o
Situacdo das 55 s por Comarca

Quantidade de Chamados de Hardware Atendidos
Mimero de Atendimentos por Funcionario

Indice de Produtividade dos Técnicos

Esse relatorio destina-se a exibir a relacdo de disponibilidade dos circuitos de
comunicagfes em um determinado periodo.

Na tela abaixo deve-se definir um periodo correspondente a Més/Ano.
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¥ Disponibilidade dos Circuitos de Comunicacdo -0l x|

Periada: |03/2012 a |03/2014

Limpar | Irnprirnie | Corf. Impreszdo | Wizualizar | Sair

Irnpressora: Kerox W M20 Series PCL & Cdpias: 1

Obs. Como ndo foram encontrados registros para essa pesquisa em nenhum
periodo, nao sera possivel exibir o relatério.

5.11.2. Interrupcdes dos Circuitos de Comunicacgao

[#% SICS - Sistema de Controle de Solicitacées [SESFI], SESFI

Solicitagties de Servico  Ordens de Servipo  Wiagens  Consulta | Relatdrios | Tabelas)Cadastros  Utilitarios  Sair

Solicitagfies Agendadas para Atendimento Chrl4+0

Ordens de Servicos por Solicitagdo de Servico Chrl+E

Cadastro de Servicos Técnicos Chrl+3
Cadastro de Servicos de Usudrios 3
Solicitagties para Pesquisa de Gualidade Chrl4+2
Total de 55°5/035 s Atendidas 3

Procedimentos Realizados em 55
Total de Solicitagties Cadastradas
Solicitafies da Presidéncia Chrl+P

Solicitagties e Atendimentos

Relatdrio de Informacties Gerenciais - RIGER L4 Disponibilidade dos Circuitos de Comunicagdo

Tempo de Atendimento Inkerruppdes dos Circuitos de Comunicacdo

Situagdo das 55 °s por Comarca Quantidade de Chamados de Hardware atendidos
Mamero de Atendimentos por Funcionario

indice de Produtividads dos Técnicos

Esse relatorio destina-se a exibir a relacdo de interrup¢des dos circuitos de
comunicac6es em um determinado periodo.

Na tela abaixo deve-se definir um periodo referente a interrupcdo, um periodo
referente ao restabelecimento (opcional), um Circuito (opcional) e uma Operadora
(opcional).

No relatério gerado defini apenas um Periodo de Interrupcgéo.
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@ Interrupcies dos Circuitos de Comunicacao - |I:I|5|
Perindo Intemupgo [o1/08/2012 =] & |30/08/2012 |
Periodo Restabelecimenta ; || LI a I LI
Circuita : I o> |
Operadora ; I j

Limpar | Irnprirniv | Conf. Imprezsao | Wizualizar Sair

Impressora: ©erox WC M20 Seties PCL 6 Capias; 1

Deve-se clicar no botéo “Visualizar” para a exibicao do relatério.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO Impresso em: 05072012
Haora 175144

Interrupgoes dos Circuitos de Comunicagao
Periodo Queda: 01/06/2012 a 30/06/2012
Operadora:  OITELEMAR

Circuito: Conceigéo de Macabu Frame-Relay ChIU 193-0055
S55/08 Data Interrupgao Data R beleci Tempo (Dias)
20120595868 71 04/06/2012 10:00:00 04/08/2012 11:00:00 00417
Quantidade de §5s: 1 0,0417

5.11.3. Quantidade de Chamados de Hardware Atendidos

@ SICS - Sistema de Controle de Solicitacdes [SESFI], SESFI

Solicitagdies de Servico  Ordens de Servico  Wiagens  Consulta | Relatorios | TabelasjCadastros  Utlitarios  Sair

Solicitagéies Agendadas para Atendimento Chrl+0

Ordens de Servigos por Solicitagda de Servico Chrl+2

Cadastro de Servigos Técnicos Chrl+3
Cadastro de Servicos de Usuarios [3
Solicitagfies para Pesquisa de Qualidade Chrl+9
Total de 5575/05 s Atendidas 3

Procedimentos Realizados em 55
Tatal de SolicitagBes Cadastradas
Solicitagtes da Presidéncia hrl+P

Solicitagfes e Atendimentos

Relatatio de Informagdes Gerenciais - RIGER. 3 ‘ Disponibilidade dos Circuitos de Comunicacdo

Tempo de Atendimento Inkerrupgdies dos Circuitos de Comunicag8o

Situagdo das 55 s par Comarca

uantidade de Chamados de Hardware Atendidos

Mimero de Atendimentos por Funcionario

fndice de Produtividade dos Técricos

Esse relatorio destina-se a exibir a relacdo de quantidade de chamados de
hardware atendidos, em um determinado periodo.
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Na tela abaixo deve-se definir um periodo correspondente a Més/Ano, e um Org&o.

7= Quantidade de Chamados de Hardware Atendidos

=10l x|

Perinda: |04/2012 a |04/2012

Orgdo : | 2488 |DGTEE-DEF’HD-DIG.&H-SEGEE!-SEFW GARAMT EQIUIP

_.r_,.l

Lirnpar | Irprirniv

Conf, Imprezsao | Vizualizar I

Sair

Impressara: xerox W M20 Series PCL &

Copias: 1

Deve-se clicar no botéo “Visualizar” para a exibicédo do relatorio.

Periodo: ABRIL/2012 a ABRIL/2012

Més/Ano

Abril2012

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Quantidade de Chamados de Hardware Atendidos

Orgéo: DGTEC-DEPRO-DIGAR-SEGEQ-SERV GARANT EQUIP

Impres=o em: 05072012

Quantidade de Chamados

48

Hora: 180017

5.11.4. Numero de Atendimentos por Funcionario

@ SICS - Sistema de Controle de Solicitacdes [SESFI], SESFI

Solicitagdies de Servico  Ordens de Servico

Viagens

Consulta | Relatérios | TabelasfCadastros

Utiitarios  Sair

Cadastro de Servicos de Usuarios

Procedimentos Realizados em 55

Tatal de SolicitagBes Cadastradas

Solicitagfes e Atendimentos

Cadastro de Servigos Técnicos

Solicitagfies para Pesquisa de Qualidade

Total de 5575/05 s Atendidas

Solicitagtes da Presidéncia

Solicitagéies Agendadas para Atendimento Chrl+0

Ordens de Servigos por Solicitagda de Servico Chrl+2

Chrl+3

Chrl+9

Chrl+P

Relatario de Informagdes Gerenciais - RIGER

Tempo de Atendimento

Situagdo das 55 s par Comarca

Disponibilidade dos Circuitos de Comunicagdo
Interrupgdes dos Circuitas de Comunicagdo

uantidade de Chamados de Hardware Atendidos

Mimero de Atendimentos por Funcionario

fndice de Produtividade dos Técricos
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Esse relatério destina-se a exibir o nimero de atendimentos por funcionario, em
um determinado periodo.

Na tela abaixo deve-se definir um periodo correspondente a Més/Ano, e um Org3o.

MNimero de Atendimentos por Funcionario -0l x|
Periado: [04/2012 a |04/2m2
Orgdo: | II:fIGTEI:-DEF'FEI:I-I:fIIG.-’-'-.FE-SEGEE!-SEFI"-.-f GARANT EQUIP T |

Limpar | | rniprirmie Conf. Impressao Yizualizar S air

Impressora: xerox Wi M20 Series PCL 6 Copias; 1

Deve-se clicar no botdo “Visualizar” para a exibicdo do relatoério.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO Impressn em: 00722012
Hora: 180537
Numero de Atendimentos por Funcionario
Indicadaor; Relatorio Mumero de Atendimentos de Demandas por Funcionarios
Periodo: ABRIL/2012 a ABRIL/2012
Orgéo: DGTEC-DEPRO-DIGAR-SEGEQ-SERV GARANT EQUIP
Més/Ano Atendimentos Atendentes Resultado
Abrili2012
020472012 18 7 257
030472012 18 5 350
04/04/2012 32 5] 533
090472012 18 7 257
100472012 34 7 4 86
110472012 o8 g 725
120472012 35 =3 7,00
13/0472012 30 G 5,00
160452012 30 7 429
170472012 27 g 338
18/0452012 19 =3 3580
190452012 45 G 7 BT
20/04/2012 17 G 2483
240472012 44 7 5,29
250472012 29 G 483
26042012 2 = 4,40
274202 25 7 357
a0z 108 4 55
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5.11.5. indice de Produtividade dos Técnicos

@ SICS - Sistema de Controle de Solicitacdes [SESFI], SESFI

Soliciagdes de Servigo

Ordens de Servico  Viagens  Consulta | Relatdrios | Tabelas/Cadastros  Uklitarios  Sair

Solicitagdes Agendadas para Atendimento Cerl40

Ordens de Servicos por Solicitagdo de Servigo Cirl42

Cadastro de Servicos Técnicos Cirl4+3
Cadastro de Servicos de Usudrios 3
Solicitagdes para Pesquisa de Qualidade Cerl49

Total de 55 "5/05 "5 Atendidas
Pracedimentos Realizados em 55
Total de Solicitagdes Cadastradas
Solicitagdes da Presidéncia CErlP

Solicitagdes & Atendimentos

Relatdrio de Informagdes Gerenciais - RIGER 3

Disponibilidade dos Circuitos de Comunicago

Tempo de Atendimento Interrupces dos Circuitos de Comunicacdo

Situacdo das 55°s por Comarca Quantidade de Chamados de Hardware Atendidos

MNimero de Akendimentos por Funcionario

Indice: de Produtividade: dos Técnicas |

Esse relatério destina-se a exibir o indice de produtividade dos técnicos, em um
determinado periodo.

Na tela abaixo deve-se definir um periodo correspondente a Més/Ano, e um Org&o.

[ indice de Produtividade dos Técnicos - 10| x|

Periodo: |04/2012 a |04/2012

Crgdo I 1458 IDGTEE-DEPHD-DIGAH-SEGED-SEH'\-" GARANT EQUIP & |

Limnpar | Irngrirnir | LConf. Impresz3o | Wizualizar Sair

Impressora: Xerox Wi M20 Series PCL 6 Copias: 1

Deve-se clicar no botéo “Visualizar” para a exibicao do relatério.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 'm'"eSS'D:'": DTEEET:
fy ot

g7,
indice de Produtividade dos Técnicos

Periodo: ABRIL/2012 a ABRIL/2012
Orgéao: DGTEC-DEPRO-DIGAR-SEGEQ-SERV GARANT EQUIP

Masth Qtd Chamados Qtd Chamados Resultad
esAno Atendidos Abertos esuftado

Abrilf2012 475 ar2 0,83

Obs. Os relatorios referentes a RIGER, sdo de acesso restrito a funcionarios
devidamente autorizados.

5.12. Tempo de Atendimento

@ SICS - Sistema de Controle de Solicitacdes [SESFI], SESFI

Solicitagdes de Servipo  Ordens de Servico Wiagens  Consulta | Relatdrios | Tabelas/Cadastros  Utilitarios  Sair

Solicitacfies Agendadas para Atendimentao Chrl+0

COrdens de Servigos por Solicikagdo de Servigo Chrl+2

Cadastro de Servicos Técnicos Chrl+3
Cadastro de Servicos de Usuarios 3
Solicitacfies para Pesguisa de Qualidade Chrl+9
Total de 55 "sf05 s Atendidas »

Procedimentos Realizados em 55

Total de Solicitagdes Cadastradas

Solicitacties da Presidéncia Chrl+P
Solicitagdes & Atendinmentos

Relatdrio de Informagdes Gerenciais - RIGER 3

Tempa de Atendimenta |

Situagdo das 55 s por Comarca

O relatério de Tempo de Atendimento consiste em apresentar a média de tempo
utilizado para o atendimento de solicitacdes.

Na tela abaixo deve-se definir um Periodo e um Orgdo Solucionador.
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A emissao do

¥ Tempo de Atendimento

=10l x|

Periodo: [ozeo7zmz =] & |osi07emz x|

(rgdo Solucionadar ; I

257 |DGTEE - SERVICO DE SUPORTE FIMAMCEIRD

_?I

Limpar |

Irpressora: merox WiC M20 Series PCL 6

Imnprirnir | Conf. Impress3o | WVizualizar |

Sair |

Cdpias: 1

relatério através do botdo
caracteristicas, conforme demonstrado abaixo.

“Visualizar”

e
Periodo: |ozarizor2 = & |ose07zoiz x|
frgio Salucionador: [ 3257 [DGTEC - SERVICO DE SUFDRTE FINANCEIRO ?|

Limpar | Irnprirmic | Conf, Impressdo | Sair |

Irnpressora) erox WC M20 Series PCL 6 |

Analitico

Sinkética

Relatdrio Tempa de Atendimento 3

possui algumas

Relatorio Tempo Médio de Atendimento (Por Comarca)

Pode-se emitir um relatério Analitico.
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@

ﬂg TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO Impressw m: 05072012

Hora: 1681347
el
Tempo de Atendimento
ﬁrgéo Solucionador: 3257 -DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRO Periodo: 02/07/2012 até 05/07/2012 (Data de Criagdo SS§°
Tempo (Dias - Horas:Minutos)
N° $5.05 Data Criagdo Data Andamento Data Inicio Data Fim Criagdo / Criago / Criagdo /Fim | Andamento/ | Andamento/
(a) M) Inicio (ad) Inicio Fim
ic) (d) (a-b) (a<c) (b-c) b-d)

20120610755

2 |uzmmu1210:57 | 02072012 10:57 | 020712012 11:40 | 0200712012 11:43 | 0-00:00 ‘ 00043 ‘ 0-0045 | 0-0043 ‘ 00045 | 0- 0002
20120610768

1 |02mmu1211.09 | 02072012 11:09 | 020712012 1218 | 0200712012 1219 | 0-00:00 ‘ 0-0108 ‘ D-0710 | 0-mos ‘ 0-01:10 | 00001
201 20610306

1 |n2mmmz11-sa | 02072012 11:59 | 02072012 1211 | | - 0000 ‘ 0-00:12 ‘ 0- 0000 | 0-0012 ‘ 0-00:00 | 0-00:00
20720610934

1 | 024072012 1211 | 020720121213 | 020072012 1300 | 02072012 1301 | 00002 ‘ 00045 ‘ 0-00:50 | 00046 ‘ 0-00:48 | 00001
20120610970

1 |02mmu1212.22 | 02072012 12:22 | 020712012 13 24 | | 0-00:00 ‘ 00102 ‘ 0-onon | 0-0102 ‘ 00000 | 0-00:00
20120611080

1 |02mmu121z:ss | 02072012 12:56 | 0200712012 1329 | 0200712012 1330 | 0-00:00 ‘ 0-0033 ‘ D-00.33 | 0-0033 ‘ 00033 | 0-ooon
201 20611102

1 |nzm7rzmz1z-sa | 02072012 12:59 | 02M7/2012 13 33 | | - 0000 ‘ 0-00:33 ‘ 0- 0000 | 0-0033 ‘ 0-00:00 | 00000

=10l

Periodo: jozi07/202 x| a [os072012 7|

Org%o Solucionador : I 3267 IDGTEC - SERWVICO DE SUPORTE FINAMCEIRD his |

Limpar | Imprimir | LConf. Impress&o | Sair |
Impressora: ¥erox WC M20 Seties PCL & Analitico | Relatdrio Tempo de Atendimento b
Sinkético Relatdrio Tempo Médio de Atendimento (Por Comarca)

Ou Sintético.

ol
"_' TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ""F’ESSU:’"- ”f’;:fg?
ore

Tempo de Atendimento - Sintético

Orgao Solucionador: 3257-DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRO Periodo: 02/07/2012 até 05/07/2012 (Data de Criagdo 55s)
Temp o (Dias - Horas: Minutos)
H° $5.05 Data Criagio Data Andamento Data Inicio Data Fim Criagio / Criagéo / Criagéo / Fim | Andamento/ | Andamento/ | Inicio/Fim
@) (b} Inicio {ad) Inicio Fim (c-d)
© () (ab) (a-c) (b-c) bd)

Quantidade de SS's: 30

Quantidade de 05's: 30

Tempo Médio: ‘ 0 - 00:01 ‘ - 02:21 ‘ 0-03:13 ‘ 0-02:20 ‘ 0- 0318 ‘ 0-01:44
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Também existe a possibilidade da emissédo do relatério por Tempo Médio de
Atendimento (Por Comarca).

% Tempo de Atendimento

=10l x|

Periodo: |ozworzmz x| & |ossremz x|

(rg%o Soluciohadar : |

3267 IDGTEE - SERYICO DE SUPORTE FINANCEIRD

_?|

Limpar | Irnprirnir | Conf. Impressao | Wizualizar I

Sair

Impressora: merox Wi M20 Series PCL &

Relatdrio Tempo de Atendimento

Relatdrio Tempao Média de Atendimenta (Por Comarca)

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

e, Tempo Médio de Atendimento por Comarca

Orgéo Solucionador: 3257 DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRO
Periodo: 02/07/2012 até 05/07/2012 (Data de Criacdo S8's

Impresso em: 00752012

Tempo (Dias - Horas:Minutos)

Hora: 151458

Criagdo/ Criacgéo/ Criagdo/ Andamento/ Andamento/ Inicio Atend/
Comarca (Local de Atendimento) Andamento Inicio Atend. Fim Atend. Inicio Atend. Fim Atend. Fim Atend.
Comarca da Capital 0-00:49 0-00:50 0-00:02
Comarca de Angra dos Reis 0-00:43 0-00: 45 0-00:03
Comarca de Barra do Pirai 0-01:28 0-01:28 0-00:01
Comarca de Bidzios 0-00:26 0-00:34 0-00:08
Comarca de Dugue de Caxias 0-00:17 0-00:138 (0-00:01
Comarca de Macag 0-03:22 0-03:22 0-00:00
Comarca de Niterdi 0-01:38 0-01:44 0-00:06
Comarca de Mova Friburgo 0-01:30 0-01:37 0-00:06
Comarca de Volta Redonda 0-00:12 0-00:15 0-00:03
Regional do Méier 0-00:46 0-00:50 0-00:04
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5.13. Situacédo das SS'’s por Comarca

@ SICS - Sistema de Controle de Solicitacdes [SESFI], SESFI

Solicikacdes de Servico  Ordens de Servico  Viagens

Relakdrins | Tabelas/Cadastros  Utilitarios

Sair

Solicitacdes Agendadas para Atendimento

Ordens de Servipos por Solicitag o de Servico

Cadastro de Servigos Técnicos

Cadastro de Servigos de Usudrios

Solicikacfies para Pesquisa de Qualidade

Tatal de 55 "5/05 " s Atendidas
Procedimentos Realizados em 55
Tokal de Solicitagdes Cadastradas
Solicitagfies da Presidéncia

Solicitagdes e Atendimentos

Relatdrio de Informacfes Gerenciais - RIGER

Tempo de Atendimenta

Chrl+0
Chrl+2
Chrl+3

Chrl+9

Chr4p

Sitwagdo das 55 s por Comarca

O relatério de situacdo de SS’s por comarca tem por objetivo exibir o total de
solicitagcbes criadas para as respectivas comarcas no periodo informado, e a sua
situacao atual.

Deve-se informar um periodo e o 6rgéo solucionador.

Situacdo das Solicitagtes de Servicos por Comarca

Periodo : m/e2m2 »| & |30/mes2mz x|

Org&o Solucionadar : I 257 IDGTEC-SEHVICD DE SUPORTE FIMANCEIRO

X

Limpar | LConf. Impress&a | Wisualizar | Irnprinnir | Sair
Innpressora: Kerox WC M20 Series PCL 6 Copias: 1
Ap6és clicar no botédo “Visualizar” o sistema exibiré o relatério.
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ESTADO DO RIO DE JANEIRD i = .
PODER JUDIGIARIO Situagao das SS’s por
TRIBUMAL DE JUSTIGA Comarca

SICS-Sistema de Controles de Solicitagies

Periodo: 01/06/2012 até 3006/2012
Orgéo Soluc.: DGTEC - SERVICO DE SUPORTE FINANCEIRO

Inicc. Em Resp. Paralisad. Em Atend. Atendido
0 0 0 17

Comarca (Local de Atendimento) Néo
Cornarca da Capital 0
Comarca de Angra dos Reis 0
Comarca de Araruama 0
Cormarca de Arraial do Cabo 1]
Comarca de Barra Mansa 0
Comarca de Belford Roxo 0
Comarca de Borm Jardim 0
Cormarca de Bom Jesus de tabapoana 1]
Comarca de ltaguai ]
Comarca de ltatiaia 0
Cormarca de Japeri 0
Cormarca de Macaé 1]
Comarca de Magé ]
Comarca de Mageé - Regional de Inhomirim 0
Cormarca de Mangaratiba 0
Cormarca de Marica 1]
Comarca de Mendes 0
Comarca de Mildpolis 0
Comarca de Miterdi 0
Comarca de Mova Friburgo 0
Comarca de Paracambi 0
Comarca de Petrapolis 0
Comarca de Finheiral 0
Comarca de Queimados 0
Comarca de Rio das Ostras 0
Cormarca de Santo Antdnio de Padua 1]
Corarca de Séo Gongalo 0
Comarca de 540 Jodo de Meriti 0
Comarca de Sao José do Wale do Rio Preta 0
Comarca de 3do Pedro da Aldeia 1]
Cornarca de Seropédica 0
Comarca de Teresdpolis 0
Comarca de Valenga 0
Regional da Leopoldina 0
Regional da Regido Ocednica 0
Regional de Campo Grande ]
Regional de ltaipava ]

0

e T s T s s e e s s I s e s s I e e e s I e e s s e e e s e e e s e e e s R |
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g PN N S N N S S T N QPP PN PSP NP Y

Total

(4]
[
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TOTAL 4 #
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