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1 RESUMO EXECUTIVO:

O Modelo Simplificado de Gestdo objetiva implementar o Sistema Integrado de
Gestdo — SIGA nas Varas Civeis com a finalidade de promover melhorias continuas nos
processos de gestdo e € composto por trés Niveis denominados: Basico, Planejado e
Gerenciado. O Nivel Béasico , que ora se conclui, contempla os elementos primarios de
gestdo que devem estar implementados na Vara Civel e capacita servidores a atuarem por

processos de trabalho, de forma unificada e integrada.

A Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional — DGDIN, é responsavel
por estabelecer as diretrizes técnicas e conceituais do projeto e trabalha em parceria com 4
Facilitadores do SIGA no 05 NUR., sob a coordenacao do Juiz Dirigente, Dr. José Roberto

Portugal Compasso.

Fazem parte do projeto as Varas Civeis das Comarcas de: Volta Redonda, Barra
Mansa, Resende, Barra do Pirai e Valencga, com a participacdo de 14 Juizes de Direito, 14
Gestores (Escrivaes/RE) e cerca de 180 servidores.

Sete Elementos foram implementados no Nivel Basico: Conhecimento do Sistema
Integrado de Gestéo — SIGA; Direcionadores Estratégicos do PJERJ; Processos de trabalho,
Equipes e Rotinas Administrativas; Equipes de Trabalho e AtribuigcGes; Textos Normativos
Aplicaveis; Ambiente de Trabalho e Gerenciamento dos Recursos e das Areas de Apoio.

Nesse Nivel esta prevista capacitacdo em 5 diferentes cursos: “5S”; “Conhecendo
0s Recursos do DCP”; “Valorizando o Usuario” e “Lideranca e Gestdo de Mudancas”. Os
Facilitadores do SIGA, em parceria com a ESAJ, promoveram a composi¢cdo das turmas
com resultado de 94,9% de servidores capacitados.
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No decorrer do projeto os Facilitadores do SIGA evidenciaram o0s seguintes pontos
fortes: integracédo das equipes; troca de experiéncias; aquisicao de novos conhecimentos e

aprimoramento do ambiente de trabalho.

No curso da implementacao, foram igualmente detectados os pontos considerados
fracos, listando-se os topicos com necessidade de reestruturacdo e as acdes gerenciais
tomadas no sentido da correcéo e adequagéo das ocorréncias.

O resultado da avaliacdo do Nivel Basico aponta 90,5% de sucesso ha
implementacéo e os graficos sdo apresentados por unidades organizacionais, por Comarcas
e Nucleo, acompanhados de breve analise dos dados no objetivo de registrar o trabalho
desenvolvido e permitir o acompanhamento/aprimoramento das informacgdes levantadas.

05 NUR
Rio de janeiro, agosto de 2008
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2 PARTICIPANTES:
JUIZ DIRIGENTE:
Dr. José Roberto Portugal Compasso

FACILITADORES DO SIGA:

Deise Maria Natividade Freitas; Regine Costa de Oliveira; Vander Francisco Rodrigues; Luiz
Antonio Lima da Silva.

UNIDADES ORGANIZACIONAIS:

COMARCA SEDE DO NUR:
VOLTA REDONDA

12 VARA CIVEL
22 VARA CIVEL
32 VARA CIVEL

42 VARA CIVEL
52 VARA CIVEL
62 VARA CIVEL

COMARCA: BARRA
MANSA

12 VARA CIVEL

22 VARA CIVEL

32 VARA CIVEL

42 \/ARA CIVEL
COMARCA: RESENDE

12 VARA CIVEL

22 \VARA CIVEL
COMARCA: BARRA DO

PIRAI
12 VARA CIVEL

Juiz Participante

Christiano Goncalves Paes
Leme

José Roberto Portugal
Compasso

Luiz Eduardo Cavalcanti
Canabarro

Alexandre Custdédio Pontual
Celso Silva Filho
André Aiex Martins

Juiz Participante

Marisa Balbi Rosembak
Francisco Ferraro Junior
Paulo José Bastos Cosenza
Cristiane Tomaz Buosi
Juiz Participante

Flavio Pimentel de Lemos
Filho

Isabel Teresa Pinto Coelho

Juiz Participante

Aroldo Goncalves Pereira
Junior

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO - 05 NUR

Escrivao/RE
José Carlos Da Cruz
Tony José Vieitas

Cleide Vitoria Da Silva

Selma S. De Figueiredo
Sebastido Barbosa
Célia Maria Maciel

Escrivao/RE

Lacia Helena Gomes
Carla Vaz Dester
Francisco Américo
Giselle Pascini
Escrivao/RE

Marcia Abranches

Ana Paula Gomes
Florenzano

Escrivao/RE

Denise Avila Cardoso
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COMARCA: VALENCA Juiz Participante Escrivdo/RE
12 VARA CIVEL Raquel G.C. Portugal Gil Dantas M. Filho
» COM A PARTICIPACAO DE APROXIMADAMENTE 180 SERVIDO RES

3 OS SETE ELEMENTOS:

O Nivel Basico prevé a implementacdo de sete Elementos, considerados primarios ao
sistema de gestao:

ELEMENTOS FINALIDADES

aborda o conceito de qualidade, identifica o0s servigcos

1° Sistema Integrado de . - . NV
prestados pela Vara Civel e seus usuarios e lista principios

SEBEE para criar um ambiente propicio a implementacao do SIGA

2° Direcionadores aborda os conceitos inerentes a missdo, visdo, valores e

Estratégicos do PJERJ politica da qualidade do PJERJ, comunica seu conteudo e
certifica-se de seu entendimento

3° Processos de aborda o conceito de responsabilidades, identifica o0s

trabalho, Equipes e processos de trabalho, divide as equipes e implementa as RAD

Rotinas Administrativas operacionais de Vara Civel.

4° Equipes de Trabalho apresenta a estrutura organizacional da Vara Civel e sua

e Atribuicbes finalidade, formalizando as responsabilidades da equipe

5° Textos Normativos apresenta o Banco do Conhecimento do PJERJ e os

Aplicaveis documentos que, além das RAD, norteiam e fundamentam os
trabalhos da Vara Civel

6° Ambiente de aborda os principios da organizacdo e as regras basicas de

Trabalho limpeza do ambiente de trabalho;

7° Gerenciamento dos
Recursos e das Areas
de Apoio

apresenta as unidades de apoio do PJERJ, seus servigcos e
produtos, orientando no gerenciamento dos recursos.

4 CAPACITACAO:

Cursos Realizados:

PUBLICO
CURSOS OBJETIVOS ALVO
55 Promover a re-organizacado do ambiente Gestores e
de trabalho Servidores
Conhecendo os Recursos do | Promover a utilizacdo das ferramentas de | Gestores e
DCP informatica e do Sistema de Distribuicdo e | Servidores
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INTERNO

PUBLICO
CURSOS OBJETIVOS ALVO
. , . Promover o desenvolvimento de Gestores e
Valorizando o Usuario habilidades e o bom relacionamento Servidores
Lideranca e Gestao de Aprimorar conhecimentos e habilidades na CeEs
Mudancas area gerencial
Grau de participacao dos servidores:
CURSOS N°DE 1 \\scriTos CONCLUINTES
TURMAS
5S 06 170 161
Conhecendo os Recursos do 08 147 137
Valorizando o Usuario 08 161 148
Lideranca e Gestao de 02 54 54

» 94,9% de servidores capacitados. N&o foram atingidos os 100%
em razao de afastamentos por férias, licenca especial, gestante,
aleitamento, etc.)

5 PONTOS FORTES X PONTOS FRACOS:

PONTOS FORTES COMENTARIO

Os pontos fortes foram observados pelos
Facilitadores do SIGA durante as visitas
efetuadas as Varas Civeis, nas palestras e
reunides promovidas com os Gestores e
durante a participacao de servidores nos cursos
de capacitacéo

Integracdo das equipes
Troca de experiéncias

Aquisicao de novos conhecimentos

Aprimoramento do ambiente de trabalho

Alguns pontos fracos foram igualmente detectados e séo listados a seguir, especificando-se
as diferentes ocorréncias, ordenando-se as acoes gerenciais tomadas e registrando-se 0s
resultados alcancados até o momento.

ACOES GERENCIAIS

PONTOS FRACOS TOMADAS

RESULTADOS

Prestados esclarecimentos e
apoio pelos Facilitadores do
SIGA e pela DGDIN em reunides,
visitas e palestras visando o
engajamento de todos.

Mudanca de
comportamento positiva.
Adeséo gradual ao projeto.

Gestores resistentes as
mudancas necessarias a
implementagéo do SIGA
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PONTOS FRACOS

ACOES GERENCIAIS
TOMADAS

RESULTADOS

Falha na comunicacgéo entre
Gestores e equipes
cartorérias a respeito do
SIGA (objetivo,
metodologia, cronograma
de implementacéo)

NUR promoveu apresentacao
sobre o SIGA (objetivo,
metodologia, conteudo e
cronograma de implementagé&o)
durante abertura dos cursos.

Secretéarios apreensivos
com as novas
responsabilidades inerentes
ao projeto e com 0 nao
comprometimento de alguns
Juizes

O NUR passou a encaminhar aos
secretarios todas as informacdes
oriundas da DGDIN e a relatar
avancos e planejamentos da
implementacéo e esclareceu
gue se prevé para 0 proximo
Nivel maior engajamento dos
Magistrados ao projeto

Serventuarios alegaram
falta de informacao
antecipada acerca dos
treinamentos exigidos para

O NUR enviou as Varas Civeis
calendario dos cursos para o
Nivel-Planejado visando o
planejamento antecipado das

Calendarios enviados e
turmas compostas em
julho/agosto para o Nivel

a |mplemenfa_<;ao do Nivel . Planejado
Bésico
Serventuarios da 01 VCIV |Solicitado a DGLOG a reforma do
de Barra do Pirai sem local | refeitorio atual ou construgéo de Pendente
para refeicoes um novo refeitorio
Computadores da 01 VCIV
de Barra do Pirai e 01 VCIV DGTEC e DGDIN cientes do
: Pendente
de Valencga necessitando problema
troca em carater urgente
Servidores das 01, 02, 03,
04, 05 e 06 VCIV de Volta Inaugurado novo Forum aos .
Solucionado

Redonda sem local para
refeicoes.

17/07/08

Todas as Varas Civeis
necessitando (em diferentes
niveis) de organizagdo do
ambiente de trabalho

Todas participaram do curso “5S”

Melhorias em todas as
serventias
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ACOES GERENCIAIS

PONTOS FRACOS TOMADAS

RESULTADOS

Parte do problema
solucionado pela troca de
alguns
equipamentos.Diminuicéo
da insatisfacao

01, 02, 03 e 04 VCIV de
Barra Mansa necessitando DGTEC e DGDIN cientes do
troca de computadores em problema

carater urgente

01 VCIV de Resende
necessitando troca de
computadores em carater
urgente e 02 VCIV de DGTEC e DGDIN cientes do

Resende necessitando problema

troca e com quantitativo
insuficiente de
computadores

Pendente

Cobranca das Varas Civeis
pelo nimero ideal de
lotacao

Questao estudada pelo NUR e

solicitado auxilio a CGJ Pendente.

6 PROCESSO DE AVALIACAO E ANALISE DE RESULTADOS:

Ao final da implementacdo dos sete Elementos pertinentes ao Nivel Basico, foi
procedida pela DGDIN e Facilitadores do SIGA avaliacdo do grau de implementacédo nas
unidades nos seguintes termos: inicialmente, utilizando-se o “Questionario de Processos de
Trabalho” (Anexo ), e sob orientacdo da DGDIN e dos Facilitadores do SIGA, as Varas
Civeis realizaram auto-avaliacdo respondendo de forma objetiva a 50 perguntas (SIM ou
NAO) e preenchendo 20 indagagdes complementares em exercicio que objetivava levar os
Gestores a refletirem sobre a posicéo das unidades preparando-se para a implementacao

do Nivel Planejado.

Algumas unidades demonstraram dificuldades no preenchimento das perguntas
complementares, em especial nos quesitos vinculados aos relatérios emitidos pelo sistema
DCP. A capacitagdo “Conhecendo os recursos do DCP”, realizada pelos facilitadores do
SIGA com as equipes das Varas Civeis nas instalacdes cartorarias, teve como foco principal

o esclarecimento das davidas ocorridas durante o preenchimento dos questionarios sanando
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0s questionamentos. Abaixo o resultado grafico da auto-avaliacdo realizada sob orientacéo
da DGDIN e dos Facilitadores do SIGA.

IMPLEMENTAGAO DO MODELO INTEGRADO DE GESTAO SIMPLIF ICADO -
VARAS DO 5° NUR - JAN a JUL/08

12 12

VOLTAREDONDA BARRA MANSA RESENDE BARRA DO | VALENCA
PIRAI

Fonte: Questionario de Avaliacdo dos Processos de Trabalho

IMPLEMENTAGAO DO MODELO INTEGRADO DE GESTAO SIMPLIF ICADO -
COMARCAS DO 5° NUR - JAN a JUL/08

100% 95.7% 94,0% 99.0% 98,0% 100,0%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

VOLTA REDONDA BARRA MANSA RESENDE BARRA DO PIRAI VALENC A )

Fonte: Questionéario de Avaliagdo dos Processos de Trabalho

IMPLEMENTAGCAO DO MODELO INTEGRADO DE GESTAO
SIMPLIFICADO -5°NUR -JAN aJUL/08

97.,33%

2,67%

mimplementado Nado-implementado

Fonte: Questionario de Avaliagdo dos Processos de Trabalho
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Com base nas auto-avaliacbes preenchidas pelas Varas Civeis os Facilitadores do SIGA

elaboraram relatorio dos resultados alcancados enviando as unidades sugestdes de acgbes

para a retificacdo e o aprimoramento dos quesitos que tiveram “NAO” como resposta. O

relatorio foi enviado as Varas por meio eletrénico, com agendamento de data para retorno de

visita dos Facilitadores do SIGA visando a re-avaliacdo. Segue abaixo modelo do relatério

enviado as unidades, quadro de consolidagdo dos resultados e quadro de sugestfes de

correcao.

[+#]

=%
MUR:

RELATORIO DE AVALIAGAO DO )
MODELO DE GESTAO SIMPLIFICADO PARA VARA CIVEL

I EL: COMARCAREGIOMAL ;[ UMIDADE AN ALIADMA DATA DA AW ALISCACE
JUIE: ESCRIVADIRE
FACILITADOR DO SIGA: MATRICULA: TELEF OME:
1- RESULTA DO
2] POMNTOS FORTES:
by QUANTIDADE DE RESPOSTAS POSITIVAS (S
c) QUANTIDADE DE RESPOSTAS MEGATIMAS (M)
2 ANMALISE DAS RESPOSTAS MEGATIVAS (M)
DESCRIQAOV\DO FATC JUSTIFICAT A, PROVIDENCIASVA SEREM TOMADAS
DATA DA RE-AWALIACAC:
ASSINATURA DO FACILITADOR DO 5G4 | DATA DA REMESSA A UMIDADE:
Vara R A
Comarca . Respostas “NAO
Civel
01 |-
02 |46
VOLTA REDONDA 2B |-
04 |9, 13,19, 22, 32, 33,
05 |9, 11, 32
06 |19
01 |9, 11,
02 |9, 11, 24, 46,
BARRA MANSA
03 |9, 11, 24, 32
04 |9 19
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01 |-
RESENDE 02 132
BARRA DO PIRAI 01 |32
VALENCA 01 |-
SUGESTOES DE
PERGUNTAS JUSTIFICATIVAS CORRECAO AO
GESTOR
O formulario “Equipes por . . ) Providenciar a
» | Formularios afixados sem o .
Processos de Trabalho . o - atualizacéo e rubricas no
9 , identificacdo do Gestor e e X
(FRM-VCIV-003-03) esta desatualizados formulario Equipes por
preenchido e atualizado? Processos de Trabalho.
O formulario “Horario de Providenciar as rubricas
11 Atendimento ao balcao” Formularios afixados sem | necessarias no formulario
(FRM-VCIV-003-02) esta identificacdo do Gestor Horario de Atendimento
preenchido? ao Balcéo.
Providenciar para que 0s
Nem todos os servidores | servidores leiam as RAD
Todos sabem acessar as . :
13 : leram as RAD e trabalham | operacionais e passem a
RAD na intranet?
com as mesmas. trabalhar com as
mesmas.
A unidade providenciou a
retirada de material Material inservivel ainda Providenciar a
19 inservivel e a guarda de nao catalogado e nao catalogacao e a retirada
objetos pessoais em retirado. do material inservivel.
armarios fechados?
Conhecem os textos Desconhecimento e nao Observar as referéncias
normativos referidos nas observancia dos textos existentes nas RAD’s e
RAD? Cumprem as normativos existentes nas | comunicar aos demais
22 . ~ ) . PR
determinacdes dos textos RAD’s. servidores a existéncia do
normativos? Banco do Conhecimento
na Intranet.
O cartério mantém rotina Auséncia de rotina de Providenciar rotina de
de revisdo, no minimo revisao das peticdes nao revisdo, no minimo
24 semanalmente, de juntadas. semanalmente, de
peticdes ou outros peticdes ou outros
documentos ndo documentos ndo
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SUGESTOES DE

PERGUNTAS JUSTIFICATIVAS CORRECAO AO
GESTOR
juntados? juntados.
Ha verificacdo periodica N&o ha rotina de Estabelecer rotina de
32 de autos paralisados ha verificacdo dos autos verificacdo periddicade
mais de 30 dias? paralisados ha mais de 30 autos paralisados ha
dias. mais de 30 dias.
Os autos identificados N&o separa os autos de Organizar a separacao
com prioridade de idosos prioridade para idosos. dos processos
33 séo separados para identificados como de
prioridade na tramitacdo? iIdosos e priorizar sua
tramitacao.
As RAD foram Auséncia de capacitacdao |Implementar as RAD com
46 implementadas com o0s de RAD para todos os os servidores que ainda
servidores? servidores. nao foram capacitados.
Da prioridade ao idoso ou | N&o ha procedimento de Estabelecer rotina de
50 portador de deficiéncia em priorizacao priorizacdo e comunicar
todas as fases do aos servidores
processo?

ApOs 0 envio dos relatorios as unidades e enquanto estas procediam as
adequacdes necessarias para reverterem em respostas “SIM” 0s quesitos que obtiveram
resultado negativo e faziam, neste exercicio, uma andlise geral de todos os Elementos
implementados, os Facilitadores do SIGA se reuniram com a DGDIN para, tomando por
base as informacdes da auto-avaliacdo e as anotacdes / observacdes feitas durante as
visitas as unidades nos meses de desenvolvimento do projeto, comporem avaliacdo
conjunta, utilizando o “Formulédrio de Avaliacdo do Sistema de Gestdo”, que traz 15
perguntas que abrangem os sete Elementos implementados. Segue modelo do Formulério e

os resultados alcancados:
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FORMULARIO PARA AVALIAQAO DO SISTEMA DE GESTAO - BA SICO
UNIDADE: Juiz: E scrivio/RE: Data:
- PONTOS | PERCEPCAO
CRITERIOS MAXIMOS 0-10 RESULTADO

1. CONHECIMENTO DOS ELEMENTOS DO NIVEL 1 - BASICO

O Juiz e 0 RAS conhecem os elementos priméarios de gestdo que devem ser implementados no Nivel Basico?

2. CONHECIMENTO DO SIGA

Os envolvidos conhecem o conceito e os elementos que compdem o SIGA?

Os envolvidos foram capacitados no SIGA?

3. CONHECIMENTO DOS USUARIOS E SERVICOS PRESTADOS PELA VARA

Os envolvidos conhecem os servicos prestados pela unidade e os seus respectivos usuarios?

4. DIVULGAGCAO DOS DIRECIONADORES ESTRATEGICOS (Ml SSAO, VISAO, VALORES)

Os direcionadores estratégicos (Miss&o, Visdo, Valores) foram devidamente divulgados e comunicados aos servidores?

5. DIVULGAGAO DO DIRECIONADOR ESTRATEGICO - POLIT ICA DA QUALIDADE DO PJERJ

A Politica da Qualidade estd devidamente publicada e comunicada aos servidores?

6. FIXACAO DOS CARTAZES COM OS DIRECIONADORES EST RATEGICOS

Os cartazes dos direcionadores estéo afixados nos quadros de aviso?

7. IDENTIFICAGAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO

Os envolvidos conhecem os seus respectivos processos de trabalho?

Os envolvidos conhecem a finalidade de cada processo de trabalho?

8. ELABORAGAO/DIVULGAGAO DO QUADRO EQUIPE POR PRO CESSOS DE TRABALHO

O quadro equipe por processcos de trabalho foi elaborad o e divulgado com os servidores executantes dos processos de trabalho e os seus

| respectivos subsfitutos?

9. PESQUISAE LEITURA DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS (RAD)

Os envolvidos conhecem e seguem as suas respectivas RAD?

10. CONHECIMENTO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E RE SPONSABILIDADES

Os servidores conhecem a estrutura organizacional da unidade e as suas respectivas responsabilidades na realizag&o de cada processo de
trabalho?

11. IDENTIFICAGAO DOS TEXTOS NORMATIVOS APLICAVEI S

Os envolvidos conhecem os textos normativos (leis, regulamentos, portarias etc) aplicaveis aos seus respectivos processos de trabalho?

12. VERIFICACAO DA ATUALIZACAO DOS TEXTOS NORMATI VOS APLICAVEIS

Os textos normativos aplicaveis as atividades realizadas na unidade s&o verificados periodicamente quanto & sua atualizagéo?

13. CONHECIMENTO DOS PRINCIPIOS DE ORGANIZACAO DO AMBIENTE DE TRABALHO

Os envolvidos conhecem os principios de organizagdo do ambiente de trabah 0?

14. APLICACAO DOS PRINCIPIOS DE ORGANIZACAO DO AM BIENTE DE TRABALHO

Os principios foram devidamente aplicaveis no ambiente de trabah o da unidade?

15. MATERIAIS/SERVICOS

Os materias e os servicos prestados pelas unidades de apoio séo suficientes e adequados ao uso?

GRAU DE IMPLEMENTAGAO

PONTUAGAO
MAXIMA

PONTUAGAO OBTIDA
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12 Avaliacao
59 NUR - Por Varas

100%

90% -

80% A

70% A

HBarrado Pirai HValenca [OVolta Redonda HBarra Mansa  [EJResende y

Fonte: Formulario de Avaliagdo do SIGA

Apds o cumprimento de cronograma de visitas para re-avaliacdo do desempenho
das unidades, e da verificacdo, pelos Facilitadores do SIGA, das correcdes feitas pelos
Gestores e Equipes, os Facilitadores do SIGA promoveram nova reunido para validacao das

informagdes e compuseram a 22 Avaliagdo, que passou a valer como resultado final do grau
de implementagéo do Nivel Basico nas Varas Civeis do 05 NUR.

22 Avaliacao
5 NUR - Por Varas

100%

S © B m
90% § < ! R $ m
3 o 2 ] g
o o X =3
80% - = - & 5
B il L
70% A i
60% -
5 00 > > > E = >
o 9} 19} v g v
3 R P g 2 s
S S ') =) 3 o =] 3 S S AL S
40% -
MB arra do Piraf HValenca OV olta Redonda HMBarra M ansa EKResende 4

Fonte: Form ulario de Avaliagdo do SIGA
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Os gréaficos abaixo demonstram os percentuais de evolugdo entre as 12 e 22
Avaliacdes, por Comarcas e por Ndcleo, e ratificam o empenho das unidades no
atendimento as orientacdes da DGDIN e dos Facilitadores do SIGA na correcéo dos topicos

com pior desempenho.

12 e 22 AvaliagOes
5° NUR - Por Comarcas

100% +3.9%
(] +0.5% r +4,6% +3,7% +8.7%
90% -
80% -
70% A
60% -
50% -
40% - T T
Barra do Pirai Valenga Volta Redonda  Barra Mansa Resend e
H12 Avaliagdo W22 Avaliagdo "/

Fonte: Formulario de Avaliagdo do SIGA

12 e 22 AvaliacOes
5° NUR

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

12 Avaliacado 22 Avaliagéo

Fonte: Formulério de Avaliagdo do SIGA
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Apresenta-se abaixo grafico comparativo que demonstra a evolucdo da

implementacg&o do Nivel Bésico por elementos:
12 e 22 Avaliacbes
5° NUR - Por Elementos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Elemento 1-Conhecimento do 88,8%
Sistema Integrado de Gest&o — 92,1%
SIGA;

90,5%
Elemento 2-Direcionadores 92,7%
Estratégicos do PJERJ

83,7%

Elemento 3-Processos de trabalho, 88,7%
Equipes e Rotinas Administrativas

80,7%

)
Elemento 4-Equipes de Trabalho e 96,4%

AtribuicBes
80,7%

. 88,2%
Elemento 5-Textos Normativos

Aplicaveis
80,7%

85,0%
Elemento 6-Ambiente de Trabalho

74,3%
Elemento 7-Gerenciamento dos 77.1%
Recursos e das Areas de Apoio

Fonte: Formulério de Avaliacdo do SIGA

Este resultado especifica a melhoria ocorrida entre as avaliagbes apontando como
elemento com pior desempenho o “Gerenciamento dos Recursos e unidades de apoio” —
77,1%. Atribui-se tal resultado ao fato das unidades considerarem problematica a interacao

com a DGTEC e insatisfatoria a prestacdo dos servi¢os e recursos na area da informatica.

Os dados demonstram ainda serem necessarias melhorias na organizagédo

cartoraria (limpeza, liberacdo de material inservivel e arrumacéo das estantes) — 85,0%.

Os demais elementos estdo em linha média de desempenho, sendo que o melhor

indice foi apresentado no 4° Elemento “Equipes de Trabalho e Atribuicbes” .
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Segue o grafico geral do grau da implementacao dos Elementos do Nivel Basico,

registrando o resultado de 90,5% de sucesso na implementacao.

22 Avaliacao
5° NUR

| EImplementado EIN&o Implementado |

Fonte: Formulario de Avaliacdo do SIGA

7 CONSIDERACOES FINAIS:

Foi observada, inicialmente, alguma resisténcia em relagdo ao projeto, com

Gestores um tanto “avessos” a implementacao do SIGA.

Foi verificado, entretanto, que no decorrer da implementacdo do projeto e com a
sequéncia de reunides, visitas, palestras e cursos ministrados, foi ocorrendo mudanca de
comportamento entre os participantes que acabaram, em sua maioria, aderindo de forma

positiva ao Projeto.

Em balanco final evidenciou-se que problemas como falta de integracdo das
equipes, falhas na comunicacao, falta de organizacdo do ambiente de trabalho, “achismos”,
“retrabalhos” e desmotivacdo de servidores estédo a caminho de serem superados.

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO - 05 NUR 18/18



