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Indicador 01

INDICADOR: indice de Confianca no Poder Judiciario

Objetivo: Relativo a visdo - OBTER O RECONHECIMENTO DA SOCIEDADE SOBRE A
CONTRIBUICAO DO PJERJ PARA O EXERCICIO DEMOCRATICO DA CIDADANIA.

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede O grau de confianga da sociedade no Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro em relac@o aos servigos prestados.

Quem mede DGDIN

Quando medir Anual

Onde medir

Populacédo fluminense

Por qué medir

Para verificar se a populagéo do Estado do RJ confia na Justica Estadual.

Como medir

% de aprovacao na pesquisa de opinido publica Confianga no Poder
Judiciario

Situacdo atual

56% (estimativa baseada na pesquisa da AMB)

META

Obter 70% de aprovagéo na pesquisa, até 2014

Ano

2010

2011

2012

2013

2014

Meta intermediaria

60%

62%

63%

65%

70%

Indicador 02

INDICADOR: indice de satisfac&o do cliente

Objetivo: Relativo a visdo - OBTER O RECONHECIMENTO DA SOCIEDADE SOBRE A
CONTRIBUIGAO DO PJERJ PARA O EXERCICIO DEMOCRATICO DA CIDADANIA.

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Mede a satisfagdo dos usuarios, considerando as respostas positivas (graus 6timo
e bom) em pesquisa de satisfacéo.

Quem mede DGDIN

Quando medir Anual

Onde medir

Unidades administrativas e judiciais do PJERJ

Por qué medir

Para conhecer a satisfacdo do usuario em relagéo aos servicos prestados pelo
tribunal.

Como medir

% de aprovacao em pesquisa especifica
* realizada permanentemente com os clientes diretos e interessados

Situacdo atual

67,81%

Aguarda-se 0 modelo de pesquisa a ser disponibilizado pelo CNJ para os
Tribunais, embora j& tenha tracado a meta usando como linha de base pesquisa,
realizada no final de 2008 pelo PJERJ, com o0s usuarios diretos (empresa
especializada contratada).

META Obter 73% no indice de aprovacéo, até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 69% 70% 71% 72% 73%

* Modelo de pesquisa a ser disponibilizado pelo CNJ para os tribunais. Incluird questédo para o
guestionado sobre o eventual deferimento ou indeferimento na decisédo
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Indicador 03

INDICADOR: Taxa de congestionamento Global do PJERJ

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede A agilidade no trdmite dos processos judiciais
Quem mede DGJUR
Quando medir Semestral

Onde medir

1° Grau , 2° Grau , Juizados e Turmas Recursais

Por qué medir

Para avaliar a capacidade de atender a demanda

Como medir

1 - (total de Processos judiciais baixados / casos novos + casos

pendentes)

Situacdo atual

Em medicad

META

Reduzir em XX% a taxa de congestionamento do PJERJ até 2014

Ano

2010

2011

2012

2013

2014

Meta intermediaria

(*) A Meta de reducdo da Taxa em 4,67% devera ter linha de base a partir dos reflexos da Meta

2 do CNJ.

Indicador 03a

INDICADOR: Taxa de congestionamento 1° Grau (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede A agilidade no trémite dos processos judiciais
Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir 1° Grau

Por qué medir

Para avaliar a capacidade de atender a demanda

Como medir 1 - (total de Processos judiciais baixados / casos novos + casos
pendentes)
Situacdo atual 79,34%

META Reduzir em 5,85% a taxa de congestionamento até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediéria 77,76% 76,98% 76,21% 75,45% 74,70%
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Indicador 03b

INDICADOR: Taxa de congestionamento 2° Grau (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede A agilidade no trAmite dos processos judiciais
Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir 2° Grau

Por qué medir

Para avaliar a capacidade de atender a demanda

Como medir

1 - (total de Processos judiciais baixados / casos novos + casos
pendentes)

Situagéo atual Em medicdo
META Reduzir em XX% a taxa de congestionamento até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria

Indicador 03c

INDICADOR: Taxa de congestionamento Juizados (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede A agilidade no tramite dos processos judiciais
Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir Juizados

Por qué medir

Para avaliar a capacidade de atender a demanda

Como medir 1 - (total de Processos judiciais baixados / casos novos + casos
pendentes)

Situacdo atual 53,62%

META Reduzir em 5,86% a taxa de congestionamento até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 52,55% 52,03% 51,51% 50,99% 50,48%

Indicador 03d

INDICADOR: Taxa de congestionamento Turmas Recursais (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

A agilidade no tramite dos processos judiciais

Quem mede

DGJUR

Quando medir

Semestral

Onde medir

Turmas Recursais

Por qué medir

Para avaliar a capacidade de atender a demanda

Como medir

1 - (total de Processos judiciais baixados / casos novos + casos
pendentes)

Situacdo atual 12,63%

META Reduzir em 4,20% a taxa de congestionamento até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 12,50% 12,40% 12,30% 12,20% 12,10%
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Indicador 04

INDICADOR: Produtividade do magistrado Global no PJERJ (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede a produtividade total de magistrados considerando 0s processos baixados

Quem mede

DGJUR; GABPRES/ DEMOV

Quando medir

Semestral

Onde medir

1° Grau , 2° Grau , Juizados e Turmas Recursais

Por qué medir

Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relacdo a média obtida no
PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento

Como medir

Total de baixados / total de magistrados

Situacdo atual 1.771,58

META Aumentar em 5,90% a produtividade do Magistrado até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 1.805,58 1.822,82 1.840,23 1.857,80 1.875,55

Indicador 04a

INDICADOR: Produtividade do magistrado 1° Grau (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede a produtividade total de magistrados do 1° Grau considerando 0s processos
julgados, na fase de conhecimento

Quem mede DGJUR; GABPRES/ DEMOV

Quando medir Semestral

Onde medir 1° Grau

Por qué medir

Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relacdo a média obtida no
PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento

Como medir

Total de julgados / total de magistrados

Situacdo atual 580,49

META Aumentar em 5,87% a produtividade do magistrado até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 591,63 597,28 602,98 608,74 614,56

Indicador 04b

INDICADOR: Produtividade do magistrado 2° Grau (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede a produtividade total de magistrados do 2° Grau considerando 0s processos
julgados, na fase de conhecimento

Quem mede DGJUR; GABPRES/ DEMOV
Quando medir Semestral
Onde medir 2° Grau

Por qué medir

Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relacdo a média obtida no
PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento

Como medir

Total de julgados / total de magistrados

Situacdo atual 155,04

META Aumentar em 5,87% a produtividade do Magistrado até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 158,02 159,52 161,05 162,59 164,14
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Indicador 04c

INDICADOR: Produtividade do magistrado nos Juizados (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede a produtividade total de magistrados dos Juizados considerando o0s
processos julgados na fase de conhecimento

Quem mede

DGJUR; GABPRES/ DEMOV

Quando medir

Semestral

Onde medir

Juizados

Por qué medir

Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no

PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento

Como medir

Total de julgados / total de magistrados

Situacdo atual

4107,05

Aumentar em 5,87% a produtividade do Magistrado até 2014

META
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 4185,87 4225,84 4266,20 4306,94 4348,07

Indicador 04d

INDICADOR: Produtividade do magistrado nas Turmas Recursais (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede a produtividade total de magistrados das Turmas Recursais considerando os
processos julgados na fase de conhecimento

Quem mede

DGJUR; GABPRES/ DEMOV

Quando medir

Semestral

Onde medir

Turmas Recursais

Por qué medir

Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relacéo a média obtida no
PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento

Como medir

Total de julgados / total de magistrados

Situacdo atual 1400,29

META Aumentar em 5,87% a produtividade do Magistrado até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 1427,16 1440,79 1454,55 1468,44 1482,47

Indicador 05

INDICADOR: indice de atendimento & demanda (Global)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o potencial de atendimento do PJERJ & demanda da populacdo

Quem mede

DGJUR

Quando medir

Semestral

Onde medir

1° Grau, 2° Grau , Juizados e Turmas Recursais

Por qué medir

Para reduzir a taxa de congestionamento

Como medir

Relacéo Percentual entre os Processos Baixados e os Casos Novos, no periodo

Situacdo atual

82,18%

META

Aumentar em 5,88% o percentual de processos baixados em relagéo aos
casos novos, até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 83,76% 84,56% 85,36% 86,18% 87,00%
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Indicador O5a

INDICADOR: indice de atendimento & demanda 1° Grau (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o potencial de atendimento do PJERJ & demanda da populacéo.

Quem mede DGJUR
Quando medir Semestral
Onde medir 1° Grau

Por qué medir

Para reduzir a taxa de congestionamento.

Como medir

Relagéo Percentual entre os Processos Baixados e os Casos Novos, no
periodo

Situacdo atual

139,53%

META Aumentar em 5,88% o percentual de processos baixados em relacéo
a0s casos novos, até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 142,21% 143,57% 144,94% 143,32% 147,72%

Indicador 05b

INDICADOR: indice de atendimento & demanda 1° Grau (Execucg&o)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede o potencial de atendimento do PJERJ a demanda da populacgéo.
Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir 1° Grau

Por qué medir

Para reduzir a taxa de congestionamento.

Como medir

Relacao Percentual entre os Processos Baixados e os Casos Novos, no periodo

Situacdo atual

166,20%

META Aumentar em 5,88% o percentual de processos baixados em relacao aos
casos novos, até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 169,39% 171,01% 172,64% 174,29% 175,95%

Indicador 05c

INDICADOR: indice de atendimento & demanda (2° Grau )

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o potencial de atendimento do PJERJ & demanda da populacao.

Quem mede

DGJUR

Quando medir

Semestral

Onde medir

2° Grau

Por qué medir

Para reduzir a taxa de congestionamento.

Como medir

Relacéo Percentual entre os Processos Baixados e os Casos Novos, no periodo

Situacdo atual

34,43%

META Aumentar em 5,88% o0 percentual de processos baixados em relacédo aos
€asos novos, até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 35,09% 35,43% 35,76% 36,11% 36,45%
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Indicador 05d

INDICADOR: indice de atendimento & demanda Juizados (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o potencial de atendimento do PJERJ & demanda da populacéo.

Quem mede DGJUR
Quando medir Semestral
Onde medir Juizados

Por qué medir

Para reduzir a taxa de congestionamento.

Como medir

Relagéo Percentual entre os Processos Baixados e os Casos Novos, no periodo

Situacdo atual

100,09%

META Aumentar em 5,88% o percentual de processos baixados em relagdo aos
casos novos, até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 102,01% 102,99% 103,97% 104,96% 105,96%

Indicador 05e

INDICADOR: indice de atendimento a demanda Juizados (Execucg&o)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede o potencial de atendimento do PJERJ a demanda da populacao.
Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir Juizados

Por qué medir

Para reduzir a taxa de congestionamento.

Como medir

Relacao Percentual entre os Processos Baixados e os Casos Novos, no periodo

Situacdo atual

317,74%

META

Aumentar em 5,88% o percentual de processos baixados em relacao aos
casos novos, até 2014.

Ano

2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria

323,84% 326,93% 330,05% 333,20% 336,39%

Indicador 05f

INDICADOR: indice de atendimento & demanda Turmas Recursais

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o potencial de atendimento do PJERJ & demanda da populagéo.

Quem mede

DGJUR

Quando medir

Semestral

Onde medir

Turmas Recursais

Por qué medir

Para reduzir a taxa de congestionamento.

Como medir

Relagéo Percentual entre os Processos Baixados e os Casos Novos, no periodo

Situacdo atual

93,96%

META

Aumentar em 5,88% o percentual de processos baixados em relagdo aos
casos novos, até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 95,76% 96,68% 97,60% 98,53% 99,47%
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Indicador 06

INDICADOR: indice de agilidade no julgamento (Global)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede o percentual médio de processos que ingressaram e finalizaram em até um
ano sobre o total de processos finalizados.

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir

1° Grau, 2° Grau, Juizados e Turmas Recursais

Por qué medir

Para verificar a celeridade dos processos que se finalizam dentro de 1 ano.

Como medir

% entre processos baixados dentro de um ano em relagéo ao total de
casos baixados

Situacdo atual

NAO ESTABELECIDA

META Aumentar para X% o percentual de processos finalizados em até um ano,
do protocolo a sentenca (Conhecimento) e do transito em julgado a baixa
(Execucdao), até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria

Indicador 06a

INDICADOR: Indice de agilidade no julgamento 1° Grau (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o percentual de processos que ingressaram e finalizaram em até um ano
sobre o total de processos finalizados.

Quem mede DGJUR
Quando medir Semestral
Onde medir 1° Grau

Por qué medir

Para verificar a celeridade dos processos que se finalizam dentro de 1 ano.

Como medir

% entre processos baixados dentro de um ano, em relacao ao total de
casos baixados. Fase de Conhecimento (do protocolo a sentenca)

Situacdo atual

4,74%

META Aumentar para 5,14% o percentual de processos finalizados em até um
ano, do protocolo a sentenca (Conhecimento) e do transito em julgado a
baixa (Execuc¢éao), até 2014.
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 4,85% 4,92% 4,99% 5,06% 5,14%
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Indicador 06b

INDICADOR: indice de agilidade no julgamento 1° Grau (Execuc&o)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o percentual de processos que ingressaram e finalizaram em até um ano
sobre o total de processos finalizados.

Quem mede DGJUR
Quando medir Semestral
Onde medir 1° Grau

Por qué medir

Para verificar a celeridade dos processos que se finalizam dentro de 1 ano.

Como medir

% entre processos baixados dentro de um ano, em relacao ao total de
casos baixados. Fase de Execuc¢éo (do transito em julgado a baixa)

Situacdo atual

22,04%

META Aumentar para 24,04% o percentual de processos finalizados em até um
ano, do protocolo a sentenca (Conhecimento) e do transito em julgado a
baixa (Execuc¢édo), até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 22,69% 23,02% 23,35% 23,69% 24,04%

Indicador 06¢c

INDICADOR: indice de agilidade no julgamento 2° Grau (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede o percentual de processos que ingressaram e finalizaram em até um ano
sobre o total de processos finalizados.

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir 2° Grau

Por qué medir

Para verificar a celeridade dos processos que se finalizam dentro de 1 ano.

Como medir

% entre processos baixados (sentenca 101) dentro de um ano, em relacdo
ao total de casos baixados. Fase de Conhecimento (do protocolo a
sentenca) Fase de execuc¢do (do transito em julgado a baixa)

Situacdo atual

NAO ESTABELECIDA

META Aumentar para X% o percentual de processos finalizados em até um ano,
do protocolo a sentenca (Conhecimento) e do transito em julgado a baixa
(Execucdo), até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria
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Indicador 06d

INDICADOR: indice de agilidade no julgamento 2° Grau (Execucg&o)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede o percentual de processos que ingressaram e finalizaram em até um ano
sobre o total de processos finalizados.

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir 2° Grau

Por qué medir

Para verificar a celeridade dos processos que se finalizam dentro de 1 ano.

Como medir

% entre processos baixados (sentenca 101) dentro de um ano, em relacéo
ao total de casos baixados. Fase de Conhecimento (do protocolo a
sentenca) Fase de execucgdo (do transito em julgado a baixa)

Situacdo atual

NAO ESTABELECIDA

META Aumentar para X% o percentual de processos finalizados em até um ano,
do protocolo a sentenca (Conhecimento) e do transito em julgado a baixa
(Execucdo), até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria

Indicador 06e

INDICADOR: indice de agilidade no julgamento Juizados (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede o percentual de processos que ingressaram e finalizaram em até um ano
sobre o total de processos finalizados.

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir Juizados

Por qué medir

Para verificar a celeridade dos processos que se finalizam dentro de 1 ano.

Como medir

% entre processos baixados (sentenca 101) dentro de um ano, em relacéo
ao total de casos baixados. Fase de Conhecimento (do protocolo a
sentenca)

Situacdo atual

3,84%

META Aumentar para 4,19% o percentual de processos finalizados em até um
ano, do protocolo a sentenca (Conhecimento) e do transito em julgado a
baixa (Execucéo), até 2014.
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 3,95% 4,01% 4,07% 4,13% 4,19%
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Indicador 06f

INDICADOR: indice de agilidade no julgamento Juizados (Execuc&o)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede o percentual de processos que ingressaram e finalizaram em até um ano
sobre o total de processos finalizados.

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir Juizados

Por qué medir

Para verificar a celeridade dos processos que se finalizam dentro de 1 ano.

Como medir

% entre processos baixados (sentenca 101) dentro de um ano, em relacéo
ao total de casos baixados. Fase de execucdo (do transito em julgado a
baixa)

Situacdo atual

1,97%

META Aumentar para 2,15% o percentual de processos finalizados em até um
ano, do transito em julgado a baixa (Execucao), até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 2,03% 2,06% 2,09% 2,12% 2,15%

Indicador 06g

INDICADOR: indice de agilidade no julgamento Turmas Recursais

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o percentual de processos que ingressaram e finalizaram em até um ano
sobre o total de processos finalizados.

Quem mede

DGJUR

Quando medir

Semestral

Onde medir

Turmas Recursais

Por qué medir

Para verificar a celeridade dos processos que se finalizam dentro de 1 ano.

Como medir

% entre processos baixados (sentenca 101) dentro de um ano, em relacéo
ao total de casos baixados. Fase de Conhecimento (do protocolo a
sentenca) Fase de execucgao (do transito em julgado a baixa)

Situacdo atual

76,43%

META Aumentar para 83,35% o percentual de processos finalizados em até um
ano, do protocolo a sentenca (Conhecimento) e do transito em julgado a
baixa (Execucao), até 2014.
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 78,67% 79,81% 80,98% 82,15% 83,35%
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Indicador 07a

INDICADOR: indice de processos antigos 1°. Grau (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Percentual de processos pendentes com mais de 2 anos em relagéo ao total de
pendentes atual

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir 1° Grau

Por qué medir

Para verificar a celeridade de resolugéo do passivo de processos pendentes ha
mais de 2 anos

Como medir

% entre processos pendentes (protocolados até o ultimo dia util do
segundo ano anterior ao corrente) / total de processos pendentes

Situacdo atual

105,87%

META

Reduzir em 8,67% o indice de processos antigos

Ano

2010

2011

2012

2013

2014

Meta intermediaria

102,72%

101,18%

99,66%

98,16%

96,69%

Indicador 07b

INDICADOR: indice de processos antigos 1°. Grau (Execuc&o)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Percentual de processos pendentes com mais de 2 anos em relagéo ao total de
pendentes atual

Quem mede DGJUR
Quando medir Semestral
Onde medir 1° Grau

Por qué medir

Para verificar a celeridade de resolu¢éo do passivo de processos pendentes ha
mais de 2 anos

Como medir

% entre processos pendentes (protocolados até o Gltimo dia dtil do
segundo ano anterior ao corrente) / total de processos pendentes

Situacdo atual

79,13%

META

Reduzir em 8,67% o indice de processos antigos

Ano

2010

2011

2012

2013

2014

Meta intermediaria

76,77%

75,62%

74,49%

73,37%

72,27%

Indicador 07c

INDICADOR: indice de processos antigos 2°. Grau

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Percentual de processos pendentes com mais de 2 anos em relagéo ao total de
pendentes atual

Quem mede DGJUR
Quando medir Semestral
Onde medir 2° Grau

Por qué medir

Para verificar a celeridade de resolucé@o do passivo de processos pendentes ha
mais de 2 anos

Como medir

% entre processos pendentes (protocolados até o ultimo dia til do
segundo ano anterior ao corrente) / total de processos pendentes

Situacdo atual

37,92%

META

Reduzir em 8,66% o indice de processos antigos (*) Meta projetada com
estimativas de 2008 (Res. 15/2006)

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 36,79% 36,24% 35,70% 35,16% 34,63%
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Indicador 07d

INDICADOR: Indice de processos antigos Juizados (Conhecimento)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Percentual de processos pendentes com mais de 2 anos em relagéo ao total de
pendentes

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir Juizados

Por qué medir

Para verificar a celeridade de resolugdo do passivo de processos

Como medir

% entre processos pendentes (protocolados até o ultimo dia util do
segundo ano anterior ao corrente) / total de processos pendentes

Situacdo atual

57,08%

META Reduzir em 8,67%% o indice de processos antigos
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediéria 55,38% 54,55% 5,73% 52,93% 52,13%

Indicador 07e

INDICADOR: indice de processos antigos Juizados (Execucio)

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Percentual de processos pendentes com mais de 2 anos em relagéo ao total de
pendentes

Quem mede DGJUR
Quando medir Semestral
Onde medir Juizados

Por qué medir

Para verificar a celeridade de resolugéo do passivo de processos

Como medir

% entre processos pendentes (protocolados até o ultimo dia util do
segundo ano anterior ao corrente) / total de processos pendentes

Situacdo atual

683,76%

META Reduzir em 8,67% o indice de processos antigos

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 663,40% 653,45% 643,65% 633,99% 624,48%
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Indicador O7f

INDICADOR: Indice de processos antigos Turmas Recursais

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Percentual de processos pendentes com mais de 2 anos em relagéo ao total de
pendentes atual

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir

Turmas Recursais

Por qué medir

Para verificar a celeridade de resolugéo do passivo de processos

Como medir

% entre processos pendentes (protocolados até o ultimo dia util do
segundo ano anterior ao corrente) / total de processos pendentes

Situacdo atual

163,80%

Reduzir em 8,67% o indice de processos antigos

META

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 158,92% 156,54% 154,19% 151,88% 149,60%
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Indicador 08

INDICADOR: Indice de agilidade na tramitac&o dos processos de aquisicio de bens e servicos

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede o tempo médio de tramitagdo dos processos administrativos de aquisi¢do de
bens e de servicos (licitagcdes e contratagdes diretas), contados da autuacdo do
projeto basico até a publicacdo do extrato do termo contratual.

Quem mede DGLOG

Quando medir Anual

Onde medir DGLOG

Por qué medir

Para avaliar a presteza com que as demandas sdo atendidas

Como medir

% entre processos de aquisicao de bens e servicos finalizados no prazo
padrdo, em relacéo ao total:

-120 dias, para concurso e concorréncias dos tipos empreitada integral,
técnica ou técnica e preco;

-105 dias, para demais concorréncias e tomada de precos dos tipos
técnica e

técnica e prego;

-60 dias, para demais tomadas de precos;

-50 dias, para convites e pregao;

-15 dias para dispensa e inexigibilidade.

Situacdo atual

Por modalidade: Pregéo:16,8%; Pregao eletronico: 10%; Convite:16,75%;
Tomada de Precos: 0%; Contratacdo direta: 0% (estes s&o 0s percentuais
atingidos conforme a meta)

META Aumentar para 90% os processos de aquisi¢cdo de bens e servi¢cos
finalizados no prazo padrdo por modalidade, até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

(';"eta BT 31,44% 46,08% 60,72% 75,36% 90%
0 pregéo

Meta intermediaria

do pregéo 26% 42% 58% 74% 90%

eletrénico

:\j"e‘a intermediaria 33% 47,25% 61,5% 75,75% 90%
0 convite

Meta intermediaria

datomada de 18% 36% 54% 72% 90%

precos

Meta intermediaria

da concorréncia

Contratacao direta 18% 36% 54% 72% 90%

Meta Global 25,29% 41,47% 57,64% 73,82% 90%

Retirado da Res. TJ/OE 21/2009 52 de 142



ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

Indicador 09a

INDICADOR: indice de virtualizag&o dos processos novos

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

A virtualizacdo de processos novos judiciais

Quem mede DGTEC
DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir DGTEC

Por qué medir

Para verificar a capacidade de virtualizac@o de processos judiciais novos no
PJERJ

Como medir

% de processos novos eletrdnicos/ total de processos novos

Situacdo atual

0%

META Aumentar para 90% o indice de virtualizagdo dos processos novos, até
2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediéria 10% 20% 40% 70% 90%

Indicador 09b

INDICADOR: indice de virtualizag&o dos processos administrativos novos

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

A virtualizacdo de processos administrativos novos

Quem mede GABPRES
DGTEC

Quando medir Semestral

Onde medir DGTEC

Por qué medir

Para verificar a capacidade de virtualizacdo de processos administrativos novos

Como medir

% de processos administrativos novos eletrénicos/ total de processos
administrativos novos

Situacdo atual

0%

META Aumentar para 70% o indice de virtualizagéo dos processos
administrativos novos, até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 30% 40% 50% 60% 70%
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Indicador 10

INDICADOR: Indice de agilidade na publicacio dos acérddos

Objetivo: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINITRATIVOS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Tempo médio dos processos cuja publicacdo dos acordédos se da dentro do prazo
padréo

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir DGJUR

Por qué medir

Para avaliar a presteza da publicacdo dos acérdaos

Como medir

% entre acordaos publicados dentro do prazo padrao de 10 dias/ total de
acérdaos a publicar

Situacdo atual

NAO ESTABELECIDA

META

Publicar X% dos acdrddos dentro do prazo padréo, até 2014

Ano

2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria

Indicador 11

INDICADOR: Eficiéncia operacional Global

Objetivo: BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Despesa de cada processo

Quando medir Anual

Onde medir DGPCF

Por qué medir Para verificar o custo individual dos processos baixados no ano.

Como medir (Despesa Total — Inativos — Precatorio - Investimentos + Depreciagédo /
Processos 1° Grau )

Situacéo atual R$ 1.311,58

META Diminuir para R$ 1.400,00 o valor da despesa por processo, até 2014

Ano 2010 2010 2010 2010 2010

Meta intermediaria R$ 1.272,53 R$ 1.253,44 R$ 1.234,64 R$ 1.216,12 R$ 1.197,88
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Indicador 12

INDICADOR: Eficiéncia na arrecadacao de receitas

Objetivo: BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Relagdo entre as receitas totais recolhidas pelo PJERJ e as despesas totais do
PJERJ

Quem mede DGJUR
DGPCF

Quando medir Anual

Onde medir DGPCF

Por qué medir

Para verificar a relacéo entre receita e despesa

Como medir

(Receitas de Custas + Recolhimentos Diversos + Recolhimento INSS +
Recolhimento IR) / (Despesa Total — Inativos — Precatério - investimentos
+ Depreciacao)

Situacdo atual 111,91%

META Aumentar para 130% a relacao receitas/ despesas, até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 114,29% 116,67% 119,05% 121,43% 123,82%

Indicador 13

INDICADOR: Reduc¢éo do consumo de papel

Objetivo: BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Variacdo do consumo de papel

Quem mede DGLOG
Quando medir Anual
Onde medir DGLOG

Por qué medir

Para racionalizar o uso de papel com a utilizagcao responsavel dos recursos
ambientais

Como medir

Variacdo da quantidade de resmas utilizadas no periodo, em relacédo ao
periodo anterior

Situacdo atual

240.912 resmas

META Reduzir em 5,00% o consumo de papel ao ano, até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 228.866 217.423 206.552 196.224 186.413
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Indicador 14

INDICADOR: Reduc¢éo do consumo de agua

Objetivo: BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Variacédo do consumo de agua

Quem mede DGLOG; DGENG; DGPES; GABPRES
Quando medir Anual
Onde medir DGLOG

Por qué medir

Para racionalizar o consumo de agua com a utilizagdo responséavel dos recursos
ambientais

Como medir

Volume de agua consumido no periodo por m2 de area Util e per capita em
relacdo ao periodo anterior

Situacdo atual

(77.815.383 m3/506.388 m2) = 153,66 m3 de 4gua por m2 de area util
ou
(77.815.383 m3/ 22.592 pessoas) =  3.444,37 m3 de agua per capta

Variagdo % 2008/2009 = -16,46% (por m?)  ou -39,21% (per capta)

META Reduzir em 2% o consumo de agua, anualmente por metro quadrado de
area util (ou per capta) até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Por m2 | Per capta | Por m? | Per capta | Por m? | Percapta | Por m? | Per capta | Por m? | Per capta
Meta

intermediaria

150,59 | 3.375,48 | 147,58 | 3.307,97 | 144,62 | 3.241,81 | 141,73 | 3.176,98 | 138,89 | 3.113,44

Indicador 15

INDICADOR: Reduc¢éo do consumo de energia

Objetivo: BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Variagdo no consumo de energia

Quem mede DGLOG; DGENG; DGPES; GABPRES
Quando medir Anual

Onde medir DGLOG

Por qué medir

Para racionalizar o consumo de energia com a utilizagdo responsavel dos recursos
ambientais

Como medir

Quantidade de energia consumida no periodo por m2 de area util e per
capita em relacdo ao periodo anterior

Situacdo atual

(441726,6 (kWh x ?) / 506.388 m2) = 0,8723 (kWh x ?) de energia por m2 de area
util ou (441726,6 (kwWh x ?) / 22.592 pessoas) = 19,5523 (kWh x ?) de energia per
capta

Variacdo % 2008/2009 = +12,31% (por m3)  ou -4,82% (per capta)

META Reduzir em 2% o consumo de energia, anualmente por metro quadrado de
area (til (ou per capta) até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Por m2 RE Por m2 IR Por m2 2 Por m2 IR Por m2 acy
capta capta capta capta capta

Meta intermediaria

0,8549 | 19,1613 | 0,8378 | 18,7780 | 0,8210 | 18,4025 | 0,8046 | 18,0344 | 0,7885 | 17,6737
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Indicador 16

INDICADOR: indice de acesso a justica

Objetivo: FACILITAR O ACESSO A JUSTICA.

Tipo de Indicador

Eficacia

O qué mede Percentual de municipios atendidos pela justica
Quem mede GABPRES

Quando medir Anual

Onde medir GABPRES

Por qué medir

Para conhecer o percentual de municipios atendidos pela justica

Como medir

% entre municipios atendidos (aonde a justica chega de alguma forma
seja ela por justica itinerante, peticionamento eletrénico ou estrutura fisica)
/ Total de Municipios

Situacdo atual

100%

META Manter em 100% o percentual de municipios atendidos, (aonde a justica
chega de alguma forma), até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 100% 100% 100% 100% 100%

Indicador 17a

INDICADOR: Taxa de Congestionamento 1° Grau (Execucéo)

Objetivo: PROMOVER A EFETIVIDADE NO CUMPRIMENTO DAS DECISOES JUDICIAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede A capacidade de o PJERJ concluir a fase de execucdo dos processos judiciais
Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir DGJUR

Por qué medir

Para verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execucéo dos
processos judiciais.

Como medir

1 - (total de Processos judiciais baixados / casos novos + casos
pendentes)

Situacdo atual

99,70%

META Reduzir para 94,11%, a taxa de congestionamento na fase de execucéo,
até 2014.
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 97,72% 96,74% 95,77% 94,81% 94,11%
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Indicador 17b

INDICADOR: Taxa de Congestionamento na fase de execucao (2° Grau )

Objetivo: PROMOVER A EFETIVIDADE NO CUMPRIMENTO DAS DECISOES JUDICIAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Para verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execucao dos
processos judiciais.

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir DGJUR

Por qué medir Para avaliar se ha presteza na fase execucao

Como medir 1 - (total de Processos judiciais baixados / casos novos + casos

pendentes)

Situacdo atual

EM MEDICAO

META

Reduzir para X%, a taxa de congestionamento na fase de execucéo, até
2014,

Ano

2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria

Indicador 17c

INDICADOR: Taxa de Congestionamento Juizados (Execucao)

Objetivo: PROMOVER A EFETIVIDADE NO CUMPRIMENTO DAS DECISOES JUDICIAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Para verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execugéo dos
processos judiciais.

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir DGJUR

Por qué medir Para avaliar se ha presteza na fase execucdo das sentencas

Como medir 1 - (total de Processos judiciais baixados / casos novos + casos

pendentes)

Situacdo atual

76,61%

META

Reduzir para 72,13%, a taxa de congestionamento na fase de execucéo,
até 2014.

Ano

2010

2011

2012

2013

2014

Meta intermediaria

75,09%

74,33%

73,59%

72,86

72,13%

Indicador 18a

INDICADOR: Produtividade do Magistrado 1° Grau (Execucao)

Objetivo: PROMOVER A EFETIVIDADE NO CUMPRIMENTO DAS DECISOES JUDICIAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede a produtividade total de magistrados do 1° Grau considerando 0s processos
na fase de execucéo

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir DGJUR

Por qué medir

Para reduzir a taxa de congestionamento

Como medir

Total de baixados / total de magistrados

Situacdo atual

22,77

META Aumentar para 23,58% a produtividade do magistrado até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 23,21 23,43 23,65 23,88 24,11
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Indicador 18b

INDICADOR: Produtividade do Magistrado 2° Grau (Execucao)

Objetivo: PROMOVER A EFETIVIDADE NO CUMPRIMENTO DAS DECISOES JUDICIAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede a produtividade total de magistrados do 2° Grau considerando 0s processos
na fase de execugéo

Quem mede DGJUR

Quando medir Semestral

Onde medir DGJUR

Por qué medir

Para reduzir a taxa de congestionamento

Como medir

Total de baixados / total de magistrados

Situag&o atual EM MEDICAO
META Aumentar em X% a produtividade do magistrado até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria

Indicador 18c

INDICADOR: Produtividade do Magistrado Juizados (Execuc¢éo)

Objetivo: PROMOVER A EFETIVIDADE NO CUMPRIMENTO DAS DECISOES JUDICIAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede a produtividade total de magistrados nos Juizados considerando os
processos , na fase de execucdo

Quem mede DGJUR
Quando medir Semestral
Onde medir DGJUR

Por qué medir

Para reduzir a taxa de congestionamento

Como medir

Total de baixados / total de magistrados

Situacdo atual 151,69

META Aumentar em 5,87% a produtividade do magistrado até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 154,60 156,08 157,57 159,07 160,59

Indicador 19

INDICADOR: NUmero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais

Objetivo: PROMOVER A CIDADANIA.

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Quantifica as pessoas beneficiadas pelos projetos sociais do PJERJ

Quem mede

GABPRES

Quando medir

Anual

Onde medir

GABPRES

Por qué medir

Verificar o envolvimento do PJERJ na promocéo da cidadania com inclusdo social

Como medir

Total de pessoas diretamente beneficiadas pelos projetos sociais

Situacdo atual

67.581

META

Aumentar para 68.938 o nimero de pessoas diretamente beneficiadas
pelos projetos sociais, até 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 67.581 68.256 68.256 68.938 68.938
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Indicador 20

INDICADOR: indice de gestéo participativa

Objetivo: GARANTIR O ALINHAMENTO ESTRATEGICO EM TODAS AS UNIDADES DO

JUDICIARIO.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Grau de acompanhamento da execucdo do planejamento estratégico

Quem mede DGDIN
Quando medir Trimestral
Onde medir DGDIN

Por qué medir

Para monitorar a implementacao dos objetivos estratégicos

Como medir

% entre reunifes de execucado da estratégia realizadas/ reunides previstas
no periodo

Situacdo atual 0%

META 4 reunides por ano até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 1 1 2 3 4

Indicador 21

INDICADOR: Indice de sucesso na execucdo dos projetos estratégicos

Objetivo: GARANTIR O ALINHAMENTO ESTRATEGICO EM TODAS AS UNIDADES DO

JUDICIARIO.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

A capacidade de o PJERJ implementar seus projetos estratégicos da maneira
prevista

Quem mede DGDIN
Quando medir Anual
Onde medir DGDIN

Por qué medir

Para verificar a capacidade de o PJERJ implementar seus projetos estratégicos da
maneira prevista

Como medir

% entre projetos estratégicos concluidos e com suas metas internas
alcangadas / total de projetos estratégicos previstos no plano para o
periodo

Situacdo atual 0%

META Obter 90% de sucesso ha execucado de projetos estratégicos, até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 20% 40% 60% 80% 90%
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Indicador 22

INDICADOR: indice de aproveitamento das Boas Praticas de Gestdo do Poder Judiciario

Objetivo: FOMENTAR A INTERACAO E A TROCA DE EXPERIENCIAS ENTRE TRIBUNAIS
(NACIONAIS E INTERNACIONAIS).

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Indica o total das a¢des do banco de boas praticas do Poder Judiciario
implantadas no PJERJ

Quem mede DGDIN; DGLOG

Quando medir Anual

Onde medir DGDIN

Por qué medir

Para identificar e implantar boas praticas do Judiciario, visando o aprimoramento
do desempenho do PJERJ

Como medir

Total de boas praticas realizadas

Situacdo atual

40

META Implantar pelo menos uma pratica de outro tribunal publicada no Banco de
Boas Préticas de Gestdo do Judiciario anualmente, até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 41 42 43 44 45

Indicador 23

INDICADOR: Indice de parcerias estratégicas internas ao Poder Judiciario

Objetivo: FOMENTAR A INTERACAO E A TROCA DE EXPERIENCIAS ENTRE TRIBUNAIS
(NACIONAIS E INTERNACIONAIS).

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Indica o percentual de parcerias estratégicas estabelecidas com outros 6rgédos do
Poder Judicirio

Quem mede DGDIN

Quando medir Anual

Onde medir

Todas as Unidades Executoras do PJERJ

Por qué medir

Para avaliar o grau de integracdo do PJERJ com outros érgédos do Poder
Judiciario, para realizar a estratégia estabelecida

Como medir

Total de parcerias entre internas que contribuem diretamente com o
alcance de uma meta estratégica, em relacdo ao total de parcerias
internas

Situacdo atual

95,16%
Situacao até 01/02/09; Estratégicos: 06; Nao Estratégicos: 01 ==>7

META Aumentar para 100% o percentual de parceiras estratégicas até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediéria 96% 97% 98% 99% 100%
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Indicador 24

INDICADOR: indice de parcerias estratégicas

Objetivo: FORTALECER E HARMONIZAR AS RELACOES ENTRE OS PODERES, SETORES

E INSTITUICOES.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Indica o percentual de parcerias estratégicas estabelecidas com instituicdes
privadas e publicas externas ao Poder Judiciario

Quando medir

Anual

Onde medir

Todas as Unidades Executoras do PJERJ

Por qué medir

Avaliar o grau de integragdo entre o PJERJ e instituicdes privadas e publicas
externas ao Poder Judiciario para realizacdo de sua estratégia

Como medir

Total de parcerias externas ao PJ que contribuem diretamente com o
alcance de uma meta estratégica, sobre o total de parcerias vigentes no
periodo

Situacdo atual

93,47%

Situagdo até 1°/02/2009, Convénios= Estratégicos: 186 Nao Estratégicos: 13 ==>
199

META Aumentar para 100% o indice de parcerias estratégicas, até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 94, 77% 96,07% 97,37% 98,67% 100%

Indicador 25

INDICADOR: indice de promoc&o de valores éticos e morais

Objetivo: DISSEMINAR VALORES ETICOS E MORAIS POR MEIO DE ATUAGCAO
INSTITUCIONAL EFETIVA.

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Quantifica as agfes internas e externas relacionadas a disseminacgéo de valores
éticos e morais

Quem mede

DGPES/ESAJ; EMERJ; GABPRES

Quando medir

Anual

Onde medir

DGPES/ESAJ; EMERJ; GABPRES

Por qué medir

Para quantificar as acdes internas e externas relacionadas a disseminagéo de
valores éticos e morais

Como medir

Total de acdes internas e externas relacionadas a disseminacéo de
valores éticos e morais

Situacdo atual

Em 2009: 35 (GABPRES), 2 (EMERJ) e 4 (DGPES/ESAJ)

META Aumentar em 10% o nimero de acdes relacionadas a disseminagéo de
valores éticos e morais, até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 41 42 43 44 45
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Indicador 26

INDICADOR: indice de publicacio do contetido integral dos processos na Internet

Objetivo: APRIMORAR A COMUNICACAO COM O PUBLICO EXTERNO.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Grau de disponibilizacdo dos processos na internet
Quem mede DGTEC

Quando medir Anual

Onde medir DGTEC

Por qué medir

Para apurar o grau de publicidade das decisfes na Internet

Como medir

% entre os processos posteriores com seu conteddo integral publicado na
Internet/ total de processos pendentes

Situacdo atual

100%

META

Manter a publicacdo de 100% do conteudo integral dos processos na
internet até 2014

Ano

2010 2010 2010 2010 2010

Meta intermediaria

100% 100% 100% 100% 100%

Indicador 27

INDICADOR: indice de Informacées orcamentarias e financeiras disponibilizadas na Internet

Objetivo: APRIMORAR A COMUNICACAO COM O PUBLICO EXTERNO.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Grau de disponibilidade de informacdes orgamentdrias e financeiras na internet
para os publicos interno e externo.

Quem mede DGPCF

Quando medir Anual

Onde medir DGPCF

Por qué medir

Para verificar o grau de transparéncia das informag6es orcamentario-financeiras
do PJERJ

Como medir

% entre informacgdes orgcamentarias e financeiras disponibilizadas na
internet/ total de informac¢des orcamentérias e financeiras

Situacdo atual

10%

META

Atingir 100% das informag6es orcamentarias e financeiras, em 2010

Ano

2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria

100% 100% 100% 100% 100%

Indicador 28

INDICADOR: indice de inser¢des institucionais na midia

Objetivo: APRIMORAR A COMUNICACAO COM O PUBLICO EXTERNO.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Quantifica de inser¢@es institucionais do PJERJ feitas na midia
Quem mede GABPRES

Quando medir Anual

Onde medir GABPRES

Por qué medir

Avaliar o grau de visibilidade do PJERJ

Como medir

Quantidade de inser¢cdes na midia sobre o PJERJ, no periodo

Situacdo atual

2.631

META

Aumentar em 9% o n° de insercdes institucionais na midia, até 2014 (meta
projetada pela DGDIN)

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 2.708 2.748 2.788 2.828 2.869
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Indicador 29

INDICADOR: indice de matérias institucionais positivas

Objetivo: APRIMORAR A COMUNICACAO COM O PUBLICO EXTERNO.

Tipo de Indicador Efetividade

O qué mede Grau de matérias institucionais positivas veiculadas na midia
Quem mede GABPRES

Quando medir Anual

Onde medir GABPRES

Por qué medir

Para verificar a visibilidade positiva do PJERJ na midia

Como medir

% entre o total de matérias institucionais positivas veiculadas na midia
sobre 0 PJERJ, sobre o total de matérias veiculadas na midia sobre o
PJERJ

Situacdo atual

98,21%

META Obter 99,42% de matérias institucionais positivas na midia, até 2014 (meta
projetada pela DGDIN (+ 1,23%))

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 98,61% 98,82% 99,02% 99,22% 99,42%

Indicador 30

INDICADOR: indice de capacitacdo nas competéncias estratégicas

Objetivo:

DESENVOLVER CONHECIMENTOS,

HABILIDADES E ATITUDES DOS

MAGISTRADOS E SERVIDORES.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Grau de pessoas treinadas em competéncias estratégicas

Quem mede

DGPES, EMERJ, DGDIN

Quando medir

Anual

Onde medir

DGPES e EMERJ

Por qué medir

Para avaliar o nivel de capacitacdo de Magistrados e Servidores nas competéncias
estratégicas

Como medir

% entre as pessoas treinadas com pelo menos 20 horas nas
competéncias estratégicas, sobre o total de pessoas

Situacdo atual

5%

META Aumentar para 30% o indice de capacitagdo nas competéncias
estratégicas, até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 10% 15% 20% 25% 30%
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Indicador 31

INDICADOR: indice de atingimento do Plano Nacional de Capacitacio*

Objetivo:

DESENVOLVER CONHECIMENTOS,

HABILIDADES E ATITUDES DOS

MAGISTRADOS E SERVIDORES.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Quem mede

Quando medir

Onde medir

Por qué medir

Como medir

% entre os itens atendidos do Plano Nacional de Capacitacdo, sobre o
total de itens

Situacdo atual

Nao ha medicéo atual (Plano Nacional de Capacitacao indisponivel)
Aguardando o plano nacional de capacitacdo a ser disponibilizado pelo CNJ

META

Atender 100% dos itens do Plano Nacional de Capacitacao*, até 2014

Ano

2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria

* A ser proposto pelo CNJ

Indicador 32a

INDICADOR: Percentual do orgamento de custeio aplicado em capacitagédo de Servidores

Objetivo:

DESENVOLVER CONHECIMENTQOS,

HABILIDADES E ATITUDES DOS

MAGISTRADOS E SERVIDORES.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Quantifica o grau de aplicacdo de recursos orgamentérios de custeio na
capacitagdo de Servidores do PJERJ

Quem mede DGPES
Quando medir Anual
Onde medir DGPES

Por qué medir

Para quantificar o grau de aplicagdo de recursos orgcamentarios de custeio na
capacitacdo de Servidores do PJERJ

Como medir

% entre o valor aplicado em capacitacao e o or¢gamento total de custeio
executado do PJERJ

Situacdo atual 0,14%

META Aplicar 0,28% do valor do orgamento executado em capacitagdo, até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 0,19% 0,22% 0,24% 0,26% 0,28%
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Indicador 32b

INDICADOR: Percentual do orgamento de custeio aplicado em capacitacdo de Magistrados

Objetivo:

DESENVOLVER CONHECIMENTOS,

HABILIDADES E ATITUDES DOS

MAGISTRADOS E SERVIDORES.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Quantifica o grau de aplicacédo de recursos orcamentarios de custeio na
capacitacdo de Magistrados do PJERJ

Quem mede EMERJ

Quando medir Anual

Onde medir EMERJ

Por qué medir

Para quantificar o grau de aplicacéo de recursos orgamentarios de custeio na
capacitacdo de Magistrados do PJERJ

Como medir

% entre o valor aplicado em capacitacdo e o orcamento total de custeio
executado do fundo EMERJ

Situacdo atual

11%

META Aplicar 34,41% do valor do orgamento executado em capacitagdo, até
2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 28,31% 29,72% 31,21% 32,77% 34,41%

Indicador 33

INDICADOR: indice de alcance das metas

Objetivo:

MOTIVAR E COMPROMETER MAGISTRADOS E SERVIDORES COM A

EXECUCAO DA ESTRATEGIA.

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Comprometimento dos magistrados e servidores para com a execucao da
estratégia

Quem mede DGDIN

Quando medir Anual

Onde medir DGDIN

Por qué medir

Para verificar o grau comprometimento de magistrados e servidores para com a
execucdo da estratégia

Como medir

% de metas estratégicas alcangadas e o total de metas estratégicas

Situacdo atual

Em medicdo, em razdo da nova metodologia a ser implantada

META Alcancar 100% das metas, até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 100%
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Indicador 34

INDICADOR: Indice do Clima Organizacional

Objetivo: MOTIVAR E COMPROMETER MAGISTRADOS E SERVIDORES COM A
EXECUCAQO DA ESTRATEGIA.

Tipo de Indicador

Eficacia

O qué mede

Percentual das avaliacdes positivas

Quem mede DGPES
DGDIN
Quando medir Anual

Onde medir

Por qué medir

Como medir

% entre as avaliagcdes positivas sobre o total de avaliaces na pesquisa de
clima organizacional (trabalho em equipe, lideranc¢a, conhecimento do
tribunal, motivagdo, qualidade, administracdo, infra-estrutura,
relacionamento interpessoal e comunicacao).

Situacdo atual

Aguardando a padronizacéo do formulario de pesquisa do CNJ

META Aumentar para X% o indice de avaliagdes positivas do clima
organizacional, até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria

* Metodologia a ser proposta pelo CNJ

Indicador 35

INDICADOR: indice de absenteismo

Objetivo: MOTIVAR E COMPROMETER MAGISTRADOS E SERVIDORES COM A
EXECUCAO DA ESTRATEGIA.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Grau de auséncia de servidores ao trabalho
Quem mede DGPES

Quando medir Mensal

Onde medir DGPES/DESAU

Por qué medir

Para verificar o0 grau de comparecimento dos servidores ao trabalho

Como medir

% entre as auséncias dos servidores em um determinado periodo, em relagdo a
jornada de trabalho normal

Situacdo atual

1,31% (total de auséncias)/((No. Magistrados +no. Servidores)*(no. Dias))

META Reducdo em 15% do Absenteismo até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 1,27% 1,23% 1,19% 1,15% 1,12%
Retirado da Res. TJ/OE 21/2009 67 de 142



ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

Indicador 36

INDICADOR: indice de prevencéo de satde

Objetivo: MOTIVAR E COMPROMETER MAGISTRADOS E SERVIDORES COM A
EXECUCAQO DA ESTRATEGIA.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

O indice de servidores que realizaram exames periédicos preventivos

Quem mede

DGPES

Quando medir

Anual

Onde medir

DGPES

Por qué medir

Para melhorar a qualidade de vida dos servidores

Como medir

% entre 0 nimero de pessoas que realizaram exame médico periddico preventivo
sobre o total de pessoas

Situacdo atual 0%

META Realizar exame periédico em 30% dos servidores em 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 0% * 15% 20% 25% 30%

* Considera terceirizacdo de servicos

Indicador 37

INDICADOR: indice de aderéncia aos padrées minimos de Tl

Objetivo:

GARANTIR A

INFRA-ESTRUTURA  APROPRIADA AS  ATIVIDADES

ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede O grau com que as unidades se encontram aderentes aos padrées minimos
exigidos de Tecnologia da Informacgdo — Tl

Quem mede DGTEC

Quando medir Anual

Onde medir DGTEC

Por qué medir

Para verificar 0 grau com que as unidades do PJERJ se encontram aderentes aos
padrées minimos exigidos pela Resolugéo 90/2009, do CNJ

Como medir

% entre os itens atendidos sobre o total de itens especificados na Resolug&o
90/2009, do CNJ

Situacdo atual 80%

META Atender 100% dos padrées minimos de TI, até 2010

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 100% 100% 100% 100% 100%
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Indicador 38

INDICADOR: Indice de unidades com seguranca armada e/ou eletrénica

Objetivo:

ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS.

GARANTIR A INFRA-ESTRUTURA APROPRIADA AS

ATIVIDADES

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede O grau com que as unidades judiciarias dispem de seguran¢a armada e / ou
eletrénica

Quem mede DGTEC

Quando medir Anual

Onde medir DGSEI

Por qué medir

Para verificar o grau com que as unidades judiciarias dispdem de seguranca
armada e / ou eletrdnica

Como medir

Unidades consideradas seguras*/ total de unidades

Situacdo atual

46,77%

META Aumentar para 100% o indice de unidades seguras até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediéria 60% 70% 80% 90% 100%

* seguranca eletrénica, entendida como controle de acesso com detector de metais e raios x e
cameras de vigilancia nas areas de circulacéo

Indicador 39

INDICADOR: Indice de satisfacdo com as instalacdes fisicas

Objetivo:  GARANTIR A INFRA-ESTRUTURA APROPRIADA AS  ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS.

Tipo de Indicador Eficiéncia

O qué mede A qualidade e a operacionalidade do ambiente de trabalho

Quem mede DGPES / DGDIN

Quando medir Anual

Onde medir Em todas as unidades judiciarias do PJERJ por meio de amostragem

Por qué medir Propiciar um ambiente de trabalho mais adequado a execucao das atividades para
priorizar investimento em obras ou reformas, troca de mobiliario, condi¢bes de

higiene e limpeza que subsidiem a melhoria das condi¢c8es de trabalho

Como medir % entre as avaliagdes positivas quanto a adequacao das instalacdes fisicas / total

de avaliagcdo destes itens da pesquisa.

Situacdo atual 50% de aprovacéo

Meta tragada utilizando como linha de base a pesquisa realizada com o publico
interno no PJERJ (empresa especializada contratada ), embora aguarde a
padronizacdo do formuldrio de pesquisa do CNJ.

META Aumentar para 60% o indice de satisfacdo com as instalacdes fisicas até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 52% 54% 56% 58% 60%

* adequacdo das instalacBes a ser acompanhada na pesquisa de clima organizacional, (espaco,
mobiliario, climatizacao, higiene, limpeza)
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Indicador 40

INDICADOR: indice de condi¢des de trabalho

Objetivo:

GARANTIR A

INFRA-ESTRUTURA  APROPRIADA AS  ATIVIDADES

ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Condicdes de trabalho nas unidades do Judiciario

Quem mede

DGPES; DGLOG; DGTEC; DGENG

Quando medir

Anual

Onde medir

DGPES; DGLOG; DGTEC; DGENG

Por qué medir

Para garantir os padrdes de trabalho estabelecidos pela NR-17

Como medir

Itens atendidos pela NR-17 (Ministério do Trabalho e Emprego) em
relacao ao total de itens

Situacdo atual 49,82%

META 80% dos itens atendidos até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 60% 65% 70% 75% 80%

Indicador 41

INDICADOR: indice de aderéncia as metas do PETI

Objetivo: GARANTIR A DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ESSENCIAIS DE TI.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

O grau de cumprimento das metas programadas no Planejamento Estratégico em
Tecnologia da Informacéo - PETI

Quem mede DGTEC
Quando medir Anual
Onde medir DGTEC

Por qué medir

Para verificar o grau com que o PJERJ cumpre as metas programadas no
Planejamento Estratégico de TI (PETI)

Como medir

% de metas alcancadas em relacéo ao total de metas do PETI

Situacdo atual

40%

META Alcancar 100% das metas, até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 50% 65% 75% 90% 100%
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Indicador 42

INDICADOR: indice de disponibilidade de infraestrutura de equipamentos de tecnologia

Objetivo: GARANTIR A DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ESSENCIAIS DE TI.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

O tempo de disponibilidade dos equipamentos de tecnologia

Quem mede DGTEC
Quando medir Anual
Onde medir DGTEC

Por qué medir

Para garantir a funcionalidade regular dos equipamentos de tecnologia

Como medir

1 - (tempo de indisponibilidade de equipamentos/ tempo total do periodo)

Situacdo atual

90%

META Aumentar para 99% o indice de disponibilizagcao de equipamentos, até
2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediéria 93% 95% 97% 99% 99%

Indicador 43

INDICADOR: indice de disponibilidade de sistemas on-line

Objetivo: GARANTIR A DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ESSENCIAIS DE TI.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

O tempo de disponibilidade dos sistemas on-line

Quem mede DGTEC
Quando medir Anual
Onde medir DGTEC

Por qué medir

Para garantir a funcionalidade regular dos sistemas on-line, evitando a
interrupcdo dos servicos prestados

Como medir

1 - (tempo de indisponibilidade de sistemas/tempo total do periodo)

Situacdo atual

90%

META Aumentar para 99% o indice de disponibilizacéo de sistemas, até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediéria 93% 95% 97% 99% 99%
Retirado da Res. TJ/OE 21/2009 71 de 142



ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

Indicador 44

INDICADOR: indice de orcamento estratégico

Objetivo: ASSEGURAR RECURSOS ORGCAMENTARIOS NECESSARIOS PARA A

EXECUCAO DOS OBJETIVOS DA ESTRATEGIA

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

O grau de recursos orcamentarios programados para as iniciativas estratégicas

Quem mede DGPCF
Quando medir Anual
Onde medir DGPCF

Por qué medir

Para assegurar recursos orcamentarios para a execucgao da estratégia

Como medir

% entre o valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas e o

or¢camento total

Situacdo atual

10,30%

META Disponibilizar 20% do valor do orcamento total para iniciativas
estratégicas, até 2014

Ano 2010 2011 2012 2013 2014

Meta intermediaria 13% 13% 16% 18% 20%

Indicador 45

INDICADOR: indice de execucdo do orcamento estratégico

Objetivo: ASSEGURAR RECURSOS ORCAMENTARIOS NECESSARIOS PARA A

EXECUCAO DOS OBJETIVOS DA ESTRATEGIA

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

O grau de execucdo de recursos orgamentarios em iniciativas estratégicas

Quem mede DGPCF
Quando medir Anual
Onde medir DGPCF

Por qué medir

Para verificar o grau de execuc¢éo de recursos orgcamentarios em metas
programadas no Planejamento Estratégico (realizado)

Como medir

% entre o valor executado nas iniciativas estratégicas e o valor

disponibilizado para tal

Situacdo atual

62%

META Aumentar para 100% o valor executado nas iniciativas estratégicas sobre
o valor disponibilizado para tal, até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediaria 70% 75% 80% 90% 100%
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Indicador 46

INDICADOR: indice de execugdo do orcamento disponibilizado

Objetivo:

ASSEGURAR RECURSOS ORCAMENTARIOS NECESSARIOS PARA A

EXECUCAO DOS OBJETIVOS DA ESTRATEGIA

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede O grau de aplicacdo de recursos orgamentarios (realizado) em relacéo ao total do
orcamento

Quem mede DGPCF

Quando medir Anual

Onde medir DGPCF

Por qué medir

Para verificar o grau de execugéo de recursos orgamentarios (realizado) e reduzir
a perda orcamentaria

Como medir

% entre o valor executado e o valor total do orcamento disponibilizado

Situacdo atual

94%

META Aumentar para 100% o valor executado sobre o valor total do orcamento,
até 2014
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Meta intermediéria 95% 97% 98% 99% 100%
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