PESQUISA DE IMAGEM INSTITUCIONAL DO PJERJ - DIVULGAQAO NA INTRANET
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

A Pesquisa de Imagem Institucional, realizada entre agosto e dezembro de 2008,
contou com a participacdo de usuarios e colaboradores internos e externos, tendo sido
desenvolvida pela empresa ZaytecBrasil, vencedora de processo licitatorio, e planejada

em duas etapas: uma qualitativa e outra quantitativa.

Na tabela a seguir, estdo relacionados os colaboradores de cada etapa da Pesquisa

de Imagem Institucional.

ETAPA QUALITATIVA ETAPA QUANTITATIVA
ENTREVISTAS COM COLABORADORES / N° ENTREVISTAS COM COLABORADORES / N°

Defensoria Publica do Estado do Rio de 1 Magistrado do 2° Grau 6

Janeiro

Procuradoria Geral do Estado do Rio de | Magistrado do 1° Grau 33

Janeiro

Secretarla da Fazenda do Estado do Rio de 1 Juizes Leigos 6

Janeiro

Procgradorla Geral do Municipio do Rio de 1 Conciliadores 56

Janeiro

Secrgtarla da Fazenda do Municipio do Rio de 1 Terceirizados 43

Janeiro

Ministério Publico do Rio de Janeiro 1 Servidores de 1° Grau 319

Escritorios de Direito, s_elecmnadps entre os | Servidores de 2° Grau 12

maiores do Estado do Rio de Janeiro

Ordem QOs Advogados do Brasil, secdo Rio 1 Nicleos Regionais 17

de Janeiro

Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro 1 Servidores do Tribunal de Justica 55

Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro 1 Serwdqres da Corregedoria-Geral 29
da Justica

Tnbulnal de Contas do Estado do Rio de | Usuérios (1° Grau) 600

Janeiro

Conselho Tutelar da Infancia e da Juventude 1 Usuérios (Camaras) 100

Secretaria de Administracdo Penitenciaria 1 TOTAL DE ENTREVISTAS 1.186

Departamento Geral de Acgdes Sdcio- 1 As entrevistas com os colaboradores da

Educativas (DEGASE) etapa quantitativa foram divididas em

Micro e pequenas empresas -— Se'egéo Regi()es dO. R|0 de Janeiro, de forma a

aleatérias entre usudrias (Classificacdo CNI | 7 melhor refletir aimagem do PJERJ.

ou SEBRAE) As regibes pesquisadas foram: Capital /

Médias empresas — selecdo aleatérias entre , NiterGi / Petrépolis / Duque de Caxias / Vo[ta

usudrias (Classificacdo CNI ou SEBRAE) Redonda / Campos / Vassouras / ltaguai /
Nova Friburgo / Itaperuna / Cabo Frio /

Grandes empresas — selecdo aleatdrias entre - Leopoldina (Méier) / Barra da Tijuca.

usuérias (Classificagdo CNI ou SEBRAE)

Sindicato dos Servidores 1 OBS: O nivel de confianca da pesquisa é de

AMAERJ 1 95% e o intervalo de confianca é de 2% para

Prefeitura (uma de cada NUcleo Regional) 11 mais e 2% para menos.

TOTAL DE ENTREVISTAS 54
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A Pesquisa permite que se afira o Grau de Satisfacdo dos Usuéarios do PJERJ,
parametro incluso nas Metas Estratégicas do Poder Judicidrio Nacional, em
desenvolvimento pelo CNJ,cujos resultados podem ser observados nos seguintes gréficos:

GRAU DE SATISFACAO DO PUBLICO EXTERNO

GRAU DE SATISFAGAO DO PUBLICO EXTERNO DO PJER] EM 2008 = 67,81%
Fonte Zaytecbrasil - Por NUR
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GRAU DE SATISFACAO DO PUBLICO INTERNO
GRAU DE SATISFAGAO DO PUBLICO INTERNO DO PJERJ EM 2008 = 83,06%
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A Pesquisa também tem como finalidade auxiliar na elaboracdo do Plano
Estratégico do PJERJ para o biénio 2009/2010, revelando pontos fortes e fracos dos
servigos jurisdicionais prestados pelo PJERJ, apresentados a seguir:

PONTOS FORTES DO PJERJ, % POR NUR, SEGUNDO PUBLICO EXTERNO

Duque Barra
Pontos fortes ’ N PR Volta - Nova Cabo ;
o Capital Niter6i Petrépolis de Campos Vassouras ltaguai _ . Itaperuna .~ Leopoldina da Total
por Regido Caxias Redonda Friburgo Frio Tijuca
Credibilidade
Institucional 47,1 30,0 39,4 31,5 488 25,7 47,1 66,7 41,4 46,4 43,8 37,2 43,4 41,2

Competéncia dos

Magistrados 40,6 25,0 42,4 19,2 279 40,0 29,4 238 27,6 39,3 31,3 18,6 30,2 311

Infra-estrutura

A 28,3 133 39,4 27,4 395 45,7 11,8 4,8 44,8 28,6 18,8 16,3 30,2 274

Imparcialidade

A Sy 304 31,7 33,3 28,8 279 17,1 17,6 238 20,7 39,3 37,5 14,0 13,2 26,6

Competéncia de

iy . 13,0 15,0 9,1 274 116 8,6 29,4 28,6 20,7 32,1 12,5 9,3 15,1 16,5

Presteza no
atendimento

N&o Sabe / Nao

8,7 10,0 12,1 19,2 30,2 20,0 35,3 = 17,2 21,4 21,9 14,0 15,1 15,5

13,8 26,7 12,1 9,6 16,3 8,6 29,4 4.8 13,8 10,7 12,5 20,9 11,3 14,5

Opinou

Agilidade

processual 13,0 6,7 212 151 116 17,1 - - 10,3 250 1255 14,0 94 126

Nenhum 12,3 16,7 3,0 17,8 2,3 5,7 11,8 28,6 6,9 - 9,4 20,9 17,0 12,4
Base: 138 60 33 73 43 35 17 21 29 28 32 43 53 605

Nota: A questdo admitia mais de uma resposta.

PONTOS FORTES DO PJERJ, SEGUNDO PUBLICO EXTERNO - GRAFICO

PONTOS FORTES DO PJERJ - SEGUNDO PUBLICO EXTERNO - Fonte Zaytecbrasil,2008
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PONTOS FRACOS DO PJERJ, % POR NUR, SEGUNDO PUBLICO EXTERNO

) B ... Duque de Volta q Cabo q Barra da
Pontos fracos Capital Niterdi Petrépolis Caxias  Redonda Campos Vassouras Itaguai Friburgo Itaperuna Frio Leopoldina Tijuca Total
Morosidade
nos ritos 57,2 559 515 68,0 71,1 60,0 76,5 81,0 60,0 71,4 63,6 60,5 63,0 62,5
processuais
Falta de
RGeS 58,7 33,9 63,6 37,3 62,2 28,6 58,8 71,4 40,0 57,1 48,5 53,5 44,4 49,8
Sobrecarga
i el 449 37,3 485 26,7 53,3 31,4 70,6 38,1 36,7 46,4 39,4 30,2 46,3 40,9
Desinteresse
dos 275 186 30,3 25,3 22,2 37,1 59 14,3 10,0 21,4 15,2 34,9 31,5 24,7
Servidores
Horério de
e 13,8 20,3 15,2 20,0 15,6 20,0 - 4,8 20,0 10,7 9,1 16,3 20,4 15,7
Incompeténcia
dos 109 8,5 6,1 16,0 4,4 14,3 59 14,3 10,0 - 15,2 23,3 111 11,3
Servidores
Desinteresse
dos 8,0 153 6,1 17,3 111 8,6 59 14,3 10,0 7,1 9,1 4,7 22,2 11,3
Magistrados
Gestéo de
pessoal 8,0 11,9 - 6,7 6,7 8,6 11,8 9,5 10,0 7,1 3,0 7,0 9,3 7,7
Né&o Sabe /
N0 Opinou 58 10,2 3,0 6,7 6,7 5,7 17,6 - 16,7 3,6 15,2 7,0 3,7 7,2
Infra-estrutura
Administrativa 101 85 9.1 6,7 6,7 - - 9,5 - = 6,1 4,7 7,4 6,5
Incompeténcia
dos 43 85 - 2,7 - - - - - - - - 3,7 2,5
Magistrados
Nenhum 22 17 - 4,0 - 29 - - - 10,7 3,0 2,3 1,9 2,3
Base: 138 59 33 75 45 35 17 21 30 28 33 43 54 611
Nota: A questdo admitia mais de uma resposta.
PONTOS FRACOS DO PJERJ, SEGUNDO PUBLICO EXTERNO - GRAFICO
PONTOS FRACOS DO PJERJ - SEGUNDO PUBLICO EXTERNO - Fonte Zaytecbrasil,2008
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PONTOS FORTES DO PJERJ, % POR NUR, SEGUNDO PUBLICO INTERNO

Duque
Pontos Fortes Capital Niterdi Petropolis c :;ias R;icgfda Campos Vassouras Itagual Fr’?bot\llrago Itaperuna (;arit;o Leopoldina B_la_lirjrua::ga Total
Competéncia dos Servidores 56,3 51,1 66,7 60,7 61,1 45,2 76,9 60,0 56,5 47,8 66,7 67,7 40,5 56,8
Competéncia dos Magistrados 41,3 40,4 29,6 32,1 36,1 41,9 46,2 26,7 478 435 37,0 38,7 595 404
Credibilidade Institucional 49,3 31,9 33,3 33,9 33,3 29,0 53,8 333 21,7 30,4 37,0 35,5 351 39,2
Infra-estrutura Administrativa 35,7 298 37,0 32,1 36,1 32,3 53,8 20,0 391 30,4 37,0 29,0 29,7 34,0
Imparcialidade nas decisdes 249 149 7,4 28,6 13,9 22,6 7,7 13,3 8,7 30,4 22,2 25,8 32,4 22,1
Presteza no atendimento 17,8 14,9 22,2 21,4 25,0 22,6 23,1 13,3 21,7 21,7 44,4 25,8 16,2 20,7
Néo Sabe / Nao Opinou 52 12,8 14,8 16,1 13,9 16,1 - 26,7 8,7 21,7 - - 8,1 9,3
Agilidade processual 7,0 4,3 7.4 7,1 2,8 3,2 - 6,7 26,1 21,7 3,7 9,7 13,5 7,9
Nenhum 1,9 6,4 - - - 6,5 - - - - - 9,7 54 2,4
Total 213 47 27 56 36 31 13 15 23 23 27 31 37 579
Nota: A quest&o admitia mais de uma resposta.
PONTOS FORTES DO PJERJ, SEGUNDO PUBLICO INTERNO — GRAFICO
PONTOS FORTES DO PJERJ - SEGUNDO PUBLICO INTERNO - Fonte Zaytecbrasil, 2008
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PONTOS FRACOS DO PJERJ, % POR NUR, SEGUNDO PUBLICO INTERNO

Duque

Pontos Fracos Capital Niter6i Petrépolis c adxei:as Rg/dcgtr'\ada Campos Vassouras ltaguai Friburgo Itaperuna (;,:e:ilz)o Leopoldina B?{jruacga Total
Sobrecarga de trabalho 745 71,1 70,4 65,5 83,3 74,2 69,2 66,7 65,2 65,2 74,1 64,5 64,9 71,5
Falta de funcionarios 68,4 80,0 81,5 63,6 77,8 61,3 69,2 73,3 78,3 60,9 66,7 74,2 62,2 69,7
UERSELE iE e 50,0 489 370 473 389 452 538 400 391 304 37,0 387 514 456
processuais
Gestao de pessoal 19,3 20,0 11,1 9,1 19,4 12,9 - 13,3 26,1 8,7 22,2 12,9 13,5 16,3
Infra-estrutura Administrativa 13,7 17,8 7,4 16,4 13,9 16,1 7,7 26,7 8,7 8,7 22,2 19,4 21,6 15,1
Desinteresse dos Servidores 14,2 8,9 11,1 3,6 2,8 3,2 7,7 6,7 13,0 - 7.4 6,5 10,8 9,4
Horéario de atendimento 57 4,4 7.4 12,7 5,6 6,5 - 13,3 - 4,3 18,5 16,1 18,9 8,2
N&o Sabe / Nao Opinou 4,2 6,7 7,4 7,3 - 6,5 - 6,7 - 17,4 - 6,5 54 5,0
ks 61 67 74 36 28 32 - - 130 - - 32 54 49
Magistrados
|G 00 05 44 74 : - 3,2 . - . . 3,7 - 27 14
Servidores
Nenhum 0,5 - - 1,8 - 3,2 7,7 - - - - 3,2 2,7 1,0
Incompeténcia dos 05 22 B 1,8 B ; B 6,7 R - - , = 0,7
Magistrados

Total 212 45 27 55 36 31 13 15 23 23 27 31 37 575
Nota: A questdo admitia mais de uma resposta.
PONTOS FRACOS DO PJERJ, SEGUNDO PUBLICO INTERNO - GRAFICO
PONTOS FRACOS DO PJERJ - SEGUNDO PUBLICO INTERNO - Fonte zaytecbrasil,2008
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