
 

PODER JUDICIÁRIO 
ESTADO DO RIO DE JANEIRO 
Diretoria Geral de Tecnologia da Informação 
Departamento de Suporte e Atendimento 

 

Template Versão 1.1 

 

 

Manual do Usuário 

Relatórios Básicos 

ePROT 



 

 

PODER JUDICIÁRIO 
ESTADO DO RIO DE JANEIRO 
Diretoria Geral de Tecnologia da Informação 
Departamento de Suporte e Atendimento 

 

 
Relatórios Básicos Página 2 de 21 

  

SUMÁRIO 
 

1. Como acessar relatórios ................................................................................................................... 3 

2. Relatório de Protocolos Recebidos no Período ................................................................................. 4 

3. Protocolos Parados no Setor ............................................................................................................. 8 

4. Protocolos Parados Visão Hierárquica ............................................................................................ 12 

5. Protocolos Movimentados por Data................................................................................................ 14 

6. Estatística para Magistrado ............................................................................................................ 17 

7. Relatório Minuta do Órgão Especial ............................................................................................... 18 

8. Histórico de Versões ....................................................................................................................... 21 

 

  



 

 

PODER JUDICIÁRIO 
ESTADO DO RIO DE JANEIRO 
Diretoria Geral de Tecnologia da Informação 
Departamento de Suporte e Atendimento 

 

 
Relatórios Básicos Página 3 de 21 

Relatórios Básicos 

1. Como acessar relatórios 

Serão mostrados alguns dos principais relatórios que o sistema pode gerar.  

Para acessar as opções de relatórios disponíveis clique no menu Relatórios. 

 

Figura 1 – Tela principal do ePROT. 
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2. Relatório de Protocolos Recebidos no Período 

Para consultar todos os relatórios de protocolos recebidos no período, clique no menu 

Relatórios e submenu Protocolos Recebidos no Período. 

 

Figura 2 – Submenu Protocolos Recebidos no Período. 
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Preencha os campos da tela abaixo, lembrando que quanto mais campos forem 

preenchidos, mais exato se tornará o resultado.  

Clique no botão Pesquisar. 

 

Figura 3 – Relatórios de Processos Recebidos por Período. 
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Após clicar em Pesquisar, o sistema irá apresentar a tela abaixo com o resultado da 

pesquisa.  Para imprimir clique no botão direito do mouse em qualquer área em branco desta 

tela. 

 

Figura 4 – Resultado da pesquisa. 

O sistema trará a tela abaixo. Clique em Imprimir. 

 

Figura 5 – Tela para imprimir. 
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Após clicar em Imprimir, o sistema mostrará a tela abaixo para que seja definida a 

impressora e os padrões de impressão. Clique em Imprimir. 

 

Figura 6 – Tela de impressão. 
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3. Protocolos Parados no Setor 

Nesta opção do sistema o usuário irá relacionar os protocolos parados no seu setor, bem 

como dos setores subordinados, quando for o caso.  

Para consultar os protocolos parados no setor, clique no menu Relatório e submenu 

Protocolos Parados / No Setor. 

 

Figura 7 – Submenu Protocolos Parados no Setor. 
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Ao clicar nesta opção, o sistema trará a tela para que o usuário informe os parâmetros 

da pesquisa, ou seja, a quantidade inicial de dias parados a considerar, o nível de 

subordinação (hierarquia que vai de 2 a 5), caso o seu órgão possua outras unidades 

subordinadas poderá filtrar por Origem, Assunto e/ou Classificação e ainda Tipo de Protocolo.  

Ao final clique em Pesquisar. 

 

 Figura 8 – Aba Relatório de Protocolos Parados 

O campo Nível de hierarquia dos órgãos subordinados pode ser alterado.  

Ele define até que nível hierárquico a pesquisa abrangerá.  

Por exemplo: Nível hierárquico 3 permite que um usuário lotado em um Departamento 

pesquise o próprio Departamento, mais as Divisões e Serviços subordinados a ele. 

 Já usando o nível 2, esse mesmo usuário pesquisará apenas o Departamento e as 

Divisões subordinadas. 
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Após clicar em Pesquisar, o sistema irá apresentar a tela abaixo com o resultado da 

pesquisa. Para imprimir, clique no botão direito do mouse em qualquer área em branco 

desta tela. 

 

Figura 9 – Tela Resultado da Pesquisa. 

                 O sistema trará a tela abaixo. Clique em Imprimir. 

 

Figura 10 – Tela para imprimir. 
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 Após clicar em Imprimir, o sistema mostrará a tela abaixo para que seja definida a 

impressora e os padrões de impressão. Clique em Imprimir. 

 

Figura 11 – Tela de impressão. 
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4. Protocolos Parados Visão Hierárquica 

Neste relatório do sistema os Protocolos Parados serão listados, informando a 

quantidade de dias em que permaneceram no órgão superior e no órgão subordinado, onde 

o protocolo encontra-se parado. 

Para consultar os protocolos parados visão hierárquica, clique no menu Relatório e 

submenu Protocolos Parados / Visão Hierárquica. 

 

Figura 12 –Submenu Visão Hierárquica. 

Ao clicar nesta opção, o sistema abrirá a tela para que o usuário selecione o Tipo 

Relatório se deseja “Analítico” ou “Sintético”, assim como o Nº dias parados no setor à 

considerar. Clique em Imprimir. 

 

Figura 13 – Consulta Protocolo na Hierarquia. 
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Após clicar em Imprimir, o sistema trará a tela com o resultado da pesquisa. 

 Analítico 

 

Figura 14 – Exemplo de Relatório Analítico.  
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 Sintético  

 

Figura 15 – Exemplo de Relatório Sintético. 

5. Protocolos Movimentados por Data 

Para consultar os processos que foram movimentados por data no seu setor, clique no 

menu Relatório e submenu Protocolos Movimentados por Data. 
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Figura 16 – Submenu Protocolos Movimentados por Data. 

Preencha os campos da tela abaixo, lembrando que caso não saiba a informação 

solicitada basta clicar em ? e pesquisar a informação desejada.   

 Tipo de Movimento: é o campo onde o usuário deve preencher com o código do 

movimento realizado pelo setor.  

 Órgão Destino: este campo só será habilitado para preenchimento caso o tipo de 

movimento preenchido seja “1 – Remessa entre localizações”  

 Classificação: é o campo onde é inserida a classificação do protocolo que foi 

movimentado. Exemplo: ordem de serviço, pensão, aposentadoria, etc. 

O campo Data Inicial e Data Final são obrigatórios.   

O usuário deve selecionar se o relatório deve ser ordenado por “Data do Movimento”, 

“Assunto” ou “Classificação”.  

Caso seja marcada a opção “Remetidos pela 1ª vez” o sistema irá considerar apenas 

movimentos de remessa, e caso tenha sido realizada a  remessa  para o mesmo  destino    

(o processo foi remetido, devolvido e remetido novamente) o sistema irá considerar apenas 

a 1ª remessa. Se o usuário não informar o Órgão de Destino, o sistema irá listar todas as 

remessas realizadas no período. Caso seja informado o destino, o sistema trará somente 

resultado para o código de destino informado.  
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Clique em Pesquisar. 

 

Figura 17 – Tela Relatório de Protocolos Movimentados por Data. 

O sistema exibirá o relatório pesquisado.  

 

Figura 18 – Relatório de protocolos movimentados por data.  
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6. Estatística para Magistrado 

Para acessar a tela de Estatística para Magistrado clique no menu Relatório e submenu 

Estatística para Magistrado. 

 

Figura 19 – Submenu Estatística para Magistrado. 

Preencha os campos Grupo Origem, Matrícula e Período, lembrando que caso não saiba 

a informação solicitada basta clica em ? e pesquisar a informação desejada. O campo Grupo 

de Origem não é obrigatório, porém ajudará filtrar melhor sua pesquisa. Após clique em 

Imprimir. 

 

Figura 20 – Tela Estatística para Magistrado. 
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O sistema exibirá o relatório pesquisado. 

 

Figura 21 

 

7. Relatório Minuta do Órgão Especial 

Para acessar a tela de impressão de relatório de Minuta do Órgão Especial, clique no 

menu Relatório e submenu Minuta do Órgão Especial. 
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Figura 22 – Submenu Minuto da Órgão Especial. 

Preencha os campos Núm. Protocolo e o sistema irá preencher todos os campos 

automaticamente. Após, clique no botão Imprimir. 

Para informar outro protocolo, clique no botão Limpar e retome os procedimentos 

anteriores. 

 

Figura 23 – Tela Minuta de Órgão Especial. 

Após clicar em Imprimir, o sistema irá apresentar a minuta na tela. 
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Para imprimir, clique no ícone da impressora e selecione o tipo de impressão desejada, 

ou se preferir salvar o arquivo, clique no ícone em formato de disquete Salvar como... que 

fica dentro do menu Página. 

 

Figura 24 – Opção Impressão ou Salvar Como. 

 

Figura 25 – Exemplo de minuta. 
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8. Histórico de Versões  

 
Versão Data Descrição da alteração Responsável 

1.0 16/05/2016 Elaboração do manual Valéria Suzart 

1.0 17/05/2016 Revisão template / ortográfica Mariana Miranda / 

Marcos Nunes 

    

    


