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Oficial de Justiça 

1. Painel do Oficial de Justiça 

Quando um OJA entra no sistema PJe, é aberto o Painel do Oficial de Justiça, que possui 

uma aba principal. Nela estão todos os mandados que foram distribuídos a ele, pendentes 

de cumprimento, justamente com o fim de que ele cumpra as diligências. 

Esta tela com todos os mandados pendentes de cumprimento pelo oficial possui filtros 

de pesquisas, algumas informações e opções para o usuário. 

 

 

Figura 1 – Expedientes para cumprimento. 
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Seguem as opções disponíveis na lista de mandados pendentes: 

 (Botão Imprimir) - Abre o documento do mandado em uma nova janela do 

navegador. 

 (Botão Autos Digitais) – Abre a tela com as peças do processo em uma nova aba 

do navegador. 

 ou  (Botão Registrar Resultado da Diligência) – Registra no sistema o resultado 

da diligência. 

   (Botão Gerar PDF) - Salva os documentos anexados ao mandado no computador 

do usuário. 

 

 

Figura 2 – Botões disponíveis. 

 

OBSERVAÇÃO: Quando o botão Registrar Resultado da Diligência 

estiver aparecendo como um check, significa que o registro começou 

a ser lançado mas não foi concluído, então, ao clicar nesta opção, o 

sistema carrega o que foi salvo anteriormente. 
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Figura 3 – Botão aparecendo como Check. 

2. Registrar Resultado de Mandado 

Entre no Painel do Oficial de Justiça. 

 

Figura 4 – Painel do OJA. 

 

Localize o mandado em que irá registrar o resultado e clique no ícone   para iniciar 

o lançamento do resultado. 
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Figura 5 – Botão Registrar Resultado da Diligência. 

 

O sistema abre uma nova janela para o lançamento das informações referentes ao 

mandado. 

 

Figura 6 – Janela para lançamento do resultado. 

 

Informe o Tipo de resultado da diligência, neste exemplo, utilizaremos a opção ‘Positivo’. 
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Figura 7 – Seleção do Tipo de resultado de diligência. 
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Dependendo da seleção feita no campo Tipo de resultado da diligência, novos campos 

são exibidos para preenchimento. Neste exemplo, é necessário informar a Data de 

cumprimento do mandado. 

 

Figura 8 – Data de cumprimento do mandado. 

 

Preencha a informação e clique em CONTINUAR. 

 

Figura 9 – Botão Continuar. 
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Preencha as informações do resultado. Através do campo Modelo é possível selecionar 

um modelo de documento já existente. 

 

OBSERVAÇÃO: Durante o lançamento do resultado, caso não deseje 

prosseguir, clique em Cancelar Diligência para retornar ao Painel do 

Oficial de Justiça. 

 

 

Figura 10 – Informações diversas do resultado. 

Ao finalizar o preenchimento, clique em Salvar. 

 

OBSERVAÇÃO: Caso não possa terminar o lançamento do registro, 

após salvá-lo e fechar esta tela, será possível recuperar o que já foi 

preenchido. 

 

 

Figura 11 – botão Salvar. 
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Quando o documento é salvo, o sistema abre a possibilidade de inclusão de anexos. 

Se desejar anexar um arquivo, clique em Adicionar. 

 

Figura 12 – Botão Adicionar. 

 

Localize o arquivo desejado e clique em Abrir. 

 

Figura 13 – Localizando o anexo. 
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Preencha o Tipo de documento e a Descrição. 

 

Figura 14 – Tipo de documento e descrição do anexo. 

 

Somente depois que estas informações são preenchidas e o check verde é exibido, que 

o sistema permite prosseguir com a assinatura dos documentos. 

Clique em ASSINAR DOCUMENTO(s). 

 

Figura 15 – Botão Assinar Documento. 
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Ao concluir a assinatura, o sistema fecha a janela que estava aberta para o lançamento 

do resultado da diligência e retorna ao Painel do Oficial de Justiça. Nele, o mandado que 

acabou de ser finalizado não é mais exibido na listagem. 

 

Figura 16 – Painel do Oficial de Justiça. 
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3. Devolver Mandado para Redistribuição 

Entre no Painel do Oficial de Justiça. 

Localize o mandado que irá devolver para que seja redistribuído a outro oficial de justiça 

e clique no ícone . 

 

Figura 17 – Botão de Registrar Resultado da Diligência 

 

O sistema abre uma nova janela para o lançamento das informações referentes ao 

mandado. 

 

Figura 18 – lançamento de informações do mandado. 
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No Tipo de resultado de diligência selecione a opção ‘Redistribuído’ e clique em 

CONTINUAR. 

 

Figura 19 – Tipo de resultado “Redistribuído”. 

 

Preencha as informações do resultado. Através do campo Modelo é possível selecionar 

um modelo de documento já existente. 

 

OBSERVAÇÃO: Durante o lançamento do resultado, caso não deseje 

prosseguir, clique em Cancelar Diligência para retornar ao Painel do 

Oficial de Justiça. 
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Figura 20 – Demais dados do mandado. 

Ao finalizar o preenchimento, clique em Salvar. 

 

OBSERVAÇÃO: Caso não possa terminar o lançamento do registro, 

após salvá-lo e fechar esta tela, será possível recuperar o que já foi 

preenchido. 

 

 

Figura 21 – Botão Salvar. 
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Quando o documento é salvo, o sistema abre a possibilidade de inclusão de anexos. 

Se desejar anexar um arquivo, clique em Adicionar. 

 

Figura 22 – Botão Adicionar. 

Localize o arquivo desejado e clique em Abrir. 

 

Figura 23 – Seleção do arquivo do anexo. 
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Preencha o Tipo de documento e a Descrição. 

 

Figura 24 – Tipo de documento e descrição do anexo. 

 

Somente depois que estas informações são preenchidas e o check verde é exibido, que 

o sistema permite prosseguir com a assinatura dos documentos. 

Clique em ASSINAR DOCUMENTO(s). 

 

Figura 25 – Botão Assinar Documento. 
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Ao finalizar a assinatura, o sistema fecha a janela que estava aberta para o lançamento 

do resultado da diligência e retorna ao Painel do Oficial de Justiça. O mandado que acabou 

de ser encaminhado para redistribuição não é mais exibido na listagem. 

 

Figura 26 – Mandado foi redistribuído. 
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4. Histórico de Versões  

 
Versão Data Descrição da alteração Responsável 

1.0 24/02/2021 Elaboração do documento. Simone Araujo 

1.0 24/02/2021 Revisão de texto e template Joanna F. Liborio 

    

    


