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Poder Judiciario {&;

do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS ON.°13/2018

A Excelentissima Senhora Ouvidora-Geral do Poder Judiciario, ANDREA
MACIEL PACHA, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Publico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral que foram
recebidas e processadas manifestacdes no més de NOVEMBRO/2018, de acordo

com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
NOVEMBRO/2018



MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
RESPONDIDAS X EM PROCESSAMENTO

- NOVEMBRO/2018~

TOTAL: 3.747

2.011; 54%

/

1.736; 4'5%_/

B RESPONDIDAS (2.011) |
BEM PROCESSAMENTO (1.736) ‘((OUVIdDH%

Poder. Judiciario | i

MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
DETALHAMENTO

- NOVEMBRO/2018 -
TOTAL: 3.747

472;12% L

408; 1%/
1.603; 43%

O RESPONDIDAS DIRETAMENTE PELA QUVIDORIA (1.603)

B RESPONDIDAS MEDIANTE RESPOSTAS DAS UNIDADES COMPETENTES (408)
OEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (472)

OEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (1.264)
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| BWEB (2.876)

| BTELEATENDIMENTO (743)

| OAT. PESSOAL (92)

OPETIGAO (36)

ORECLAMAGBES (2.564)
BDUVIDAS (923)
o | oELOGIOS (30)
- oo ODENUNCIAS (15)
1.000 - | BACESSO A INFORMAGAO (11)
® 5o g j O SUGESTOES (7)

|
S IW B OUVIDORIA MULHER (7)

——




QMORCHIDADE MA ABERTURA DE CONCLUSA O {1,185)

BMOROSIDADE MO TRAMITE PROCESSUAL |628)

OMOROSIDADE NA DIGITAGAD DE DOCUMENTOS [115)
OMORCSIDADE MA DEVOLUGAD DE AUTSS FORA DO

| CARTORI (53

EMORCHIDADE MO ATENDIMENTO A DESPA CHO (86)

: BHORCSIDADE MA DEVOLUCAD DE AUTOS CONCLUSOS

PREMEIRA INSTAMCLA |67)
| BMORCSIDADE MA JUNTADA DE EXPEIMENTE {55)

OPRCCEDMMENTO ESTRANHG A ROTINA PROCESSUAL [42)
BMOROSIDADE NA LEITURA DE SENTENCA (18]

BARES ADMINISTRA TIVA | INFRAE STRUTUIRA (31}

(Ouvidoria
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W Eringis rim Mo ds Jansin

BCONSULTA PROCESSUAL [438)

BPROCEDIMENTD JUDSCIAL {308}

QCONSULTA & MANIFESTAGOES (6]

DB0VIDA SOBRE CONSULTA PROCESSUAL VER (42)
WROROSIDADE JA SAMADA [26)

BoUYIDAS E ORIENTAGOES ADMINISTRATIVAS (8]

BOOVIDA SOBRE DEMALS ORGAOS ()

DOUVIDe SOBRE CUSTAS PROCESSUALS )

W Eringis rim Mo ds Jansin




MANIFESTACOES RECEPCIONADAS

POR AREA
- NOVEMBRO/2018 -

3.000

2.000

1.000

OATVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (3.335)

BATVIDADE JURISDICIOMAL DE 2° GRAU [124)

OAREA ADMINISTRATIVA (B2)

O4oRGAOS FORA DO PJERJ [16)

TOTAL: 3.557

Obs A difersnca de 190 manifestagdes, em relacdo ao lofal de recepclonadas ng

més de NOVEMBRO/2018 (3.747), refers-se a 172 ndio analisadas até a

ocasifo do fechamento estatistico e 18 canceladas por duplicidade no envia ‘((Ouvidori a
a0 sistema da Quvidaria, ndo sendp, pananio, passivels de classificacdo. Poder. Judiciario ikl
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- NOVEMBRO/2018 -

3.747 3692

' BRESIDUO TRANSPORTADO DO
MES ANTERIOR (1.779)

BRECEPCIONADAS NO MES DE
NOVEMBRO/2018 (3.747)

DFECHADAS NO MES DE
NOVEMEBRO/2018 (3.692)

B RESIDUO A TRANSPORTAR P/
MES SEGUINTE (1.834)

Obs: De acords com of dados oferscidos pela roline ESME, o saldo em
processamenta no més de NOVEMBROZ018 alingiu um fofal de 5526
manifestagiies (residuc fransportade do més anterior + recepcionadsas do meés de

novembro/2018), Deste fofal, 3.692 foram respondidas no més, resfando

residuc a transportar para o més seguinte 1834 manifestacoes. ;((ouvidbrigl

Pader J!I_IIJIU'\-QI'IL'#-: _




A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 05 de dezembro de 2018.

ANDREA MACIEL PACHA
Ouvidora -Geral



