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do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS O N.°05/2018

A Excelentissima Senhora Ouvidora-Geral do Poder Judiciario, ANDREA
MACIEL PACHA, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Puablico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral que foram
recebidas e processadas manifestagfes no més de MARCO/2018, de acordo com a

estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
MARCO/2018



GRESPONDIDAS (2.341) ®EM PROCESSAMENTO (1.836)
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RESPONDIDAS DIRETAMENTE PEL

IIIEBPHHDIDM MEDIANTE HESPGB"I‘M DAH- UNIM.DES COMPETENTES (618}
OEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (465) B
DEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (1.371




[OWEB (3.209)

'BTELEATENDIMENTO (864)|

ORECLAMAGOES [2.926)
-:':ﬁﬁms_mﬂ
OELOGIOS {56)
ODENUNCIAS [41)
DSUGESTOES (12}

DACESS0 A INFORMAGAD [7)
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BMORDSIDADE HA ABERTURA DE CONCLUSAD {1.188)

BMOROSIDADE HO TRAMITE PROCESSUAL (TES)
|
QMOROS|DADE MA DIGITAGAD DE DOCUMENTOS {133)
| MMOROSIDADE MA JUNTADA DE EXPEDIENTE (137)
mmm;mmmn DESPACHD [120)
BMOROSIDADE MA DEVOLUGAD DE AUTOS CONCLUSDS
PRIMEIRA INSTAMCIA [56)
OPROCEDIMENTO ESTRANHO A ROTIMA PROGESSUAL (44)

WMOROSIDADE HA LEITURA DE SENTENGA (30)

| GURBANIDADE NO TRATAMENTO COM AS PESSOAS (24)

OPROCEDIMENTOS JUDICIAIS (372)
BCONSULTAS PROCESSUAIS (352)
OCONSULTA A MANIFESTACOES (33)
OMOROSIDADE JA SANADA (31)

BDUVIDAS E ORIENTACOES ADMINISTRATIVAS [14)

BOUVIDA SOBRE CONSULTA JURIDICA (11
BoUVIDA SOBRE PROCEDIMENTO EXTRAJUDICIAL [T)

BOUVIDA SOBRE CONSULTA PROCESSUAL VEP (7)




GATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (3.687)

@ATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2" GRAU (108)

DAREA ADMINISTRATIVA (73)

ORGADS FORA DO PJERJ {17)

ORE SIDUO TRAN SPORTADO DO MES
ANTERIOR (1.529)

@RECEPCIONADAS NO MES DE
MARG0/2018 (4.177)

OFECHADAS NO ME S DE MARGOR2018
(3.798)

ORESIDUO A TRANSPORTAR P/ MES
SEGUINTE (1.908)
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pagina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 09 de abril de 2018.

ANDREA MACIEL PACHA
Ouvidora -Geral



