PLANILHA DE INDICADORES

ATENC Rk A cipin impressa o partic da intraned ¢ copia nke controlada,

UNIDADE DRGANEZACIONAL

GABIRESASCER

IXIMC AR DE QORIETIVO

INIMCAINR DE PROCESSO DE

INDICADCGR DE OBIETIVO DA

ESTRATEGICO IO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Orgamenio ¢ Finangas ORJETIVO ESTRATEGICO | Aprimoramento da povernanga financeira orgamentiria do FIER]
FROJETC, PROCESS0 DE
INICADOR Custo dos eventos ¢ solenidades TRABALHO OU OBJETIVO DA |Processo de Trabalho
DUALIDADE _
FINALIDADE Controlar 0s gastos com solenidades e eventos realizados pela Presidéncia do Tribunal de Justiga CRITERIO DE Status
MAL . ar 0% s sl eve alizidos p i i Sl ACOMPANHAMESNTO -
- . . - TNDICADIR DE . ; . : ; ) - ; : -
FERIODICIDADE Semestral ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCTA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Valor gasto com eventos ¢ solenidades SENTID DE MELHORLA M
e - ] ] R UNIDADE DE
META Nio aplicavel ORIGEM DOS DADDS Marilhas Controde de Custos o t3
218 Jon-18 fev-18 mar-158 ahr-18 mai- 1§ jun-18 1"Sem/20 1§ Jul-18 ago-18 set-18 oui-1§ mow=18 dez-18 25em/ 2018
st dns evenn & sobenidades fem RS |- It 23611 | #S 1218400 |- RS 14445046 | ns s 155 | RS 16l | BE 714458 | BS 120634 | RS namd | RS SSASTAT
2019 jan-1% fiey-19 far-19 abe-19 rnai- 19 Jun-1% 1“Sem/ 2019 jul-19 apo-19 si-19 oul-19 nov-19 dez-1% 2 Bemi 2019
Cusio dos everios ¢ sclenidades {em RS) 153 120,03 | RS BL510m | RE 1221331 | RS 11.768,15 13700, 33 T RS 131,820.85
RESULTADGS N0 PERIODC .
Resultado no periodo (em RE) Fanie: GAEPRES/ASCER Custo dos eventos e solenidades (em R$) Fonte: GABPRES/ASCER
LINHA DE BASE| RS 14445,16 | 55 15000000 RS R 1.000.000.00 1 S
131,528 85 R§ 800.000,00
RS 600.000,00 A
RESULTAIDMD RS 400.000,00 A
. RS 13152985 " . :
ATVAL RS 20000000 |t A41361,30 o B = sy e RS G
S I L B T - B — S—
A R R
META Nilo aplicivel | RS 5000000 g “‘Pﬁ A &g‘ﬂ'@ g '
i LINHA DE BASE RESULTAD ATUAL »ffgg\ E: tf”f 4 '{’ﬁ ﬁb& ’[ﬁa@ i 'gf

ANALISE
CRITICA

Mo primeiro semestre de 2019, houve um aumento de 910% nos gastos com solenidades ¢ eventos, em relagio ao mesmao periodo de 2018, em virude da realizagio da Solenidade de Posse da Nova Adminisiragio do Tribunal de Justiga.

ACOES
GERENCIAIS

Com base na andlise dos dados referidos acima, informames que permaneceremos com as estratégias adotadas até o momento.

Responsdvel pela embssio do relatdrio:

Luciana Lopes Vianna

| Responsdvel (aprovagio ¢ divulgagio):

Marce Aurélio Martins Gongalves

Drata:

UZHF20Y




PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAD: A cipia impressa 2 partiv da infeanet § cipia ne controlada,

. . . INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL GABPRES/ASCER ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETCO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Orcamento e Finangas OBJETIVO ESTRATEGICO | Aprimoramento da governanga financeira orgamentaria do PIER]
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Custo das passagens adreas TRABALHO OU OBJETIVO DA | Processo de Trabalho
QUALIDADE
FINALIDADE Controlar os eastos com passacens adreas antonzadas pela Presidéncia do Tribunal de Justica CRITERIO DE Slarus
: & BAsIOS COm passigen : m P : . ACOMPANHAMENTO '
. INIMCA DE - -
PERIODICIDADE Semestral ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Valor gasto com passagens adéreas SENTIDG DE MELHORIA nh
‘o ; . UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS Flanillas d e de e
MET.“ NEO apllcavel armlhas de controle custos MEDIDA Rs
2018 jan-18 fev=18 mar-18 abr-8 mai-18 jun=1% 1°Semd2018 jul-18 ago-18 set=1§ oul=18§ nov-18 dez-18 2Sem/2018
Cussto dus passagens (em R RS 3279717 | RS 2690440 | RS 1208362 [ RS 3304181 | RS 3029449 | RS 230499 | RS 13852648 | RS 2097051 [ RS 7308108 | RS 4582558 | RS SEI636H | RS 7198830 [ R§ 1175215 | RE 18300440
09 Jan-1% fiev-19 mar-1% abr-19 mai-19 Jun-1% 1°Sems2019 jul-19 agp-19 set-19 out-19 noy-19 dez-19 2°Sem/201%
Cusste das passagens fem RS) RS 4335 | RS 5001247 | B3 - RS RS 5246551 | RS 6794311 | RS 195,263,835
RESULTADOS NO PERIODO
Resultade no periodo (em R$) Fonte: GABPRESIASCER Custo das passagens aéreas (em R$) Fonte: GABPRES/ASCER
RE282 04440
LINHA DE BASE | RS 13852648 | rs 300,000 R$ 300.000,00
RS 195.263,85
R$ 200.000,00 T
RS 200.000.00 Elﬁ_s.z&a,&s RS 138,004 42 PS 147 700 T RE v aemar O
RESULTADO R$ 136.526,48 R3 10000000 {755
ATUAL RS 195.263.85
RS 100.000,00
RS-
e B » g i a & o s sb o b
META Nain aplicivel RE- . f @‘{p f ,ﬂ,\gﬁ bﬁé\ f Vf@
LINHA DE BASE RESULTADD ATLAL K. ..;‘f' o & o K. o
‘:‘j:'#i!?i No primeiro semestre de 2019 houve um aumento de 41% no gasto com passagens aéreas em relagdo ao mesmo periodo de 2018, em virude da elevagdo das tarifas e do aumento da demanda do Conselho Nacional de Justiga.
AgOES Com base nos dados referidos acima, adotamos estratégias de economicidade, como a elaboragio de uma minuta de ato normativo para regulamentagdo das solicitaghes de passagens adreas, que se encontra no gabinete do Juiz Auxiliar da
GERENCIAIS  |Presidéncia para andlise.

Responsdvel pela emissio do relatdrio:

Luciana Lopes Vianna

Responsdwel (aprovacho e divulgacio):

Marca Aurélio Martins Gongalves Data:

08/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia ndo controlada.
INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEAMG | 'NPICADOF DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X I S o auiTe)
QUALIDADE
TRABALHO
~ N Valorizacdo da Informacdo como Mecanismo de Efetividade jurisidicional;
Prestacao Jurisdicional e o : ] N
TEMA Governanca Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservacdo dos Mecanismos de Celeridade }urisdicional do PJER} e
¢ Garantia do Alinhamento Estratétigo das Unidades do PJER}
PROJETO, PROCESSO DE J
INDICADOR Processo Evolutivo da Demanda TRABALHO OU OBJETIVO |Resolucdo n? 07/2015 do Orgao Especial
DA QUALIDADE
FINALIDADE Direcionar e acompanhar as solicitacdes encaminhadas ao Departamento até a sua conclusé&o CRINERIOIDE STATUS
) ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIORICIEARE Mensal ACOMPANHAMENTO W X | DESEMPENHO ] EFICIENCIA W EFETIVIDADE
FORMULA ( Z Solicitacdes Atendidas + I Solicitacdes Recebidas ) X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
~ .z . UNIDADE
META Nao aplicavel ORIGEM DOS DADOS Sistema DEAMG DE MEDIDA | Porcentagem
MESES jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 esultado no Pe
Solicitagbes Recebidas 71 61 53 40 64 37 326
Solicitagbdes Atendidas 47 68 50 31 70 46 312
% Solic. Atendidas 1 sem. o o o o o
2019 66,20% 111,48% 94,34% 77,50% 109,38% 124,32% 95,71%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 1405 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: SISTEMA DEAMG
Fonte: °
120% 130% 124%
L”;‘;QEDE 75,00% || o 95,71% 120%
: 111% 109%
80% 75,00% 110%
100% -
60% 100%
RESULTADO 95,71% 90%
ATUAL
40% 1 80%
20% 70%
0.00% jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
0% +
META N/A LINHA pg BAsg RESULTADOAWMETA
AL — | dI#REF! —— % Solic. Atendidas 1 sem. 2019 Linha de Tendéncia do Atendimento
O presente indicador monitora e mensura o grau do efetivo desempenho do Departamento, decorrente da instrumentalizacdo e conduc¢do adotadas em seu processo de trabalho. Preliminarmente, crivel
se torna destacar a crescente evolugdo do trabalho do DEAMG, demonstrado através do presente gréafico, constante do item SOLICITACOES RECEBIDAS que aponta, neste semestre, um aumento
aproximado de 49% nos atendimentos em comparacdo ao mesmo periodo analisado no ano anterior. Afere-se, a partir da detida anélise do presente indicador, que o percentual de resolutividade das
ANALISE solicitagdes que nos sdo, diariamente, encaminhadas, se manteve acima da linha de base tracada no grafico - RESULTADO DO PERIODO. Impende esclarecer que a meta de 75% fixada como indicador de
CRIiTICA Resolutividade do DEAMG, é aferida pela proporcdo estabelecida entre as solicitagbes RECEBIDAS / ATENDIDAS, critério sugerido, quando da sua criacdo, pela DGDIN. Complemente-se que a adocdo deste
parametro decorre do fato de que muitas vezes a concretizacdo dos pedidos encaminhados ao DEAMG ocorrem nos meses subsequentes, na medida em que ele ndo é um 6rgdo designado a executar os
servigcos, atuando como um brago condutor auxiliar junto aos Setores competentes, na busca das respectivas realizagdes. Observa-se um desnivel ocorrido no més de Janeiro/2019, que aponta o
percentual de 66,20%, o qual se denota abaixo da meta estabelecida, por evidente consequéncia dos servicos remanescentes do més de Dezembro/2018, periodo em que se inicia o Recesso Forense,
AGOES Manter o monitoramento do indicador e analisar os assuntos que estdo exigindo maior tempo de solucdo por parte das unidades responsaveis a fim de se
GERENCIAIS [sugerir alternativas de melhorias no atendimento.
Responsdvel pela emissdo do relatério: “ANA LUIZA e CESAR RODRIGUES | Responsével (aprovagdo e divulgagao): “"MONICA DIAS DA ROCHA OLIVEIRA | Data: ‘09/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a versdo impressa do documento esté atualizada.
GABPRES- INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEAPE INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO | INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
TRABALHO QUALIDADE
TEMA Garantia dos Direitos da Cidadania OBJETIVO ESTRATEGICO |Promocéo da responsabilidade socioambiental
; PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de N&o Reincidéncia do Projeto Comecar de Novo TRABALHO OU OBJETIVO (Processo de trabalho
DA QUALIDADE
Acompanhar a nao reincidéncia dos participantes do Projeto Comecar de Novo, um ano apés seu desligamento, com o objetivo de aferir se CRITERIO DE
FINALIDADE houve a modificagdo no comportamento dos participantes, apds integrarem o projeto, buscando, dessa forma minimizar os indices de ACOMPANHAME STATUS
reincidéncia criminal por meio de acdes de inclusdo social. NTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
HERIEBIERABE semestral | ACOMPANHAMENTO ] X DESEMPENHO ] EFICIENCIA ] EFETIVIDADE X
FORMULA n? de participantes desligados no ano que ndao cometeram delito até o final do ano subsequente/ n? de participantes desligados no ano. ?/IIIEET_LI(I)DP(\)IADE MM
META Atingir 90% de participantes, desligados hd um ano do projeto, sem ocorréncia de reincidéncia ORIGEM DOS DADOS PDlgle!Eas do UN:,I?EI;ID[EADE N de Pessoas
10 SEM 2015 | 29 SEM 2015 12 SEM 2016 | 2% SEM 2018 L SEM 2017 | 2% SEM 2017 L9 SEM 2018 2 SEM 2018
INDICADORES Apurado no 12 | Apurado no 22 TOTAL Apurado no 12 speur;aes(::rgode TOTAL 155“;;:“’:: speur;aes(l,:rgode TOTAL 1;’:;;:53‘; Apurado no 2° TOTAL
semestre 2016 semestre 2016 semestre 2017 2017 2018 2018 2019 semestre de 2019
Ne DE PARTICIPANTES
DESLIGADOS NO ANO,
A NAO REINCIDENTES 13 14 27 17 19 36 22 22 44 8 8
EMOLUCAO (APURADOS NO ANO
DO SUBSEQUENTE)
INDICADOR
12 SEM 2016 22 SEM 2016 TOTAL 12 SEM 2017 22 SEM 2017 TOTAL 19 SEM 2018 22 SEM 2018 TOTAL 19 SEM 2019 22 SEM 2019 TOTAL
N2 DE PARTICIPANTES
DESLIGADOS NO ANO 15 14 29 20 21 41 24 23 47 11 11
VARIAGAO PERCENTUAL 87% 100% 93% 85% 90% 88% 92% 96% 94% 73% #DIV/0! 73%
RESULTADOS NO PERIODO
EVOLUGAO DA EFETIVIDADE DO PROJETO COMECAR DE NOVO
2016 93%
100%
2017 88% O 93% 88% 94%
73%
2018 94% 60%
40%
2019 73%
2016 2017 2018 2019/ 20%
12 SEMESTRE
META 100% = N2 DE PARTICIPANTES DESLIGADOS NO ANO ANTERIOR NAO REINCIDENTES 0%
H N2 DE PARTICIPANTES DESLIGADOS NO ANO ANTERIOR 2016 2017 2018 12 SEMESTRE 2019
O Projeto “Comecar de Novo" tem por objetivo possibilitar a reinsercdo no mercado formal de trabalho a cidaddos com condenacéo criminal, estimulando e propiciando
ANALISE o desenvolvimento de suas potencialidades e a construcdo de novos valores. O projeto promove, ainda, acbes de capacitacdo com vistas a elevacdo da escolaridade e
CRITICA qualificacdo profissional. O resultado do indicador do 12 semestre de 2018 demonstra que ndo houve reincidéncia de ato infracional em 73% dos participantes
desligados, apurados no 12 semestre/2019.
SIS Néo h o renciai r riod
GERENCIAIS a0 nouve acoes gerencials para 0 periocao.

| Responsével pela emisséo do relatério: “MARIZA MENDES CAMPBELL Responséavel (aprovagéo e divulgagé&o): “ROSILEA DI MASI PALHEIRO Data: "10/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento esté atualizada.
GABPRES- INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEAPE INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO | INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
TRABALHO QUALIDADE
TEMA Garantia dos Direitos da Cidadania OBJETIVO ESTRATEGICO |Promocé&o da responsabilidade socioambiental
’ PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR indice de N&ao Reincidéncia do Projeto Justica pelos Jovens | TRABALHO OU OBJETIVO |Processo de trabalho
DA QUALIDADE _
Acompanhar a ndo reincidéncia dos participantes do Projeto Justica pelos Jovens, um ano apds seu desligamento, com o objetivo de aferir se CRITERIO DE
FINALIDADE houve a modificagdo no comportamento dos participantes apds integrarem o projeto, buscando, dessa forma minimizar os indices de ACOMPANHAME status
reincidéncia de ato infracional por meio de acdes de inclusdo social. NTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIOEEENE semestral ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO ] EFICIENCIA ] EFETIVIDADE
FORMULA n? de participantes desligados no ano que ndo cometeram ato infracional até o final do ano subsequente/ n? de participantes desligados no ano. aIIEET_LI(I)DIgADE MM
META Atingir 90% de participantes, desligados hd um ano do projeto, sem ocorréncia de reincidéncia ORIGEM DOS DADOS Elzzggas do UN:,REII\)?[EADE N2 de Pessoas
12 SEM 2015 | 20 SEM 2015 19 SEM 2016 | ,2° SEM 2016 12 SEM 2017 2% SEM 2017 19 SEM 2018 22 SEM 2018
INDICADORES Apurado no 12 | Apurado no 22 | TOTAL | Apurado no 1e | APurado no 2 TOTAL Apurado no (EUIRED GO 2 ToTAL | Apurado no Apurado no 2° TOTAL
tre de semestre de 12semestre
semestre 2016 | semestre 2016 semestre 2017 semzes 12semestre 2018 semestre de 2019
017 2018 2019
N2 DE PARTICIPANTES
DESLIGADOS NO ANO,
A NAO REINCIDENTES 32 25 57 24 17 41 25 22 47 18 18
EVOLICAC (APURADOS NO ANO
Do SUBSEQUENTE)
INDICADOR
12 SEM 2016 22 SEM 2016 TOTAL 12 SEM 2017 22 SEM 2017 TOTAL 12 SEM 2018 22 SEM 2018 TOTAL 12 SEM 2019 22 SEM 2019 TOTAL
N2 DE PARTICIPANTES
DESLIGADOS NO ANO 32 28 60 30 21 51 30 25 55 18 18
VARIAGAO PERCENTUAL 100% 89% 95% 80% 81% 80% 83% 88% 85% 100% #DIV/O0! 100%
RESULTADOS NO PERiODO _
EVOLUCAO ANUAL DA EFETIVIDADE DO PROJETO JUSTICA PELOS JOVENS -
2016 95% AVALIAGAO DA NAO REINCIDENCIA
100,00% o
2017 80% 80,00% 95% .
80% 85%
2018 85% GO
40,00%
2019 100%
2016 2017 2018 2019 20,00%
META 90% ™ N2 DE PARTICIPANTES DESLIGADOS NO ANO ANTERIOR NAO REINCIDENTES 0,00%
B N2 DE PARTICIPANTES DESLIGADOS NO ANO ANTERIOR . 2016 2017 2018 2019
O resultado do indicador do 12 semestre de 2019 superou a meta anual de 90%. O grafico demonstra que n&o houve reincidéncia de ato infracional em 100% dos
AOYALIEE participantes desligados, apurados um ano apoés o término do periodo de atuacdo no projeto. O acompanhamento da ndo reincidéncia, fundamental para a avaliacdo da
CRITICA efetividade do projeto, é realizado pela Divisdo de Inclusdo Social do DEAPE. Cabe ressaltar ainda que o projeto promove acdes de capacitacdo objetivando a elevacdo da
escolaridade e qualificacdo profissional.
AGOES . ~ . .
GERENCIAls |N@o houve acbes gerenciais no periodo.

| Responsavel pela emissdo do relatério: " MARIZA MENDES CAMPBELL Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): "ROSILEA DI MASI PALHEIRO Data: ‘10/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet € copia ndo controlada.

T GR ERE O THAG AL GABPRES/ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA

DEMOV ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR indice de afastamento de Magistrados (Tribunal de Justica) PR?S?QE:E?T:?;S::‘IQ;AD:HO IT):;T\II?;aT.edIdaS administrativas com o im de manter fodas as unidades de 17 ¢ 2% Instancias
FINALIDADE Nortear a Administragdo Superior sobre as ocorréncias no periodo. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X | INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de Magistrados afastados no periodo / Total de Magistrados) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META Nao se aplica ORIGEM DOS DADOS Sistema SHM ONIDRDEDE™Y™, - entagem

MEDIDA

EVOLUGAO DO INDICADOR 2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 1% 12 Sem/22 Sem

Desembargadores afastados 28 21 22 24 34 17 37 22 35 28 22 16 9,59%
Total de Desembargadores 180 180 180 180 180 180 180 180 179 180 180 180 -0,09%
iNDICE DE AFASTAMENTOS 15,56% 11,67% 12,22% 13,33% 18,89% 9,44% 20,56% 12,22% 19,55% 15,56% 12,22% 8,89% 9,69%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2019 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 A% 12 Sem/22 Sem
Desembargadores afastados 30 20 16 17 32 23
Total de Desembargadores 180 180 180 180 180 180
iNDICE DE AFASTAMENTOS 16,67% 11,11% 8,89% 9,44% 17,78% 12,78%
RESULTADOS NO PERIODO .
iNDICE DE AFASTAMENTOS (DESEMBARGADORES) - FONTE SHM
LINHA DE BASE 12,22% 40%
0,
RESULTADO o po-26% 17,78%
0 15,56% 16,67% .78%
ATUAL 1278% 20% ~Q€’7% 12200 | 1838 N, TN ST o~ 1111% | 00 | 9440 L2l
L0% V 12’227,00 1875856 12,W ——
) 0)
META N3o se aplica 0%
jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19
ANALISE ) . L. . ] . .
CRITICA As maiores ocorréncias de afastamentos em 2019 foram : Férias (14,16 ) e Licenca para tratamento de satide (3,24) e Licenca especial 2,66.
AGOES - - . . ) . - . x . - . N
CERENCIALS Elaboragdo da escala de férias através de sistema informatizado com regras a serem definidas pela Administragdo Superior, designacdes extraordindrias para compor o quérum nas sessdes .

Al Al Al
Responsavel pela emissdo do relatério: DEMOV/DIMAC Responsavel (aprovagio e divulgagdo): DEMOV Data: 01/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

EVOLUGAO DO INDICADOR 2018

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL GQ:;E/ ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR indice de afastamento de Magistrados (Entrancia Especial) PRZJST:QJZ:&CJET;SE:\AD;HO ;cr)g:,?(;ar:.edidas adminitrativas com o fim demanter todas as unidades de 1 ¢ 22 Instancias
FINALIDADE Nortear a Administragdo Superior sobre as ocorréncias no periodo. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de Magistrados afastados no periodo / Total de Magistrados) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META N&o se aplica ORIGEM DOS DADOS Sistema SHM UNTDADE DE Porcentagem

fev/18 mar/18 abr/18 mai/18

MEDIDA

set/18 out/18 nov/18 dez/18 A% 12 Sem/22 Sem

Magistrados afastados 93 61 55 55 57 52 83 45 57 50 60 39 -10,46%
Total de Magistrados 459 459 459 458 458 458 457 457 457 456 456 456 -0,44%
INDICE DE AFASTAMENTOS 20,26% 13,29% 11,98% 12,01% 12,45% 11,35% 18,16% 9,85% 12,47% 10,96% 13,16% 8,55% -10,07%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2019 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 A% 12 Sem/22 Sem
Magistrados afastados 80 76 51 49 71 57
Total de Magistrados 462 462 462 462 462 466
{NDICE DE AFASTAMENTOS 17,32% 16,45% 11,04% 10,61% 15,37% 12,23%

RESULTADOS NO PERIODO iNDICE DE AFASTAMENTOS DE MAGISTRADOS (ENTRANCIA ESPECIAL) - FONTE SHM

10,
LINHA DE BASE 8,50% 26,00% TOTT
0
21,00% :
4 18,16% 17,32%
16,00% = St
RESULTADO 12,23% ,00% 13@ 1o n1on 12,45 N s e O 12.23%
ATUAL 11,00% 11,080 = \3,47%'?96%,“40 & \/ N——— b
9,85% g
8,55%
~ 6,00%
META Na‘; se jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19
aplica
ANALISE . A - . . ~ ~
CRITICA As maiores ocorréncias de afastamentos em 2019 foram de férias (34,12), licenga para tratamento de satde (8,96, estudo 7,32) e Compensagdo de plantdes (4,75).
AGOES Elaboragdo da escala de férias através de sistema informatizado com regras a serem definidas pela Administragdo Superior e controle dos afastamentos por compensacgdo de plantdes e licengas .
GERENCIAIS |[Designar magistrados para todas as Serventias do Estados do Rio de Janeiro ,garantindo a prestagdo jurisdiconal.

Responsavel pela emissdo do relatério:

" DEMOV/DIMAC

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

v v
DEMOV 01/07/2019

Data:




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

T B CRETREEAL GABPRES/ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
DEMOV ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE

TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER)
INDICADOR indice de af de Magistrados (Interi PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | Tomar medidas administrativas com o fim de manter todas as unidades de 12 e 22 Instancias

ndice de afastamentos de Magistrados (Interior) OU OBJETIVO DA QUALIDADE | providas.
FINALIDADE Nortear a Administragdo Superior sobre as ocorréncias no periodo. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de Magistrados afastados no periodo / Total de Magistrados) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META N&o se aplica ORIGEM DOS DADOS Sistema SHM ¥ EDE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 2018 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 A% 12 Sem/22 Sem
Magistrados afastados 37 29 36 35 42 38 37 27 36 37 41 26 -5,99%
Total de Magistrados 218 218 236 236 236 236 235 235 235 235 235 235 2,17%
INDICE DE AFASTAMENTOS 16,97% 13,30% 15,25% 14,83% 17,80% 16,10% 15,74% 11,49% 15,32% 15,74% 17,45% 11,06% -3,57%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2019

jan/19

fev/19 mar/19

abr/19

mai/19 jun/19

ago/19 set/19

out/19

nov/19 dez/19

A% 12 Sem/22 Sem

Magistrados afastados 31 30 32 34 46 30
Total de Magistrados 227 227 227 227 227 223
INDICE DE AFASTAMENTOS 13,66% 13,22% 14,10% 14,98% 20,26% 13,45%
RESULTADOS NO PERIODO iNDICE DE AFASTAMENTOS DE MAGISTRADOS (INTERIOR)- FONTE SHM
35,00%
LINHA DE BASE 10,55% 30,00%
25,00% T 20,26%
20,0094.6.97% : 16,10%
RESULTADO 15009 —<1330% 14.83% e T 15.74% e W 1745%™N 1a66% 13220 1410% 4980 15 asss
13,45% 4 15,25% ~— "J.b,.szvo I5TA% =
ATUAL 10,00% 11,49% 11,06%
5,00%
Nao se 0,00%
META aplica jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19
p
I
ANALISE ) . - - « . . )
CRITICA As maiores ocorréncias de afastamento em 2019: Férias ( média mensal de 20,32), compensagdo de plantées (média mensal 3,58) e licenca gestante ( 5,11) .
AGCOES Elaboragdo da escala de férias através de sistema informatizado com regras a serem definidas pela Administragdo Superior e controle dos afastamentos por compensagdo de plantdes e licengas .
GERENCIAIS |Designar magistrados para todas as Serventias do Estados do Rio de Janeiro ,garantindo a prestagdo jurisdiconal.

Responsavel pela emissdo do relatério:

" DEMOV/DIMAC

Responsavel (aprovagdo e d

ivulgagdo):

" DEMOV

Data:

v
01/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
TR GEERT G GABPRES/ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
DEMOV ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO  |Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER)
oo Lt ’ PE I Tomar medidas administrativas com o fim de manter todas as unidades de 12 e 22 Instancias
INDICADOR Indice de Cargos Vagos de Desembargador TRABALHO OU OBJETIVO DA )
QUALIDADE providas. RTERODE
LIDADE i
FINALIDA Controle de Cargos da Magistratura ESLA TR Status
PERIODICIDADE M | INDICADOR DE X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ensa ACOMPANHAMENTO
FORMULA [1-(Total de Cargos Providos/ Total de cargos criados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
~ . . UNIDADE DE
META Nao aplicavel ORIGEM DOS DADOS Sistema SHM — Porcentagem
EVOLU(;AO DO INDICADOR 2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 A% 1° Sem/22 Sem
Cargos providos 180 180 180 180 180 180 180 180 179 180 180 180 -0,09%
Cargos criados 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 0,00%
IENGIE Pl EATETS @0 bt 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,56% 0,00% 0,00% 0,00%
DESEMBARGADOR R R R R R ’ R R R ’ R R
EVOLUGAO DO INDICADOR 2019 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 A% 12 Sem/22 Sem
Cargos providos 180 179 179 180 180 180
Cargos criados 180 180 180 180 180 180
INDICE DE CAR VA DE
¢ CARGOS VAGOS 0,00% 0,56% 0,56% 0,00% 0,00% 0,00%
DESEMBARGADOR
RESULTADOS NO PERIODO \
0.00% {NDICE DE CARGOS VAGOS DE DESEMBARGADOR - FONTE: Sistema SHM
LINHA DE BASE ! 5%
(Dez/2018) 4%
3%
RESULTADO ATUAL 0,00% 29
0
0,56% | 0,56%
1% 1 0,00% T 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% DEEE—L o,oo%/.n_;o,oo% 0,00% | 0,00%
META N3ao aplicavel 0% 0,00% 0% 0:00% 0,000~ 0,000~ 0,000
jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 iun—lg’ jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19

2 .. 1- Aumento de movimentagdes necessdrias com o intuito de preencher as lacunas apresentadas para compor o quorum; 2 - Maior a dificuldade nas designagdes por parte da Presidéncia do TJER) em virtude do reduzido nimero de
ANALISE CRITICA ) ) - ~ ) : . i ~ ) :
Magistrados; 3 - Maiores dbices na concessao de alguns afastamentos previstos em Lei; 4 - Maior quantitativo de cumulagdes, gerando maior despesa para o Tribunal.

ACOES

GERENCIAIS Demonstrar a Administragdo através de relatdrios a quantidade de cargos vagos e a necessidade de seus preenchimento .

| Responsavel pela emissdo do relatério: A DEMOV/DIMAC Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): A DEMOV Data: ‘01/07/2019




—
PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

GABPRES/
DEMOV

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA Prestagdo Jurisdicional Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR indice de Cargos Vagos de Magistrados PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO Tom?r medidas administrativas com o fim de manter todas as unidades de 12 e 22 Instancias

OU OBJETIVO DA QUALIDADE | providas.
FINALIDADE Controle de Cargos da Magistratura CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [1-(Total de Cargos Providos/ Total de cargos criados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META N&o aplicavel ORIGEM DOS DADOS Sistema SHM UDEDE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 2018 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 A% 12 Sem/2° Sem
Cargos providos 875 875 875 874 874 874 872 872 871 871 871 871 -0,36%
Cargos criados 1059 1059 1059 1059 1059 1059 1059 1059 1059 1059 1059 1059 0,00%
INDICE DE CARGOS VAGOS DEMAGISTRADOS 17,37% 17,37% 17,37% 17,47% 17,47% 17,47% 17,66% 17,66% 17,75% 17,75% 17,75% 17,75% 1,72%

EVOLUGAO DO INDICADOR 2019

A% 12 Sem/22 Sem

Cargos providos 869 869 869 869 869 869
Cargos criados 1059 1059 1059 1059 1059 1059
INDICE DE CARGOS VAGOS DE MAGISTRADOS 17,94% 17,94% 17,94% 17,94% 17,94% 17,94%
RESULTADOS NO PERIODO \
INDICE DE CARGOS VAGOS DE MAGISTRADOS - FONTE: Sistema SHM
LINHA DE BASE 17,37% 31,00%
RESULTADO 17.94% . py— 9 17,75%
0 ()
ATUAL ! 21,00% 17,37% | 17,37% 17,47% | 17,47% 17,47% e Rl 17,75% | 17,94% 17,94% 17,94% 17,94% 17,94% 17,94%
ST 17,66%
Nao
META aplicavel 11,00%
jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19
ANALISE Atualmente sdo 164 cargos vagos . 1 - Aumento de movimentagOes necessarias com o intuito de preencher as lacunas apresentadas; 2 - Maior a dificuldade nas designagOes por parte da Presidéncia
CRITICA do TJERJ em virtude do reduzido numero de Magistrados; 3 - Maiores ébices na concessdo de alguns afastamentos previstos em Lei; 4 - Maior quantitativo de cumulagdes, gerando maior despesa para o
Tribunal.
ACOES N . - . . .
R Demonstrar a Administragdo através de relatérios a quantidade de cargos vagos e a necessidade de seus preenchimento .

Responsavel pela emissdo do relatério:

" DEMOV/DIMAC

Responsavel (aprovagio e divulgagdo):

Al
DEMOV

Data:

v
01/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nédo controlada.

e GABPRES/ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
DEMOV ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO  |Preservac3o dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER)
Lo i . . PROJETU, PROCESSUDE ™10, " edidas administrativas com o fim de manter todas as unidades de 12 e 22 Instancias
INDICADOR Indice de Cargos Vagos de Juiz (Entrancia Especial) | TRABALHO OU OBJETIVO DA )
OLIALIDADE providas.
FINALIDADE Controle de Cargos da Magistratura ¢ o Stat
g g ACOMPANHAMENTO atus
PERIODICIDADE M | INDICADOR DE X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ensa ACOMPANHAMENTO
FORMULA [1-(Total de Cargos Providos/ Total de cargos criados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
~ . . UNIDADE DE
META Ndo aplicavel ORIGEM DOS DADOS Sistema SHM e Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 2018 set/18 A% 12 Sem/2° Sem
Cargos providos 459 459 459 458 458 458 457 457 457 457 457 457 -0,33%
Cargos criados 496 496 496 496 496 496 496 496 496 496 496 496 0,00%
DI BE ERTIEEE TRECE BE I 7,46% 7,46% 7,46% 7,66% 7,66% 7,66% 7,86% 7,86% 7,86% 7,86% 7,86% 7,86% 4,00%
(ENTRANCIA ESPECIAL) R ’ R o070 o0 o070 et 1R ’ st et s et
EVOLUGAO DO INDICADOR 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 A% 12 Sem/2° Sem
Cargos providos 463 463 462 462 462 466
Cargos criados 496 496 496 496 496 496
{NDICE DE CARGOS VAGOS DE JUIZ 6.65% 6.65% 6,85% 6.85% 6.85% 6.05%
(ENTRANCIA ESPECIAL) 797 s 10 v ’ s
RESULTADOS NO PERIODO |
{NDICE DE CARGOS VAGOS DE JUIZ (ENTRANCIA ESPECIAL) - FONTE: Sistema SHM
7,46%
LINHA DE BASE 30%
(Dez/2018)
20%
RESULTADO ATUAL 6,05%
10% - 746% | 7,46% 7,66% | 7,66% | 7,66% 6,65% | 6,65% | 6,85% | 6,85% 6,85% | g 0506
7,ZTG% 7.86% /,co%'f 7,600 71,0070 T1,0070 71,0070
META N3o aplicavel 0%
jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19

1- Aumento de movimentagSes necessarias com o intuito de preencher as lacunas apresentadas; 2 - Maior a dificuldade nas designacGes por parte da Presidéncia do TJERJ em virtude do

ANALISE CRITICA A . ) - x ) ) . o N ) .
reduzido nimero de Magistrados; 3 - Maiores dbices na concessdo de alguns afastamentos previstos em Lei; 4 - Maior quantitativo de cumulagdes, gerando maior despesa para o Tribunal.

ACOES GERENCIAIS [Demonstrar a Administragdo através de relatérios a quantidade de cargos vagos e a necessidade de seus preenchimento .

| Responsavel pela emissdo do relatério: ‘DEMOV/DIMAC Responsavel (aprovagdo e divulgagio): ; DEMOV Data: ‘01/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6pia ndo controlada.
GABPRES/ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEMOV ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO  |Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Lo . . PROJETO, PROCESSODE |14 medidas administrativas com o fim de manter todas as unidades de 12 e 22 Instancias
INDICADOR Indice de Cargos Vagos de Juiz (Entrancia Comum) | TRABALHO OU OBJETIVO DA id
QUALIDADE PIOVERE: CRITERIO DE
FINALIDADE Controle de Cargos da Magistratura a e Status
OMPANHAMEN
PERIODICIDADE M | INDICADOR DE X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ensa ACOMPANHAMENTO
FORMULA [1-(Total de Cargos Providos/ Total de cargos criados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META Nao aplicavel ORIGEM DOS DADOS Sistema SHM UIDE bF Porcentagem
i A

EVOLUGAO DO INDICADOR 2018 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 A% 12 Sem/22 Sem
Cargos providos 235 218 236 236 236 236 235 235 235 235 235 235 0,93%
Cargos criados 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 0,00%
LEICE D SHE0f (e B L 29,43% 34,53% 29,13% 29,13% 29,13% 29,13% 29,43% 29,43% 29,43% 29,43% 29,43% 29,43% 2,16%
(ENTRANCIA COMUM) b 123% bHEXS ,13% ,13% ,13% ,43% ,43% b ,43% ,43% ,43% X

EVOLUGAO DO INDICADOR 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 A% 12 Sem/22 Sem
Cargos providos 227 227 227 227 227 223
Cargos criados 333 333 333 333 333 333
e L 31,83% 31,83% 31,83% 31,83% 31,83% 33,03%
(ENTRANCIA COMUM) ” 130 130 1E30 1530 s

RESULTADOS NO PERIODO \
INDICE DE CARGOS VAGOS DE JUIZ (ENTRANCIA COMUM) - FONTE: Sistema SHM
LINHA DE BASE 29,43% 50%
40% 34,53% 33,03%
29.43% el 20.13% 20.13% 20.13% __ 29.43% 20 43y 29.43% 20 43y 30 az0p SLESWISLB3WIST BHIST BSWRSL B3R
RESULTADO ATUAL 33,03% 30% P
¥ 0]
20% 29,13%
META N3do aplicavel 10%
jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19

1- Aumento de movimentagdes necessdrias com o intuito de preencher as lacunas apresentadas; 2 - Maior a dificuldade nas designacdes por parte da Presidéncia do TJER) em virtude do

ANALISE CRITICA N . . . x . . . o ~ . .
reduzido numero de Magistrados; 3 - Maiores dbices na concessdo de alguns afastamentos previstos em Lei; 4 - Maior quantitativo de cumulagdes, gerando maior despesa para o Tribunal.
GE:I(E;I\(I)(EZ;IS Demonstrar a Administragdo através de relatérios a quantidade de cargos vagos e a necessidade de seus preenchimento .

| Responsavel pela emissdo do relatério: A DEMOV/DIMAC Responsavel (aprovagio e divulgacdo): A DEMOV Data: ‘01/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia nédo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEPRE/DIPRE 2 INDICADORDERROETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
- ) . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . - L
INDICADOR Precatdrios pagos, em quantidade de beneficiarios OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerenciar Precatdrios Judiciais (RAD-GABPRES-017)
~ - CRITERIO DE
FINALIDADE Demonstrar a evolugdo dos valores de precatdrios pagos TS STATUS
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade total de precatérios pagos no més SENTIDO DE MELHORIA nM
« . s . UNIDADE DE .
META N&o aplicével ORIGEM DOS DADOS Divisdo de Precatdrios e Unidade
5 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
1.006 1.018 631 475 337 222 3.689
EVOLUGAO DO 2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ 0
INDICADOR 693 1.965 1.589 391 142 437 5.217
2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ 0
2.547 360 218 1.452 702 414 5.693
RESULTADOS NO PERIODO
Quantidade de pagamentos de credores de EVOLU(;AO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DIVISAO DE PRECATORIOS
Periodo anterior precatérios - 12 semestre de2019
5.217 2.000
(12 semestre 2018) 10.000
8.000 1.500
Periodo atual D
6.000
(2019) 5.693 — 1.000
4.000 5.693
500
: 2,000 ‘ ‘
VARIACAO (%) 9% Periodo anterior Periodo atual o
o ——2018 —#—2019 2017
{15 semestie 2012 {200} JAN FEV MAR _ABR MA JuN JuL AGO SET our NOV DEZ

No primeiro semestre de 2019, a Divisdo de Precatérios Judiciais realizou 5.693 pagamentos aos credores de precatdrios. Para que sejam alcangados os objetivos da unidade de forma segura e
célere verifica-se a necessidade de: 1) aumentar as equipes de trabalho e realizar treinamento para agilizar o processamento e o pagamento de precatérios; 2) adequar do sistema de precatdrios
ANALISE judiciais e sistema de processamento eletronico (HOLUS) as necessidades impostas pela legislagdo e pelas normas internas; 3) aprimorar o Portal de Precatérios, para melhorar a comunicagdo com o
CRITICA usudrio externo (beneficiarios e advogados).

A Divisdo de Precatdrios realizou treinamento da equipe de processamento e mapeamento das necessidades de adequagdo dos sistemas de informatica. O Portal de Precatdrios no sitio do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, o Sistema de Processamento Virtual (Sistema Holos) e o Sistema de Pagamento de Precatdrios passam por constante processo de adaptagdo e melhoria, para
atender a demanda da unidade e alcangar os resultados desejados.

ACOES
GERENCIAIS

\ ‘ .
Responsavel pela emissdo do relatério: DEPRE/DIPRE | Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): DEPRE Data: 29/07/2019
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PJER.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada

: INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEPRE/DIPRE INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
- PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU ) - .
INDICADOR Precatérios pagos, em valores OBJETIVO DA QUALIDADE Gerenciar Precatérios Judiciais (RAD-GABPRES-017)
o - CRITERIO DE
FINALIDADE Demonstrar a evolugdo dos valores de precatérios pagos ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO W X INDICADOR DE DESEMPENHO W | INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Valor total dos precatérios pagos no més SENTIDO DE MELHORIA
. - UNIDADE o
ORIGEM DOS DADOS
META Ndo aplicavel DE MEDIDA RSMILHOES
TOTAL  (R$ Milhdes)
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
EVOLUCAO DO 58.793.150,31 243.766.120,59 255.213.129,27 79.619.136,47 9.830.541,34 47.261.249,11 694.483.327,09
INDICADOR 2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
310.144.579,21 50.786.202,85 42.819.486,94 352.314.127,51 77.456.102,11 55.666.246,09 889.186.744,71
RESULTADOS NO PERIODO .
VALORES DE PRECATORIOS PAGOS 1,000
e . —6—2018 —=8=2019
2018 694.483.327,09 2500 4 9 800
Q
a 5 600
?.OOO 8 i
= 400
2019 88018674471 |2 &
1.500 200
" 1.000 + o JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
VARIAGAO (%) 28% 2018 2019 [2018| 58.793.150, | 243.766.120 | 255.213.129 | 79.619.136, | 9.830.541,3 | 47.261.249,
2019] 310.144.579 | 50.786.202, | 42.819.486, | 352.314.127 | 77.456.102, | 55.666.246,
ANALISE No primeiro semestre de 2019, a Divisdo de Precatdrios Judiciais realizou 5.693 pagamentos aos credores de precatorios. Para que sejam alcangados os objetivos da unidade de forma segura e célere verifica-se a necessidade de: 1)
CRITICA aumentar as equipes de trabalho e realizar treinamento para agilizar o processamento e o pagamento de precatérios; 2) adequar do sistema de precatdrios judiciais e sistema de processamento eletrénico (HOLUS) as necessidades
impostas pela legislagdo e pelas normas internas; 3) aprimorar o Portal de Precatdrios, para melhorar a comunicagdo com o usuario externo (beneficiarios e advogados).
ACOES A Divisdo de Precatodrios realizou treinamento da equipe de processamento e mapeamento das necessidades de adequagdo dos sistemas de informatica. O Portal de Precatdrios no sitio do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
GERENCIAIS Janeiro, o Sistema de Processamento Virtual (Sistema Holos) e o Sistema de Pagamento de Precatérios passam por constante processo de adaptagdo e melhoria, para atender a demanda da unidade e alcangar os resultados
desejados.

Responsavel pela emissdo do relatério:

" DEPRE/DIPRE

Responsavel (aprovacio e divulgagdo):

" DEPRE

Data:

18/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIRJ se a versdo impressa do documento esta atualizada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL ABPRES/OINFO INDICADOR DE OBJETIVO . INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo da informagdo como mecanismo de efetividade jurisdicional
Informagdes prestadas pela DINFO aos Tribunais RO CESSOIDE Prestar informagdes sobre processos judiciais criminais e administrativos de natureza
INDICADOR . TRABALHO OU OBJETIVO DA .
Superiores QUALIDADE criminal (RAD-GABPRES-015)
FINALIDADE Monitorar a quantidade de informagdes em habeas corpus prestadas pela Divisdo, no periodo L Ll Status
a ¢ pus p P »nop ) ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA “ INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
FORMULA Quantidade de informagdes prestadas em habeas corpus oriundos dos Tribunais Superiores. SENTIDO DE MELHORIA
« . UNIDADE DE .
META N&o aplicével ORIGEM DOS DADOS DINFO DR Unidade
_ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV. DEZ TOTAL
Evo:_;gcAo 2017 194 143 211 153 241 205 1.147
2018 231 198 175 192 195 143 1.134
INDICADOR
2019 190 200 180 215 200 186 1.171
Total de Processos Informados 5 N "
—— Comparativo entre HC recebidos e informados Evolugdo anual do quantitativo de HC informados
2.400
anterior (12
1.134 270
semestre 2.000 1
2018) 210 L o121
1.600 A‘@M\C\QK\J* 22687 200
S 186
Periodo atual 1.200 150 \y 143 153 \. a8
(2019) 1171
800 90
1.134
400 30
VARIACAO 3% 0 : JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Periodo anterior (12 semestre 2018) Periodo atual (2019) ——2017 —8—2018 2019
I
A Divisdo de Processos em Matéria Jurisdicional Criminal prestou, ao longo de 2019 aos Tribunais Superiores, 1.171 informagdes em Habeas Corpus, ou seja, uma média mensal de
ANALISE aproximadamente 189 informagdes. A DINFO observou que ha um crescente nimero de "solicitagdes de informagdes" dos Tribunais Superiores, especioamente do STJ, que, as vezes, ocorrem
CRITICA em um Unico dia - como se houvesse um acumulo de trabalho pelo setor responsavel pelo envio no STJ - CPPE. Importante frisar que, com a adogdo do Sistema "SEI" para elaboragdo das pegas de
informagdes, verificou-se um impacto negativo no desenvolvimento dos trabalhos, maxime que o programa ainda apresenta inconsisténcias; e, para finalizar a disponibilizagdo da pega ao MM.
Juiz de Direito Auxiliar da Presidéncia, é imprescindivel a aplicagdo de varios comandos, que ndo sdo simples, tampouco céleres, dentre outras peculiaridades observadas.
AcOes  |A DINFO tem alcangado maior celeridade na elaboragdo das informagdes, apesar do crescente nimero de solicitagdes que, em alguns momentos, tém um prazo exiguo, de 48h ou 5 dias e muitas
GERENCIAIS |sdo classificadas como "urgéntes"; apos a liberagdo dessas pegas ao Magistrado, sdo enviadas incontinenti aos Tribunais Superiores, no caso, o STJ na maior parte.

Responsavel pela emissdo do relatério:

~
DEPRE/DINFO Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

v
DEPRE

Data: 29/07/2019




PLANILHA DE

INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a versdo impressa do documento esté atualizada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL GABPRES/DIAGE INDICADOR DE OBIETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBIETIVO DA
TRABALHO QUALIDADE
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
I . Lo PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU implementar e manter o SIGA nas unidades jurisdicionais do Poder Judicidrio do Estado do Rio de
INDICADOR Participagdo do SIGA em unidades jurisdicionais do PJER) OBJETIVO DA QUALIDADE Janeiro
FINALIDADE Acompanhar a participagdo do SIGA nas unidades jurisdicionais do PJER] CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Acumulado
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] X ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO W INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
; . S . . e MM (Maior é
FORMULA (Sdas unidades jurisdicionais com SIGA implementados / Ydas unidades jurisdicionais do PJER) no escopo do SIGA) x 100 SENTIDO DE MELHORIA Melhor)
elhor,
orcentage
META 33,00% ORIGEM DOS DADOS DIAGE UNIDADEDE | P g
MEDIDA m
Periodo 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2017
EVOLUGAO DO | Implementados 158 203 205 202 215 251 251
INDICADOR total de UO 1138 1138 1138 640 643 667 667
Implant/Previstas 13,88% 17,84% 18,01% 31,56% 33,44% 37,63% 37,63%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Até 2012 Fonte: DGDIN " Y
) Evolugdo da participagdo do SIGA JURIS - pados GaseRes/EGEP
RESULTADO 0 31,56% y 37,63%
e 37,63% 0% 30,00% /
60% 17,84% 9
e 4 A L — 20,00% 13,88% o
20% 10,00%
META 38,00% 10 -
RESULTADO ATUAL META i 2014 2015 2016 2017 2018 2019
. ]
Até a presente data, ndo tivemos evolucdo no indicador, uma vez que as implementacdes sdo planejadas para o segundo semestre de 2019.
Para 0 ano de 2019, o escopo foi alterado com a separac¢ao de 24 unidades Adjuntas das respectivas varas. Dessa forma o escopo do SIGA JURIS conta com varas, unidades
3 adjuntas, juizados e 5 centrais de cumprimento de mandados da capital. Portanto, 0 ano se inicia com 251 unidades com SIGA juris e, ao longo do ano, temos 14 unidades para
ANALISE | implementacéo. No SIGA administrativo 0 escopo é de 27 unidades, com 12 unidades implementadas.
CRITICA
AGOES Apresentar o indicador para os consultores para que tenham conhecimento da evolugao do SIGA nas unidades jurisdicionais.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: ‘GABPRES/DIAGE | Responsdvel (aprovagdo e divulgagdo): ‘GABPRES/DEGEP Data: ‘01/07/2019




UNIDADE ORGANIZACIONAL

|

INDICADOR DE OBJETIVO '

DGDIN/DEAGE ESTRATEGICO

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.
) INDICADOR DE PROCESSO | INDICADOR DE OBJETIVO DA

- INDICADOR DE PROJET
CADO OIETO DE TRABALHO QUALIDADE

~

TEMA GOVERNANCA INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO  GARANTIR O ALINHAMENTO ESTRATEGICO EM TODAS AS UNIDADES DO PJER)
) PROJETO, PROCESSO DE | _
! IMPLEMENTAR E CERTIFICAR SISTEMAS DE GESTAO DE UNIDADES ORGANIZACIONAIS DO PJER) COM BASE NA NORMA DE
INDICADOR Quantidade de Sistemas Certificados TRABALHO OU OBJETIVO o
REFERENCIA NBR I1SO 9001:2008
DA QUALIDADE
hl Al
FINALIDADE Acompanhar a eficacia do SIGA/PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE ANUAL RIEAEOIREE X INIPE- BT b1z - INDICADOR DE EFICIENCIA - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
< ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO <
FORMULA (Ssistemas certificados) SENTIDO DE MELHORIA nM
META N/A ORIGEM DOS DADOS DEAUD UNIDADE DE MEDIDA uo
EVOLUGAO DO ANO/Semestre 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
INDICADOR Qtde de Sistemas
— e —— 3 5 19 26 34 38 38 54 59 58 58 55 43 40 40 40
RESULTADO NO PERIODO ~
80 SISTEMAS DE GESTAO CERTIFICADOS
o " 59 58 58 -
2014 58 —*
43
38//
40 === ADM
== JUD
20
2015 58 . T ToTAL
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
O PJER] conta com 40 sistemas de gestao certificados, sendo 26 jurisdicionais e 14 administrativos (destes, 3 séo diretorias gerais completas
ou unidades assemelhadas: CGJ/DGFA), CGJ/DGFEX e EMER]), que passam por auditorias periddicas.
) . Cabe destacar que estas unidades passaram pela migracdo para a versao 2015 da NBR 150 9001, no ano de 2018.
ANALISE CRITICA Para o ano de 2019, inicialmente, temos duas uniidades para certificacdo na NBR 150 9001, a saber: Gabinete e Secretaria da 06CCIV, e para
0 ano de 2020 0 DGLOG/DECOP.
ACOES GERENCIAIS Manter as acOes regulares de consultorias as participantes do escopo de certificagdo em 2019.

Responsavel pela emissao do relatério: DGEP/DIAGE

R
Responsavel (aprovacao e divulgacéo): DEGEP Data:01/07/2019




IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento estad atualizada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEGEP/DIASI

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA Governanga institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER].
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Desempenho dos auditores internos do PJER]j| TRABALHO OU OBJETIVO |Objetivo da qualidade "Melhorar o desempenho dos auditores internos do PJERJ."
DA QUALIDADE ]
FINALIDADE Monitorar o resultado da atuagdo dos auditores internos com o fim de implementar agdes de capacitagao eficazes. ACOC;;;E::_:gMDEE\‘TO acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
e CIDADE mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade de registros comp.letos e dentro o prazo/ Quantidade de auditorias do SIGA e de auditorias internas S0 bR LELECRE MM
haseadas na norma NBR IS0 lideradas nor auditor do Ouadro
META 70% de registros de auditoria completos e dentro do prazo estabelecido ORIGEM DOS DADOS FRM-PJER}-005-01/10 DlIJENI\III[I)EADIIDIfA Porcentagem
EVOLUCAO DO 2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 TOTAL
INDICADOR 0 0 0 0 6 8 19 23 17 37 51 6 167
2018 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 TOTAL
(Qtde de relatérios 0 0 1 0 0 17 20 37 41 20 22 15 173
completos e dentro do B jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 TOTAL
prazo) 0 0 0 0 0 25 25
RESULTADOS NO PERIODO
- - EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
Relatdrios de Auditorias
LINHA DE BASE o 250 60,00
(2018) 80% 216
200 o 50,00
- 40,00
RESULTADO ATUAL 89% 30,00 25
100
20,00 /
50 28 25 //
I - 0T, 0 0 0 o/
META 70% ° 2018 o 0,00
jan-19 fev-19  mar-19  abr-19 mai-19  jun-19 jul-19 ago-19  set-19  out-19 nov-19  dez-19
m Qtde total recebida m Qtde total completos e no prazo

I

ANALISE CRITICA

Foi estabelecido para o ano de 2019 que 70% dos registros enviados pelos auditores do quadro (questionédrios das auditorias do SIGA e relatérios referentes as
unidades certificadas) devem estar completos e ser entregues dentro do prazo. Em junho, dos 28 registros recebidos, 25 atenderam aos requisitos (89%). Vale
ressaltar que ndo houve auditorias lideradas por auditores do quadro até o més de maio.

ACOES GERENCIAIS

Reunido com os auditores para orienta-los quanto ao preenchimento dos FRM publicados, acompanhamento das auditorias e e-mails reforcando também
quanto a importancia do envio do registro completo e no prazo.

Responsével pela emisséo do relatério:

“Leandro Santos Neto

I Responséavel (aprovagéo e divulgagéo): “Michele Vieira de Oliveira

Data:

"30/06/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cpia ndo controlada.
~

~ ~
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEGEP/DICOL ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE ’
~ ~
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Poder Judicidrio
3 PROJETO, PROCESSO DE )
INDICADOR Orgdos Colegiados Internos em Atividade TRABALHO OU OBJETIVO DA Coordenar o Ciclo de Vida dos Orgaos Colegiados Administrativos
QUALIDADE
~
FINALIDADE Apurar o quantitativo de colegiados internos em atividade da Presidéncia do PJERJ ‘ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO ‘ STATUS
~ ~ ~ ~
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE ’
~
FORMULA (Total de 6rgaos Colegiados Internos em Atividade + Total de Orgdos Colegiados Internos) x 100 ‘ SENTIDO DE MELHORIA | MM
~ ~ ~
META N/A ORIGEM DOS DADOS Planilha de Colegiados em Atividade U’;‘J::g:zfADE PERCENTUAL
EVOLUGAO DO INDICADOR N mar-17 jun-17 set-17 dez-17 mar-18 jun-18 set-18 dez-18 mar-19 jun-19 set-19 dez-19 mar-20 jun-20 set-20 dez-20
COLEGIADOS EM ATIVIDADE 31 41 43 41 40 46 a4 43 34 40
COLEGIADOS 55 56 60 63 63 67 66 68 59 73
r v y v r v v r r r
% COLEGIADOS EM ATIV 56,36% 73,21% 71,67% 65,08% 63,49% 68,66% 66,67% 63,24% 57,63% 54,79%
RESULTADOS NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DOS RESULTADOS - Fonte:
't 3.219%
RESULTADO DO PERIODO 5% " 7167%
LINHA DE
56,36% | 60,00% 70% T 68,66%
BASE —_ /\ 66,67%
~ 58,00% 65% 63.49% ~ 63,249
56,36%
60% 7 =
56,00% 56,36%
RESULTADO 54,79% 54,79%
0/
e 54,79% 55% -
54,00%
50%
< 52,00% 45%
META N/A 50,00% 40%
LINHA DE BASE ~ RESULTADO ATUAL mar-17 jun-17 set-17 dez-17 mar-18 jun-18 set-18 dez-18 mar-19 jun-19
a) Atualmente o PJERJ possui 73 colegiados administrativos instituidos pela Presidéncia, dos quais 40 tiveram atividades no periodo medido. Dos 73 colegiados ativos, 28 sdo Grupos de Trabalho e 03 sdo subcomissdes. Entende-se por colegiado em atividade aquele que,
no periodo, realizou reunido, impulsionou processos administrativos, promoveu ou participou de eventos, ou ainda, elaborou pesquisas tematicas, pareceres e/ou minutas de atos oficiais, independentemente de assessoramento técnico da DICOL. As informagdes foram
consolidadas com base no apoio prestado pela DICOL, reuniBes realizadas, publicagdes no DJERJ e esclarecimentos prestados por membro ou prestador do apoio técnico.
b) O indicador objetiva acompanhar a atuagio dos Org3os Colegiados Administrativos que requerem apoio administrativo da DICOL, bem como, oferecer & Administragio Superior o quadro evolutivo dos Org3os que se encontram em atividade e dos que necessitam de
tomadas de decisdo quanto a sua regularizagdo, manutengdo ou desativagdo.
c) Observa-se uma pequena diminui¢cdo no percentual de colegiados em atividade quando comparado a primeira medi¢do (de 56,36% para 54,79%), bem como em relagdo a ultima (de 57,63% para 54,79%). Esta reducdo deve-se a instituicdo de 17 (dezessete) novos
colegiados no periodo analisado, dos quais 14 (quatorze) ndo desenvolveram atividades. Foram criados os seguintes colegiados: GT-OBSERVATORIO DE QUESTOES AMBIENTAIS, GT-EDUCACAO AMBIENTAL, GT-QUALIDADE DE VIDA, GT-RENABEM, GT- RESIDUOS
SOLIDOS, GT-RESPONSABILIDADE SOCIAL, GT - AGENDA 2030/0DS, GT- DADOS ESTATISTICOS, GT-PJe, GT-COMUNICAGAO, GT-ePlantédo, GT-CADPJ, GT-EXTRAJUDICIAL, GT-CAMARAS CIVEIS, GT-CAMARAS CRIMINAIS, COPRO e CODUC. Em compensagao, apenas 03
(trés) colegiados foram extintos, que foram: GT-PROTETIVO, GT-SOCIOEDUCATIVO e GT-POSIC.
d) Deve-se considerar, também, que apenas 03 (trés) colegiados que realizaram atividades no peridio anterior, ndo as exerceram neste ultimo trimestre, sdo eles: Comité Gestor Regional da Politica de Gestdo Prioritaria ao 12 Grau de jurisdi¢do no ambito do TJERJ,
Comité Estadual de Precatdrios do Estado do Rio de Janeiro e Comité Gestor de Atengdo Integral a Saude de Magistrados e Servidores do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro. Em contrapartida 07 (sete) colegiados que se encontravam sem atividade no periodo
anterior, as desenvolveram no ultimo trimestre, que foram: COGEP, Comité Gestor das Contas Especiais, CIESI, CGSI, GT-FEMINICIDIO, GTECON e Subcomité Gestor do Segmento da Justi¢a Estadual no ambito do TJERJ e da Rede de Governanga Colaborativa do Poder
Judicidrio.
e) Restam ainda 14 (quatorze) colegiados administrativos sem composicdo definida pela Administragdo Superior, sdo eles: COJUR, Comissdo dos Concursos para Provimento de Cargos Efetivos do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro, Comité GestorRegional
da Politica de Gestdo Prioritaria ao 12 Grau de jurisdi¢do no ambito do TJERJ, Comité Orgamentario de 22 Grau no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, Comité de Gestdo de Pessoas do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, Grupo Multi-
institucional do CEDES, GT-RECUPERAGAO JUDICIAL, Grupo de Trabalho para pesquisa da proveniéncia do acervo documental do Poder Judiciério do Estado do Rio de Janeiro, Grupo de Trabalho para elaboragdo de normatizagdo e planejamento de Sistema de Gravagdo
Digital de Audiéncias, GT-Pje, GT-COMUNICACAO, GT-ePlantdo, GT-CADPJ e GT-EXTRAJUDICIAL.
AGOES B
GERENCIAIS Submeter as informag&es consolidadas a Alta Administragdo para anadlise e tomada de decisdo quanto a conveniéncia em regularizar, manter ou extinguir algum dos Orgdos Colegiados Administrativos sem atividade.
~ ~
Responsavel pela emissdo Mauricio Marcel Ferreira

do relatério: Guimardes

Responsavel pela aprovacdo e divulgagao: Jacqueline Leite Vianna Campos Data: 02/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifigue no sile‘ do TIR) se a versdo impressado esta i
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIGEP ‘ e Ve W INDICADOR DE PROJETO T X AT ]
TEMA GOVERNANCA INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO DAS POLITICAS DE CONTROLE INTERNO DO PJERJ
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR ID.K.1.1 PERCENTUAL DE RAD REVISADAS TRABALHO OU OBJETIVO DA ASSESSORAR A ELABORAGAO E REVISAO DE RAD E O CONTROLE DE DOCUMENTOS E REGISTROS
QUALIDADE
FINALIDADE P italidade do Sist N tivo do PJERJ lisand idad CRITERIOIDE
romover a vitalidade do Sistema Normativo do , analisando por unidade. ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal Al_‘_"':":,'fADOR DE —_— ‘| X INDICADOR DE DESEMPENHO ‘l INDICADOR DE EFICIENCIA ‘l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [(Z RAD com revis3o por periodo inferior ou igual a 12 meses)/(Acervo de RAD Unidades Executoras PJERJ)] X 100 SENTIDO DE MELHORIA (Mm) Maior é melhor
META N3o ha ORIGEM DOS DADOS Banco de Dados DGESP/SIDOC UNIDADE DE Percentual
MEDIDA
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out Nov DEZ Result. no Per.
EVOLUGAO DO 74% 81% 81% 81% 80% 79% 73% 73% 74% 71% 69% 64% 75%
INBICEROR 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out Nov DEZ Result. no Per.
63% 68% 69% 65% 64% 63% 65%

PERIODO ANTERIOR

RESULTADO NO PERIODO _ COMPARATIVO DA EVOLUCAO ANUAL

EVOLUGAO MENSAL DE REVISAO DE RAD - 2019

100% 100%

75% 90%

PERIODO ATUAL

80%
50%
68% | 69%

65%
700
% 1 6304 65% | 64% | 6396

META

100%
20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

g

. 50%
PERIODO ANTERIOR PERIODO ATUAL AN FEV MAR ABR MAI JUN oL Aco seT ouT Nov. pEZ

MONITORAMENTO DE RAD REVISADA POR UO/COMPETENCIA -MAIO 2019
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Em junho de 2019, obtivemos o indice de 63% das RAD revisadas, que equivalem a 373 RAD num acervo do PJERJ de 592 RAD."

Das 48 unidades com processos de trabalho documentados, 20 estdo com 100% das RAD atualizadas e 17 apresentam o indice abaixo de 50%. Em junho de 2019, o indice de
63% equivale a 373 rotinas administrativas (RADs) revisadas no acervo do PJERJ de 592 RADs. Das 48 unidades com processos de trabalho documentados, 20 estdao com 100%
dos processos de trabalho revisados. A diminuicdo do percentual € explicada por:

1- A concentragdo do agendamento das auditorias de gestdo para o 2° semestre;

2- a migragao das unidades jurisdicionais certificadas pela NBR ISO 9001:2015 para o SIGA;

3- mapeamento e elaboragcdo de RAD para unidades que ndo tem sistema de gestdo implementado. Como nao passam por auditorias de gestédo, essas unidades ndo tem a
obrigacédo de atender ao requisito de sempre avaliar e revisar o processo de trabalho.

4- acrescente demanda como unidade interveniente nos projetos estratégicos (VEP, Central de Testamentaria e Tutoria, Camara Civeis, Projeto Violeta);

5- processo de certificagdo da 62 CCIlV, Gabinete do Des. Nagib Slaibi Filho e DGLOG/DICOP;

6- implementacéo do SIGA em unidades sem processos de trabalho mapeados (VEMSE e VI1J);

7- solicitagdes de mapeamento como: Auditoria Militar, DIPAG, DIPRE, o fluxo de Concesséao de Diarias, CEJUVIDA e Achados e Perdidos;

8- participagao da DIGEP no projeto estratégico de Governanga;

9- demanda desproporcional ao nimero de servidores e colaboradores (03 servidores, 3 terceirizados e duas estagiarias).

ACOES
GERENCIAIS

1. Encaminhar e-mail para as UO visando arevisdo das RAD com cdépia para administragéo superior.

Responsavel pela emissdo do relatério: " Adriane Luna | Responsavel (aprovacso e divulgagso):  Adriane Luna Data: 10/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versdao impressa do documento esta atualizada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DEGEP INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO - - TRABALHO QUALIDADE -
TEMA GOVERNANCA INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .
INDICADOR 1D.K.04 -ACERVO DE RAD DO PJERJ OU OBJETIVO DA QUALIDADE Controlar Tramite de Documentos do SIGA
FINALIDADE Acompanhar a Evolugdo do Sistema Normativo do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO -
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I - INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
FORMULA (3 RAD em vigor no PJERJ) por unidade SENTIDO DE MELHORIA (Nm) Nominal &
elhor
~ . UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS SIDOC RAD
META Nao ha MEDIDA
2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
603 606 607 607 609 611 609 607 601 599 602 603 -
2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
EVOLUCAO DO o 603 605 606 606 608 596 595 592 593 591 592 594 —
INDICADOR 2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
594 594 594 598 597 593 593 593 593 594 594 594 -
2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
590 591 591 590 590 592
RESULTADOSINQIRERIODO) ACERVO ANUAL DE RAD DO PJERJ EVOLUGAO MENSAL - 2019
2004 151
2005 255 700
2006 332
590 591 591 590 590 592
2007 374 600
2008 512
2009 537 s0o
2010 565
400
2011 575
2012 594
300
2013 594
2014 604 200
2015 601
2016 603 100
2017 594
2018 594 o
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
2019 592
QUANTIDADE DE RAD POR UO/COMPETENCIA
63
53
39 42
35
30 28 29
11 i 8 6 11 11 - 10 10 10 10 10 10 9 > - 14 11 13 8 11 -
S a4 a4 S S 4 S 4 4 3 4 3
2
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ANALISE Em junho de 2019, o Tribunal soma 592 processos de trabalho documentados em Rotinas Administrativas, que, com formularios e manuais de procedimentos, totalizam 1.596
CRITICA documentos controlados.
ACOES ~ . - . . ~ . .
AR Adequar a documentagao do Sistema de Gestdo de acordo com a estrutura organizacional da Resolucéo TJ/OE n° 01/2017, publicada em 21/02/2017.
Responsavel pela emissdo do relatério: Adriane Ll‘l Responsavel (aprovacdo e divulgagio): Adriane Luna Data: 10/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a versdo impressa do documento esta atualizada.
UNIDADE ORGANIzAcloN CGABPRES/ |INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO DL BB X INDICADOR DE OBJETIVO
DEGEP ESTRATEGICO DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Governanca Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER]
; PROJETO, PROCESSO DE |4 546 5 elaboracdo dos Relatdrios de Informacdes Gerenciais do PJER
INDICADOR indice de emissdo de relatérios (RIGER) TRABALHO OU OBJETIVO RpIGER ¢ ¢ JER]
DA QUALIDADE ( )
o . . - . CRITERIO DE
FINALIDADE Controlar a emissao de relatérios de informacdes gerenciais do PJER] ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
FERIORIIENE-EE semestral ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [ ( Relatérios emitidos) / (3 Unidades responsdveis pela emissdo dos relatérios)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
~ . Planilha do UNIDADE
META Nao apllcavel ORIGEM DOS DADOS ] GABPRES/DEGEP DE MEDIDA Porcentagem
2014 2015 2016 2017 2018 2019
-,
eriodo 12 Semestre Anual 12 Semestre( Anual 12 Semestre Anual 12 Semestre Anual 12 Semestre Anual 12 Semestre Anual
EvollstécAO 0 7 22 21 21 21 20 17 17 18 18 14 0
INDICADOR |unidades 22 22 21 21 21 21 19 19 19 19 19 19
indice de 31,82% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 95,24% 89,47% 89,47% 94,74% 94,74% 73,68% 0,00%
RESULTADOS NO PERIODO
100% EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: GABPRES/DEGEP
LINHA DE 86,36%
0, % ) 0
BASE 86,36% 0% ; 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 05.24% oaran 044
(Anual/2013) 100% [ 8oaTe [ 8o4T% [
60% 80% 73,68% |
RESAL%'[JTL\PI‘_DO 73,68% | 0% )
20% 40% - 31,82%
META N/A 0% 20%
WLINHA DE BASE (Anuali2013) = RESULTADO ATUAL 12 Sem/2014 2014 1°Sem/2015 2015 12Sem/2016 2016 1°2Sem/2017 2017 12Sem/2018 2018 12 Sem/2019
L Il
SRS Até a data de emissdo deste indicador ainda ndo haviam sido recebidos 5 (cinco) RIGER. Foram feitos contatos com as unidades para que finalizassem os
CRITICA respectivos relatérios. A DGPCF solicitou formalmente dilacdo do prazo para o envio do RIGER, em funcao da consolidacdo dos dados, bem como, da
analise/revisdo final realizadas pelas unidades internas daquela Diretoria-Geral.
ACOES Sensibilizar as Diretorias Gerais quanto a importancia de emitirem seus relatérios gerenciais no prazo estabelecido na RAD-PJER]-007 e monitorar as
GERENCIAIS préximas emissdes, reiterando a importancia de tais relatérios para a Administracdo Superior. Analisar a pertinéncia do prazo estabelecido para a
emissdo dos RIGER Setoriais.

| Responsavel pela emisséo do reIatério:‘GABPRES/DIPEP

| Responsavel (aprovagéo e divulgagao): ‘GABPRES/DEGEP

| Data: 05/8/2019 |







