PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

INDICADOR DE INDICADORIDE INDICADOR DE INDICADOR DE Quadro de horario de
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-PROGER OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE OBJETIVO DA X entrega do META
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE expediente.
TEMA Prestagao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ DATA [ HORARIO 13:00
IP4B.8.1O Percentual dos dias erp que o expedleqte PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . . 03/06/19 12:39 SIM
INDICADOR fica pronto para entrega ao Servigo de Mensageria OBJETIVO DA QUALIDADE Conferir e Encaminhar Documentos no PROGER. j
dentro da meta estabelecida 04/06/19 12:09 Sl
EINALIDADE Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizagédo do expediente protocolizado para a 12 CRITERIO DE Acumulado 05/06/19 12:36 SiM
Instancia ao Servico de Mensageria ACOMPANHAMENTO 06/06/19 12:38 SIiM
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 07/06/19] 12:35 SIM
PERIODICIDADE Mensal X p
S ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 10/06/19| 12:35 sim
FORMULA ggg:(fgg dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Gteis no SENTIDO DE MELHORIA (MM) maior é melhor 11/06/19 12:22 sm
Disponibilizar o expediente ao Servico de Mensageria até as 14:00h do primeiro UNIDADE DrI:n?om 1?: : :ft)reed':nntﬁ fica 12/06/19 12:41 SiM
META dia util subsequente ao do recebimento, ou do acerto, em no minimo 75% dos ORIGEM DOS DADOSY Estatistica Mensal p ) P 9 N 13/06/19 12:25 SIM
. oo N P DE MEDIDA [Servico de Mensageria dentro
dias Gteis do més. (Média Anual) da meta 14/06/19 12:25 SIM
2017 17/06/19| 12:17 SIM
MES | JAN [ FEV ] MAR [ ABR ] MAL [ JuN | JuL | AGo [ ser [ ouT NOV [ DEZ | Resultado no per. J118/06/19| 12:20 SM
DOC.CONFERIDOS]| 70.946 | 85456 | 108.639 | 87.246 | 111.090 | 102.990 | 104.482 | 107.387 | 88.909 | 93.428 86.517 | 61.052 | 92.345 19/06/19| 12:52 E
%DIAS I 100.0% ] 1000% | 1000% | 882% | 955% [ 900% | 952% [ 100.0% [ 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% | 97.4% 24/06/19] 12:38 S
EVOLUCAO 2018 5/06/19 12:37
DO MES | JAN [ FEV ] MAR [ ABR | MAI | JUN [ JuL [ AGO | ser [ out ] NOV [ DEZz | Resultado no per. 6/06/19 12:20
DOC.CONFERIDOS| 67.948 | 67.560 | 77.958 | 75.440 | 79.786 | 68.147 | 72.327 | 79.939 | 62.340 | 71.535 | 56.245 | 39.757 | 68.249 7/06/19 12:33
INDICADOR % DIAS [ 94,1% [ 100.0% | 100.,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | ©4.7% | 947% | 895% | 100,0% | 100.0% | 97,8% 28/06/19] 12:31 SIM
2019
MES | JAN [ FEV ] MAR [ ABR | MAI | JUN [ JuL [ AGO | ser [ out ] NOV [ DEZz | Resultado no per.
DOC.CONFERIDOS]| 46.041 | 54.758 | 45.021 | 50.000 | 58413 | 48.209 | | | | | | | 50.407
% DIAS 94.4% | 1000% | 100,0% | 941% | 100,0% | 100,0% | | [ [ [ | [ 98,1%
B MEDIA 100,00%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO 2019
100,0% 100,0%
100,0% 98,1% 97,8% 100,0% -94,4%
LINHA DE 100,0% FERIADOS
o E 9 100,0%
BASE 97.8% 75 0% 94.1% 20/06/19
90,0% oo 21/06/19
RESULTADO 50,0%
o B
ATUAL 98,1%
25,0%
75,0%
META 90,0% [ aRESULTADO ATUAL amera AL DE BASE 0,0% -
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

O empenho da equipe foi determinante para que o expediente fosse entregue todos os dias dentro do horario estabelecido, O resultado desse 1° semestre foi superior a meta

ANALISE CRITICA -
estabelecida.

ACOES GERENCIAIS Nenhuma acgéo gerencial complementar € necessaria, tendo em vista os resultados apresentados.

|Responsavel pela emissao do relatoério: “Sérgio Marcos Serpa de Santana [Responsavél (aprovacéo e divulgac&o): Max Mariotti Gongalves ]|Data: ~ 01/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE

QUALIDADE

UNIDADE ORGANIZACIONAL [I)DIIEI\IIDSI?D_ OBJETIVO 'NI?D'SS?STRODE PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE

TEMA Prestacéo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ

INDICADOR ID.B.8.2.Regularidade na Distribuigéo PIROJIETS, PIRSEIESSO BIE TRASALFD GU GEIETIVE B2 Tornar a DINSP mais célere e eficaz

ANALISE CRITICA

. s o L CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o percentual de distribuicdes excluidas no més na DINSP Acumulado
P < ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X =
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA | EFETIVIDADE
FORMULA [1 - (X documentos excluidos / Zdocumentos recebidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) MAIOR E MELHOR
META Ficar acima de 99,52% em regularidade no total de documentos distribuidos ORIGEM DOS DADOS Livro 'de_ Ocorréncias / UNIDADE DE Porcentual
na DINSP Estatistica MEDIDA
2017
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ [Resultado no per.
DISTRIB. 1.673 1.627 2.746 2.430 2.913 2.701 2.750 3.264 2.563 3.074 2.280 1.764 2.482
EXCLUSAO 5 10 7 6 12 15 5 7 3 5 8 3 7
%EXCLUSAO 99,70% 99,39% 99,75% 99,75% 99,59% 99,44% 99,82% 99,79% 99,88% 99,84% 99,65% 99,83% 99,70%
~ 2018
EVOLUCAO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ _|Resultado no per.
DO DISTRIB. 2.427 1.683 2.429 2.452 2.474 2.296 2.354 2.835 2.037 2.403 2.243 1.643 2.273
INDICADOR EXCLUSAO 3 5 8 8 2 1 2 2 a 2 3 4 4
%EXCLUSAO 99,88% 99,70% 99,67% 99,67% 99,92% 99,96% 99,92% 99,93% 99,80% 99,92% 99,87% 99,76% 99,83%
2019
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ [Resultado no per.
DISTRIB. 1.951 2.394 1.860 2.437 2.633 2.101 2.229
EXCLUSAO 1 3 4 3 4 3 3
%REGULARIDADE 99,95% 99,87% 99,78% 99,88% 99,85% 99,86% 99,87%
RESULTADOS NO PERIODO GRAFCO DO RESULTADO NO PERIODO Evolucédo do indicador
99,83% 99,87% 99,52%
100% 99,95% 99,78% 99,85%
LINHA DE 100,0% -
BASE 99,83% 75% 99,87% 99,88% 99,86%
75,0% -
RESULTADO 0%
9 50,0% -
ATUAL 99,87% 25%
25,0% -
0%
META 99,52% . . . 0,0% : : : : : : : : : : :
) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

O resultado desse 1° semestre de 2019 foi superior ao apurado no ano anterior.O empenho da equipe foi determinante para manutencdo da meta.

AGCOES GERENCIAIS

Nenhuma agé&o gerencial foi necessaria, considerando o resultado.

Responsavel pela emissdo do relatério:

~ Catia Pereira de Abreu

[Responsavel(aprovacéo e divulgac&o):

Max Mariotti Goncalves

|Data:

-

03/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet &€ copia nao controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL %'IEI\EI’S'“E OBJETIVO 'N'?D'gg?é’TRODE PROCESSO DE x OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagédo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO [Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR [D.B.8.3.Ind|ce de processos devolvidos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO lReceber e Analisar Documentos
as Varas DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o niUmero de processos encaminhados indevidamente pelas Varas para a DINSP. CRITERIO [BIS Acumulado
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X =
—— ensa ACOMPANHAMENTO | DESEMPENHO EFICIENCIA ‘ EFETIVIDADE
EORMULA [(Total de processos devol\ildos/redlrecmnados no més / Total de SENTIDO DE MEL HORIA (mM) MENOR E MELHOR
processos recebidos no més) x 100]
META N/A | ORIGEM DOS DADOS Planilha Manual UNTIBYABI= Porcentual
DE MEDIDA
2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
RECEBIDOS 5.941 5.663 6.504 5.253 7.405 4.510 5.059 4.439 4.599 5.693 5.119 3.990 5.243
DEV/RED.SISCOMA 459 333 603 377 455 333 660 511 466 466 405 348 442
% DEV./RED. 7.73% 5,88% 9.27% 7.18% 6,14% 7.38% 13,05% 11,51% 10,13% 8,19% 7.91% 8,72% 8,59%
DEV/RED.CORREIOS 479 540 773 453 759 404 316 646 629 629 546 231 534
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
~ RECEBIDOS 2750 2368 6977 5095 8361 5831 7401 7787 7450 8599 4863 3721
EVOLUCAO DEV/RED.SISCOMA 494 317 310 254 358 332 344 474 288 461 235 808 390
DO DEV/RED.DIGITAL 1195 769 1443 1109 1187 1216 1604 1782 1200 1041 1255
INDICADOR DEV/RED.CORREIOS 362 253 480 341 460 306 479 578 306 360 333 283 378
% DEV./RED. 17,96% 13,39% 28,45% 26,77%| 27.04% | 29,96% 27,16% 29,13% 29,50% [30,27% 36,36% 57.30% 29,44%
2019
2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
RECEBIDOS 4228 5330 4977 5200 6087 4816
DEV/RED.SISCOMA 141 226 336 164 334 233 239
DEV/RED.DIGITAL 780 1067 968 1058 1186 843 984
DEV/RED.CORREIOS 228 137 160 137 151 124 156
% DEV./RED. 27.18% 26.83% 29,42% 26,13% | 27,45% | 24,92% 26,99%
RESULTADOS NO PERIODO R N
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRARCO DE EVOLUGAO
LINHA DE 77% 30% 29,42%
O,
DASE 29,44% s o 27,455
27% v 13%
N g 0,
RESULTADO 26.,99% 29,44% 26,99% 4,92%
ATUAL 24%
META N/A 0% 21% -+
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

Foram recebidos 913 (mil cento e dezessete) documentos corretamente e redirecionados as respectivas unidades, uma vez que o enderegco do DEDIS ¢é a
unica possibilidade de envio, e 5031 (seis mil seiscentos e noventa e seis) arquivos de processos no Sistema do Malote Digital. Essa contagem esta sendo
ANALISE CRITICA realizada a fim de identificar o real volume de trabalho da equipe. O numero de arquivos de processos recebidos pelo SEEXP, praticamente, duplicou, uma|
vez que o Sitema Malote Digital indica o numero de correspondéncias e ndo de arquivos. A partir do presente més essa contagem esta sendo realizada]
manualmente.

ACOES GERENCIAIS A DINSP contatou as unidades cujas devolugdes/redirecionamentos foram mais constantes com a finalidade de informa-las quanto a frequéncia das
ocorréncias.

Responsdvel pela emissdo do relatdrio: " Catia Pereira de Abreu [Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Max Mariotti Goncalves [Data: - 03/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet € cépia ndo controlada.

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-DINSP OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO SEIEVE TRABALHO QUALIDADE AR WETA
TEMA Prestacao Jurisdicional ESTRATEGICO Preservacéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR 1D.B.8.4 Tempo médio de permanéncia dos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU  |Aumentar a celeridade na distribuicéo dos feitos na
documentos (SERIP) OBJETIVO DA QUALIDADE DINSP ’ ENTR SADA 2 DIAS
FINALIDADE Celeridade na distribuigdo CIRNEANIO bI= Acumulado :
ACOMPANHAMENTO 03/06/19 | 04/06/19 1
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 04/06/19 | 05/06/19 1
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO | X EFICIENCIA EFETIVIDADE 05/06/19 | 06/06/19 1
EORMULA mzcsjla aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no SENTIDO DE MELHORIA  |(mM) menor é melhor 06/06/19 | 07/06/19 1
P . ] UNIDADE 07/06/19 | 10/06/19 1
META Até 2 dias Uteis (Média Anual) ORIGEM DOS DADOS|Planilha Mensal oY= Tempo 10/06/19 | 11/06/19 1
2017 11/06/19 | 12/06/19 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. | 12/06/19 | 13/06/19 1
Recebidos 971 1.103 1.959 1.640 | 2.030 1.845 1.909 2.345 1.719 2.178 1.624 1.228 1.713 13/06/19 | 14/06/19 1
- Tempo Médio 1.0 1.0 2.3 1.4 1.0 1.1 13 1.1 1.0 1.0 1.1 1.0 1.2 14/06/19 | 17/06/19 1
EVOLUGAO _ 2018 17/06/19 | 18/06/19 1
DO MES | | [ | | | | | [ [Resultado no per. )| 18/06/19 | 19/06/19 1
INDICADOR | Tempo Médio | 1,5 [ 10 | 1,6 | 14 [ 11 ] 10 1,1 1,0 | 10 [ 10 | 11 | 12 1.2 19/06/19 | 24/06/19 1
_ 2019 24/06/19 | 25/06/19 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. J| 25/06/19 | 26/06/19 1
Recebidos 1.210 1.390 980 1.384 | 1.613 1.232 1.302 26/06/19 | 27/06/19 1
Tempo Médio 1,0 1,1 1,6 1,5 1,0 1,1 1,2 27/06/19 | 01/07/19 2
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO 28/06/19 | 01/07/19 1
LINHA DE 12 - -
BASE 1 6 . GRAFICO DE EVOLUCAO
5 5
RESULTADO 12 4 4 MEDIA 11
ATUAL ’ 3
3 2,0 5 15 20/06/19
META 2 12 12 1] et — 1! 21/06/19
(Ficar abaixo 20 L . 0 +10 . . A0 . . . . . . .
na média ! LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META  (Ficar abaixo na JAN FEV.  MAR  ABR MAl JUN JUL  AGO  SET  OUT NOV  DEZ
anual) média anual)

ANALISE CRITICA

O esforco da equipe fez com que o tempo médio de permanéncia dos documentos ficasse dentro da meta estabelecidade no 1° semestre.

ACOES GERENCIAIS

Nenhuma acéo gerencial foi necessaria, considerando o resultado.

Responsavel pela emissdo do relatdrio:

" Cétia Pereira de Abreu

[Responsavel (aprovagéo e divulgacéo):

Max Mariotti Goncalves

;
||Data:

<

03/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEDIS-DINSP OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
o OBJETIVO ~ . N RAld SR
TEMA Prestacéo Jurisdicional ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR ID.B.8.5 Tempo médio de permanéncia dos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU |Aumentar a celeridade na distribui¢do dos feitos na
documentos (SECAP) OBJETIVO DA QUALIDADE DINSP j
} o CRITERIO DE BN || SADA | 2B
FINALIDADE Celeridade na distribuicéo Acumulado
¢ ACOMPANHAMENTO 03/06/19 | 04/06/19 1
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 04/06/19 | 06/06/19 2
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO pEsemMPENHO| X EFICIENCIA EFETIVIDADE 05/06/19 | 06/06/19 1
FORMULA anZgla aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no SENTIDO DE MELHORIA |(mM) menor é melhor o06i06/19 | 07/06/19 1
o e . . UNIDADE 07/06/19 | 10/06/19 1
META Até 2 dias uteis (Média Anual) ORIGEM DOS DADOS|Planilha Mensal = V=B EYA Tempo 10/06/19 | 12/06/19 >
2017 11/06/19 | 12/06/19 1
MES Resultado no per. || 12/06/19 | 13/06/19 1
Recebidos 656 525 787 763 883 826 841 919 844 896 656 536 761 13/06/19 | 14/06/19 1
- Tempo Médio 13 11 18 22 1.3 18 15 1.0 1.0 1.0 11 11 14 14/06/19 | 17/06/19 1
EVOLUCAO 2018 17/06/19 | 18/06/19 1
DO MES | JAN [ FEV ] MAR | ABR [ MAI | JUN [ JUL [ AGO [ SET | OUT | NOV | DEZ [ Resultado no per. || 18/06/19| 19/06/19 1
INDICADOR | Tempo Médio | 11 | 21 | 18 [ 11 [ 10 ] 12 | 11 10 | 10 [ 211 | 1.1 | 13 1.2 19/06/19 | 24/06/19 1
2019 24/06/19 | 25/06/19 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | Resultado no per. || 25/06/19 | 26/06/19 1
Recebidos 741 1.004 880 1.053 [ 1.020 | 869 928 26/06/19 | 27/06/19 1
Tempo Médio 11 11 16 19 14 12 14 27/06/19 | 01/07/19 2
LINHA DE 12 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO 28/06/19| 01/07/19 1
BASE ' 5 5
4 4
RESULTADO 14 s 20 3 MEDIA 12
ATUAL ' 2 12 14 2111 11 B 1a g,
i , , e Dy \ 20/06/19
LSS : - 14 * — e 21/06/19
. . ]
(Ficar abaixo 20 LINHA DE BASE ~ RESULTADO ATUAL META  (Ficar abaixo na média 0~ T T T T T T T T "
na média 1 anual) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
anual)
ANALISE CRITICA O esforgo da equipe fez com que o tempo médio de permanéncia dos documentos ficasse dentro da meta estabelecidade no 1° semestre.
ACOES GERENCIAIS Nenhuma acao gerencial foi necessaria, considerando o resultado.
Responsavel pela 3o do relatério: " Catia Pereira de Abreu | svel (aprovacio e di §0): Max Mariotti Gongal IiData: M 03/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento esté atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL| DEDIS/DIDIC ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservacédo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER]
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR 1D.B.8.8 Regularidade na Distribui¢do - DIDIC TRABALHO OU OBJETIVO [RAD-DGADM-005 Receber e Distribuir Documentos
DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o volume de distribuicdes e redistribuicdes realizadas corretamente pela DIDIC CIERIOIDE Acumulado
< < P ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PEAERIEEES Mensal ACOMPANHAMENTO W DESEMPENHO W X EFICIENCIA ] EFETIVIDADE
FORMULA [1- (2 documentos excluidos / X documentos distribuidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA Mm
META Distribuicdo regular = 99,52% na média anual ORIGEM DOS DADOS Sistema DCP UanllllazAD?gADE Percentual
2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ esultado no Per
Distribuicdo 3.624 2.925 3.886 2.728 3.639 3.688 3.230 3.408 3.354 3.948 3.571 2.421 3.369
Exclusao 8 16 17 8 33 14 22 12 12 24 14 14 16
Regularidade¢ 99,78% 99,45% 99,56% 99,71% 99,09% 99,62% 99,32% 99,65% 99,64% 99,39% 99,61% 99,42% 99,52%
EVOLUCAO 2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ esultado no Per
C Distribuicdo 3.859 3.116 3.530 3.364 3.264 3.199 3.580 3.748 3.212 3.100 2.633 2.041 3.221
INDIE?DOR Exclusao 16 14 15 21 11 8 20 12 14 20 15 9 15
Regularidade 99,59% 99,55% 99,58% 99,38% 99,66% 99,75% 99,44% 99,68% 99,56% 99,35% 99,43% 99,56% 99,55%
2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ esultado no Per
Distribuicdo 2.868 3.143 2.492 2.860 3.484 2.405 2.875
Exclusdo 19 13 18 9 14 3 13
Regularidade 99,34% 99,59% 99,28% 99,69% 99,60% 99,88% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99,56%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO MENSAL DO INDICADOR - ANO 2019
9 i Maior é melhor
LINHA DE 00.55% 100,00% (Maior é melhor) 100,00% ( )
DAGE . /_\/
99,50% 99,50% e
. ./ \-/
RESULTADO o 99,00% 99,00%
ATUAL 99,56%
98,50% 98,50%
o 98,00% 98,00% + . . . . . . . . . . . .
Iz 99.52% LINHA DE  RESULTADO META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
BASE ATUAL
ANALISE No més de junho/2019 o indice de distribuicdes corretas ficou dentro da meta estabelecida obtendo o melhor resultado do ano. Durante o 12 semestre, embora tenha ocorrido variacdo acentuada no
CRITICA percentual de distribuicbes incorretas, tendo em vista a entrada de novos integrantes na equipe em dezembro de 2018, o indicador ficou dentro do propdsito estipulado.
= A equipe de distribuicdo permanece focada no sentido de identificar e sinalizar, com antecedéncia, elementos que possam dificultar a correta distribuicdo dos processos. Os componentes da equipe sdo
AGOES : mul R finalizacs o A - i S ) p . 2o
GERENCIAIS g_el;njk)aqe?temente orientados e estimulados a dirimir dldvidas antes da finalizac&o das distribuigdes. A equipe se mantém mobilizada quanto a necessidade de foco e concentracdo na realizacao das
istribuicdes.

|Responsével pela emissdo do relatério: “Max Mariotti Goncalves

Responséavel (aprovagado e divulgagéo): “Max Mariotti Gongalves

~

Data:

02/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento est4 atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL| DEDIS/DIDIC ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservacéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER]
1D.B.8.7 Percentual dos dias em que o expediente fica PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR pronto para entrega ao Servico de Mensageria/Central de | TRABALHO OU OBJETIVO |RAD-DGADM-006 Conferir e encaminhar documentos na Distribuicdo Continua
Autuacao dentro da meta estabelecida DA QUALIDADE £
. . T . o o . . . = CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar a disponibilizacéo do expediente distribuido/redistribuido para retirada pelo Servico de Mensageria e a Central de Autuacéo ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ] DESEMPENHO l X EFICIENCIA l EFETIVIDADE
FORMULA (Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Gteis no més)x100 SENTIDO DE MELHORIA mM
Disponibilizar o expediente ao Servico de Mensageria/Central de Autuagdo no primeiro dia Gtil . - UNIDADE DE
RIEA subsequente ao recebimento até as 12:00h em no minimo 90% dos dias Uteis no més.(Média anual). ORICEMIPOSDIROS Monitoramento didrio MEDIDA Hora
Resultado no
EVOLUCAO 2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Periodo
DO Disponibllizagéo 18:41 18:49 18:57 11:00 11:00 11:00 18:49
INDICADOR Zdia dian
qomeaia giara 221 310 256 310 259 250 -
ocs.distribuidos
EVOLUGAO DIARIA DO INDICADOR - 2019
00:00 (menor é melhor)
21:36
19:12
16:48
1‘;33 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00
09:36
07:12
04:48
02:24
00:00 + . . . . . . . . . . . . .
03/06/19 04/06/19 05/06/19 06/06/19 07/06/19 10/06/19 11/06/19 12/06/19 13/06/19 14/06/19 17/06/19 18/06/19 19/06/19
A partir de abril/2019, conforme deliberado em Reunido de Anélise Critica realizada em 29/03/19, o expediente destinado as Varas Criminais e a Auditoria da justica Militar serdo remetifdos via SISCOMA. Em
ANALISE virtude da alteragé@o no processo de trabalho foi estabelecida a meta de 12 horas do dia Util posterior a distribuicdo para disponibilizacéo do expediente. Mesmo com a alterac&o na rotina de trabalho, o
CRITICA expediente permanece sendo entregue dentro da meta prevista.
DIAS SEM EXPEDIENTE: 20/06/19 (feriado), 21/06/19 (ponto facultativo)
ACGES Nao se verifica a necessidade de acbes gerenciais, considerando o resultado alcangado
GERENCIAIS ! ’

|Responséve| pela emissdo do relatério: “Max Mariotti Gongalves

Responsdvel (aprovagéo e divulgagéo): “Max Mariotti Gongalves

Data:

703/06/2019




PLANILHA DE INDICADORES

)
20

:un_‘
|PJERJ
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL ggg‘;su OBJETIVO INI?:ISCA)‘I]DSTF;DE PROCESSO DE X OBJETIVO DA dro de Horario d
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE QUECIDERHBRIDER | prn
Entrega do Expediente

TEMA Prestacéo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
ID.B.8.11 Percentual dos dias em que o expediente fica PROJETO, PROCESSO DE

INDICADOR pronto para entrega ao Servigo de Mensageria dentro da TRABALHO OU OBJETIVO DA Apoiar a Administragcdo do Plantdo Judiciario | DATA HORA 12:30
meta estabelecida QUALIDADE
Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizagdo do expediente do CRITERIO DE 03/06/19 11:47 SIM

FINALIDADE ~ h . Acumulado
Plantdo ao Servigo de Mensageria. ACOMPANHAMENTO umd 04/06/19 12:16 SIM

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 05/06/19 12:27 SiM

PERIODICIDADE M | X =

ensa ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 06/06/19 12:18 SIM
- Totl - - i I — —

FORMULA ﬁqgst;ddoo(;s dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Uteis no SENTIDO DE MELHORIA |  (MM) maior é melhor 07/06/19 12:28 SM
Disponibilizar os expedientes, para que sejam distribuidos 10/06/19 12:49 NAO
aos Juizos competentes das Regionais e do Foro Central 11/06/19 12:17 SM

META da Comarca da Qapltal até a~s 12:3Qh do primeiro dia util ORIGEM DOS Estatistica Mensal UNIDADE DE Porcentagem
subsequente ao dltimo plant&o realizado antes do DADOS MEDIDA 12/06/19 12:28 SIM
expediente forense normal, em no minimo 90% dos dias
Uteis do més. (Média Anual)

2017 13/06/19 11:42 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultado no per| 14/06/19 12:28 SIM
POC.RECEBIDOS 579 849 865 1.146 891 945 1.004 909 883 979 1.061 776 907 17/06/19 12:28 SIM
EVOLUCAO %DIAS 87.5% 93.8% 95,5% 94,1% 1100,0%| 94,1% | 100,0% | 100,0% | 94,7% | 95.0% | 94,4% | 83.3% 94.,4% 18/06/19 11:48 SIM
2018 19/06/19 12:28 SIM
DO %DIAS |  944% [ 938% | 100,0% | 95.0% | 95,0% | 100,0% | 95.2% [ 100,0% | 94,7% [ 100,0% [100,0%] 100,0% | 97,3% 24/06/19 | 12:30 SIM
INDICADOR i 2019 25/06/19 | 11.41 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultado no per| 26/06/19 12:08 SM
DOC.RECEBIDO)| 1.087 883 1.181 1.212 | 1.005 1.003 1.062 27/06/19 11:53 SIM
%DIAS 100,0% 100,0% 100,0% 94,1% | 90,9% | 94.4% 96,6% 28/06/19 12:29 SIM
RESULTADOS NO PERIODO Evolucao do Indicad MEDIA 94,44%
. . volucao do Indicador
LINMA DE 97,3% 0 97 aoResunado " Penogz S:IdadE) 100,09 110900%, 2000% | go90, ?’/ﬂ 20/06/19
0, )
BASE o 132,85 ' ' 20 75.0% | 1000%" 941% 4,40
,0% ! !
RESULTADO 50,0% 50,0% -
% ’ 21 1
ATUAL 96.6% 25.0% 25,0% A /06/19
N 0.0% A i i ' 0,0% . . . . . . . . . . . ,
META 90% ' LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL VETA JAN_FEV_MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ |
O servico do Plantdo Judiciario visa atender, nos dias ndo Uteis e nos dias Uteis nos horarios fora do expediente forense, aos pedidos de medidas de carater urgente. Nos finais de semana o movimento é
i i acumulado e encaminhado no primeiro dia Gtil em uma Unica remessa, provocando, em alguns casos, o retardamento no horario de entrega. Constata-se que o resultado do 1° semestre de 2019 foi
ANALISE CRITICA - : ; . . = S N o :
superior ao do ano anterior. O esforco do SEPJU no recebimento dos procedimentos, bem como a orientagéo aos funcionarios quanto a correta classificagéo dos procedimentos no DCP, fezcom que a
AC;()ES GERENCIAIS Nenhuma ag&o gerencial complementar é necessaria, tendo em vista os resultados apresentados.

Responsavel pela e‘misséo do relatério: Emilson de Lima cardoso Responsé\;el (aprovacéo e divulgagdo): Max Mariotti Gongalves Data: 101/07/2019




ATENGCEOD: A cipia impressa a partic da istramet £ cipia nio controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONY 1o iy | oBJETIVD ESTHATEGICDT PROJETO PROCESSO DE x OBJETIVD DA
TEMA Governanga Institucional ESL;HH..;.I-:I'IEI:HL_'ED Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
ID.B.E6.5 - indice de Produtividade Média Mensal da FROVNETD, PROLCESSO ] ] -
INDICADOR ) .. DE TRABALHO OU Protocolizar, Cadastrar, Autuar e Conferir Documento Administrativo
equipe - Cadastramento e Conferencia de Documentos OBJETI¥O DA
FINALIDADE Acompanhar a relacdo entre a quantidade de protocolos registrados e a forca de trabalhe disponivel CRITERIO DE Status
' = ; ACOMPANHAMENTD
TNOICADOR OE | 1 TNOICADOR OE
PERIODICIDADE Menisal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [Documentos protocolizados no més) /[forca de trabalho presente x dias Uteis) MELHORIA MM
META maonitaramento da predutividade da equipe sem meta estimada ORIGEM DOS DADDS SISTEMA e-FROT UNIII:::EADE Nimero de dacumentos
2013 jan (= mar abr mai jun jul agao zat oLt naw dez Resultada no Perfada [média)
[[OOCUTeTIc
o5 2546 2763 2502 327 3362 3086 2923
I
PROCESS
ANTES 161 132 128 160 155 133 150
[somatorio
Média 12,30 20,98 19,55 20,44 1847 as.23 19,1
Mensal
ESULTADOS NO PERIDDO - e EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADG - 3% - 2017
ET] 30,00
LINHA DE
BASE 16.88
25,00
21
20,
RESULTADD 19.11 20 18,11 e
ATUAL - 18,EE
15,00
.
10,00
jan e mar abr mai jun jul ago =t out nov dez
. LMMA DI B&S DR SULTADO AT AL
AMALISE A produtividade média da equipe neste ano [19,11) esta acima da média observada no ano anterior [16,88), sendo que um dos principais fatores que contribuem para esse dado & o aumento da media de
CRITICA documentos protocolizados no setor [média de 2554 documentos em 2018 e media de 2923 documentos no primeiro semestre de 2013).
.M;EFES Az acdes gerenciaiz a serem realizadas devem buscar a reduc3o da demanda de documentos protocelizados. O principal instrumento para concretizar esse objetivo & a gestdo eletrénica de documentos no ambito
GERENCIAIS da Corregedoria Geral de Justica, que comeca a se tornar realidade através da implementacdo do sistema eletronico de informacdes (SEI).

- - - - - P - -
Hesponsavel pela emissao do relatdrio: Mauricio dos Santos Teixeira

I-spunséuel [aprovagao e diuulgaq;a'a Antdnio Ligiero

| Data:

T 0540712019




ATEMGED: A cépia impressa a partir da istranet £ cépia nic costrolada.

CGl- INDICADOR DE INDICADOR DE TRNOTC AOOT O TROTC B0 DE
UNIDADE ORGANIZACION FPROCESS50 DE X DBJETI¥O DA
DGADM- |DBJETIYO ESTRATEGICO s HOGESSH T 5 I= 1O L
TEMA Governanga Institucional ESTRATERICO Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER)
ID.B.E.2 - indice de Conformidade da Distribuicio de FROJETO, FROLESSOY -
INDICADOR o DE TRABALHO OU Distribuir Documento Administrativo
oCcumentos DBJETI¥O DA E
. - . CRITERIO DE
FINALIDADE Controle dos dados dos Servigos de Autuacdo e de Recebimento e Cadastramento ACDMPANHAMENTO Statuz
ADOH OE
PERIODICIDADE Mensal | ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO * EFICIENCIA EFETIYIDADE
FORMULA [total de documentos distribuidos ac desting correto)/ (total de documentos recebidos no més)x 100 55:::?]?:‘:1E MM
META 39,5% ORIGEM DOS DADOS SISTEMA E-PROT “”'DD:DE Porcentual de documentos preparadod
2018 jan few mar abr mai jun jull ago set oLt = dez Fresultado no Per.
rotocolizadd 27155 2142 2356 2613 2526 2383 3051 3053 2323 2505 2353 1380 2554
EVOLU ﬁu remetidos 27155 211 2352 261 2525 2383 3043 3058 2323 2500 2356 1373 2553
DD'; o 100,00 93,35 9386 a2 33,36 100,00 93,33 83,97 100,00 J3,50 33,87 93,35 93,33
INDICADOR 2019 j2n Few QT abr mai jun jul ago st ot noy dez Fiezultada no Fer.,
rotocolizadd 2546 2763 2502 3am 3352 3088 292
remetidos 2545 2768 2502 3263 3352 3088 2321
# 93,36 93,36 100,00 33,54 10,00 100,00 93,35
RESULTADOS NO PERIODG P—— N ———————
B985 08,55 ' 100,00
LINHA DE 99 93 i pr— 100,00
BASE i - e .
6o,75
RESULTADO 85,50
ATUAL 100,00 -
- 00,25
META
93.5 — - £0,00
2013 i . jam few mar abr mai jun jul azo set out oy dez
L
ANALISE |, , . e . .
— Indice alcancado em junho/201% demonstra resultado satisfatorio no pericdo, superando 8 meta estabelecida.
ACOES e a - . . )
Utilizacdo dos produtos nao conforme come fonte de treinamento & melhoria do desempenho da equipe.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissao do relatério: Mauricio dos Santos Teixeira Lspunséuel [aprovagio e diuulgaga'a Antdnio Ligiero | Data: 05072019




ATENCAD: A copia impressa a partir da intranet & copia ndo controlada.

Agosto/2019, conforme Provimento CGJ 31/20149.

CGI-DGADM- | INDICADOR DE OBJETIVO e INDICADOR DE OBJETIVO
UMIDADE ORGANIZACIONAL DESOP-DIPAC ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO PFTlgggi?Er?E ¥ DA QUALIDADE
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PIER
- . PRUJETU, PROCESSU DE
ID.B.6.5 - Indice de eficacia do Cadastramento de -
INDICADOR TRABALHO DU OBJETIVO |Receber, Protocolizar, Cadastrar, Autuar e Distribuir Documento Administrativo
Documentos DA QUALIDADE
FINALIDADE Controle dos dados dos Servicos de Autuacio e de Recebimento e Cadastrament EAITER T Stat
ontrole dos dados dos Servicos de Autuacdo e de Recebimento e Cadastramento ACOMPANHAMENTO atus
NI ADOR DE INOICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIJq
PERIODICIDADE Mensz! ‘ ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO T ‘ EFETIVIDADE
FORMULA {total de documentos cadastrados diariamente referentes ao més) / (total de documentos recebidos diariamente referentes ao més) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META maniteramento do registro de documentos sem meta estimada ORIGEM DOS DADOS SISTEMAE-PROT UN':I[:E?]?; n[l Percentual de dosumentas preparadod
2013 jan fev mar abr mai jun jul 350 et out nov dez Rezultado no Per.
protocolizados 2755 H4Z 2956 2613 576 2383 3051 3059 7323 2505 2358 1380 2554
cadastrados 2758 2142 2956 2613 2526 2383 3061 3059 2323 2505 2359 1980 26554
EVOLUCAO DO % 100,00 100,00 00,00 100,11 10000 100,00 10,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
INDICADOR 2015 jan fev mar abr mai jun jul 350 set out nov dez Resultado no Per.
protocolizados 2546 2769 2602 3271 1362 3088 2923
cadastrados 2546 2769 2502 k| 3362 2088 2923
% 100,00 100,00 00,00 00,00 00,00 100,00 100
[RESULTADOS ND PERIODO - ——
. SLATADO MO P 100,00 100,00 100,00 100,00 qulﬁt% COMFff A DO RESULTADO -5 - 2019
100,00 100,00
LINHA DE BASE 100,00 = 1 3575
BE ——
55,50
LT E—
RESULTADD | w — | %
ATUAL ' B 53,00
LINHA OE BASE RESULTADD ATUAL N . - .
jan faw mar abr mai un jul ago et out nav dez
ANALISE |. .
. Indice alcangado em Junho { 100% ) evidencia resultado plenamente satisfatario.
CRITICA
ACBES Utilizacdo dos produtos ndo conforme como fonte de treinamento e de melhoria do desempenho da equipe. As acdes gerenciais a serem realizadas devem buscar a reducdo da demanda de documentos
crerei protocolizados. O principal instrumento para concretizar esse objetivo € a implantacdo da gestdo eletrénica de documentos no ambito da Corregedoria Geral de Justica, que tem previs3o de inicio em

Responsivel pela emissdo do relatorio:

Mauricio dos Santaos Teixeira

Responsavel (aprovacio e d

ivulgacaol:

b I
Antonio Ligiero

Data:

" 05/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada
CGJ-DGADM-DESOP- INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL o stana BT W INBICERORDERRCIEIC TRABALHO W X QUALIDADE W
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~
INDICADOR ID.B.6.3 - Percentual de Documentos Arquivados OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir Documentos e Informacgdes
FINALIDADE Monitorar a quantidade de documentos recebidos, visando aumentar o percentual dos arquivados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘I INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I X INDICADOR DE EFICIENCIA ‘l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de documentos arquivados / Total de documentos recebidos para arquivamento ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 99% na média anual ORIGEM DOS DADOS Sistema Prot - Pastas de arquivo UTVIIIZSIIT;EADE %
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
OTE recebidos 2698 3060 4014 3610 6895 3201 3868 4574 3241 4079 3890 2619 45749
2695 3057 4011 3606 6891 3197 3864 4570 3238 4076 3887 2616 45708
EVOLUCAO DO % 99,89 99,90 99,93 99,89 99,94 99,88 99,90 99,91 99,91 99,93 99,92 99,89 99,91
INDICADOR jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
2019 recebidos 4510 5505 3094 2996 5443 3481 25029
i 4507 5502 3091 2993 5440 3478 25011
% 99,93 99,95 99,90 99,90 99,94 99,91 99,92
BESHETADOSINOIEERIODO) RESULTADO NO PERIODO - % EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2019
99,92
A 100
LINHA DE BASE 99,93 99.95 99,90 59,50 95574 99,91
99,67 99,00 ’ ’
2011 99
I — 98
RESULTADO ATUAL 99,92 — — 97
— — 96
5 95
META 99,00 UNHADE BASE 2011RESULTADO ATUAL META jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
ANALISE Comparando se os mesmo periodos dos anos de 2018 e 2019, verifica-se elevagdo no nimero de documentos enviados para arquivamento, na ordem de 8% (oito por cento). Plena produtividade e atingimento
CRITICA da meta estabelecida.
ACOES Ao final do exercicio anterior, verificou-se a perda por aposentadoria de 2 (dois) servidores, sendo as atividades redefinidas entre os outros integrantes da equipe. Outrossim, ao final deste vindouro 32 (terceiro)
GERENCIAIS |trimestre haverd a perda de outro servidor por aposentadoria. Equipe treinada no SEI. Acompanhamento do e-PROT e migragdo daqueles langamentos para o PROT.

~
Responsavel pela emissdo do relatério: Celso Lopes Vargas Fernandes Responsavel Antdnio Ligiero: Data: ‘04/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL

CGJ-DGADM-DESOP-
DIDIN-SEARQ

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X QUALIDADE

‘ INDICADOR DE OBJETIVO DA 1

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ

TEMA Governanga Institucional
A . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . A
INDICADOR ID.B.6.4 - Percentual de Correspondéncias Encaminhadas OU OBJETIVO DA QUALIDADE Receber e Encaminhar Correspondéncias
FINALIDADE Monitorar a quantidade de correspondéncias, visando aumentar o percentual das encaminhadas CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO  Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de correspondéncias encaminhadas / Total de correspondéncias recebidas ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 98,5% na média anual ORIGEM DOS DADOS Guias de remessa u':;':g:?ADE %
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE Md no per.
recebidos 3118 3280 4249 2621 13268
2018 i 3116 3280 4249 2621 13266
EVOLUCAO DO % 99,94 100,00 100,00 100,00 99,99
INDICADOR 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE Md no per.
recebidos 2416 2863 5279
2019 encaminhados 2416 2863 5279
% 100,00 100,00 100,00
RESULTADOSNOIEERIODO) RESULTADO NO PERIODO - % EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2019
2022 i 100 100,00
LINHA DE BASE 100,00 '
99,99 99
2012
98
RESULTADO ATUAL| 100,00 97
96
95
META 98,50 UNHADE BASE  2012RESULTADO ATUAL META 1TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM
ANALISE Comparando-se os periodos do exercicio de 2018 e o atual exercicio, 2019, verifica-se redugio no envio de documentos, na ordem de 14% (quatorze por cento). O mesmo ocorre na comparagio dos semestres.
CRITICA Plena produtividade e atingimento da meta estabelecida.
ACOES Ao final do exercicio anterior, verificou-se a perda por aposentadoria de 2 (dois) servidores,sendo as atividades redefinidas entre os outros integrantes da equipe. Outrossim, ao final deste vindouro 32 (terceiro)
GERENCIAIS [trimestre haverd a perda de outro servidor por aposentadoria. Equipe treinada no SEI. Acompanhamento do e-PROT e migragdo daqueles langamentos para o PROT.

| Responsavel pela emissido do relatério:

~
Celso Lopes Vargas Fernandes

Responsdavel Antonio Ligiero

Data:

v
04/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
. INDICADOR DE PROJET!
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIATI/SEPSI - CADO 0JETO ——— X e
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER)
- . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . . T - . . . .
INDICADOR .B.7.
1D.B.7.2 Tempo médio de atendimento das demandas /oU OBIETIVO DA QUALIDADE Apoiar equipes técnicas interdisciplinares, assessorar juizes e orientar demais partes interessadas
FINALIDADE Medir o tempo médio de atendimento da demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPAN HAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas SENTIDO DE MELHORIA
META Em fase de definigdo ORIGEM DOS DADOS Planilha estatistica U';;'ZSESADE Dia
2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
6,00 8,00 7,00 1,00 3,00 7,00 15,00 8,00 2,00 22,00 22,00 4,00 875
EVOLUGAO DO 2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
INDICADOR 2,00 4,00 4,00 5,00 1,00 1,00 9,00 3,00 5,00 1,00 1,00 1,00 3,08
— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ Resultado no Per.
12,00 7,00 20,00 6,00 6,00 2,00 4,00 3,00 5,00 19,00 4,00 14,00 8,50
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
2019
3,00 13,00 10,00 12,00 3,00 7,00 8,00
RESULTADOS NO PERIODO 24,00 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: %élgg
LINHA DE BASE 1,80 10 g
! 18,00
s 50 16,00
14,00
6 N %gg ——2016
RESULTADO ATUAL 8,00 300 2017
4 ,
6,00 ——2018
2 4,00 —=2019
00 0,00
o )
METS N/A LINHA DE BASERESULTADO ATUAL META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
18
NG _primeno semesmrt_Fm_mﬂ_d_t_Bmﬂ_%m_ﬂ_d_ﬁﬁﬂﬁ—rﬁTmmre 0 ano de ,foram contabilizadas €mandas, sendo tecnicas €admmistrativas —AS demandas foram classiicadas de acordo com 05 SeguIntes temas. estatistica , €5tagio (35], lotagao
remogdo (24) auxilio (40), reunides (29), organizagdo de eventos (18), organizagdo de capacitagdo (28) e outros (220). Os meios utilizados para resolugdo das demandas foram através de: e-mail (145), processo (101), pessoalmente (65)
ANALISE CRITICA [e telefonemas (229). O aumento do indicador nos meses de fevereiro, margo e abril esta relacionado a publicagdo da Resolugdo n? 2/2018, que regulamentou o cadastro de peritos psicologos no TIRJ, o que exigiu estudo do SEPSI sobre
os impactos deste em diversas Varas. A mudanga na equipe de gestdo da corregedoria, no inicio de 2019, também fez aumentar o tempo de atendimento da demanda direcionada ao SEPSI. Nesse primeiro semestre o trabalho foi
diracinnada nara andlica dac damandac o nraditividada dac anninac ham cama 2 raalizac3a do actiidn da latacia vicandn afaracar critérine ahiatiuac nara 2 malhar dictribiicSa da neaficcinnaic
AGOES O Sepsi dara continuidade ao trabalho que vem sendo realizado, buscando aprimoramento continuo dos processos de trabalho. Iniciaremos a implementagdo e 0 acompanhamento dos novos arquivos estatisticos, buscando avaliar as
GERENCIAIS [ metas estipuladas para os profissionais integrantes das Equipes Técnicas

Responsavel pela emissdo do relatério: . Patricia Glycerio Rodrigues Pinho Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ‘Sandva Pinto Levy | Data: 04/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
- DIATI/SECH INDICADOR DE OBJETIVO R EEETER) INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
< PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | Controlar, conferir e informar o recebimento dos relatérios de inspegdo judicial das entidades
INDICADOR ID.B.7.4 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO ! N K . ) pegao]
OU OBJETIVO DA QUALIDADE | e/ou programas de execugdo de medidas socioeducativas
FINALIDADE Medir o tempo médio de processamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO} INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA média do tempo de cada processamento /n2 de processos no més SENTIDO DE MELHORIA mM
S Planilha desempenho - Resolugdo| UNIDADE DE .
ORIGEM DOS DADOS d
META Em fase de definig¢do 77 R ias
) jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
5,30 4,00 4,90 0,00 7,20 11,80 24,10 11,20 14,90 10,80 9,00 2,00 8,77
EVOLUGAO DO 2018 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Resultado no Per.
INDICADOR 10,20 0,00 0,00 3,50 1,00 14,10 15,20 1,00 1,00 2,00 5,80 1,30 4,59
o jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Resultado no Per.
24,10 0,00
RESULTADOS NO PERIODO p odor romes ~
RESULTADO NOPERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
60 80,00
LINHA DE BASE 4,59
50 70,00
w0 60,00
50,00 ——2017
30
RESULTADO 0,00 40,00 5018
ATUAL 20 30,00 —%—2019
20,00 L\ 14,10 596
10 4,6 4 10,20\ T
0,0 0,0 1000 |—— - =2
o NN .—M e : ] ! . 3
META N/A LINHA DE BASESULTADO ATUAL META 000 — & - 350 . . .
jan-19 fev-19 mar-19 abr'19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19
Em janeiro o SECJI concluiu o acompanhamento do envio dos relatérios das inspecdes aos CREAS do 22 semestre de 2018, aumentando siginificativamente a quantidade de processos recebidos no
més. Registre-se que ficou determinado pela nova administragdo o encaminhamento de feitos somente a partir de margo/19, aumentando o tempo de processamento, conforme demonstrado no
ANALISE grafico. Em seguida iniciou o recebimento dos relatérios referentes ao 12 semestre de 2019, cujos processos continuam sendo arquivados no SECJI, aguardando a juntada dos relatérios do 22
CRITICA semestre. Cabe esclarecer que a Resolugdo CNJ n2 77/2009 prevé que as inspegdes sejam realizadas semestralmente, sem data especifica para o encaminhamento a CGJ, acarretando maior incidéncia
em determinados meses, o que consequentemente eleva o tempo de processamento no periodo. Acrescente-se que os relatdrios do 12 semestre do corrente ano ja analisados ainda estdao
aguardando retorno da conclusdo para registro do indicador. Ressalte-se o elevado nimero de processos no Servigo para prosseguimento, em razdo da remogdo do apoio administrativo e da
realizagdo de aprofundados estudos de lotagdo pela chefe de servigo e apoio técnico.
ACOES Apos verificagdo das comarcas que ndo enviaram o(s) relatério(s) do 22 semestre de 2018, foi enviado e-mail ao Comissariado, buscando sanar as pendéncias, para garantir o cumprimento da
GERENCIAIS Resolugdo n2 77/2009 e manter a planilha atualizada. Com o inicio do treinamento da nova estagiaria em maio, foi possivel iniciar o andamento destes procedimentos, que no entanto, ainda ndo
retornaram da conclusdo.
Responsavel pela issdo do relatdrio: ~Monica Zouein | Resp avel (aprovacdo e divulgacéo): " sandra Pinto Levy | Data: ~05/07/2018




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.
 ———————. CGJ/DICIN INDICADOR DE OBJETIVO T ———— INDICADOR DE PROCESSO DE x INDICADOR DE OBJETIVO DA
/ ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA PRESTAGCAO JURISDICIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO PRESERVAGCAO DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PJERJ
1.D.B. 9.1. - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES -|PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO A
INDICADOR P OU OBJETIVO DA QUALIDADE INSTRUIR E ORIENTAR FEITOS RELATIVOS A CONTA CORRENTE DE JUIZ DE PAZ
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DE CONTA CORRENTE DE JUIZ DE PAZ DOS FEITOS CONCLUIDOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acumulado
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘[ INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA mM
META 6 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planilha de DADOS U':/'::g:fADE Dias dteis
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
2oLs 7,10 7,00 5,00 4,00 4,20 4,60 6,00 6,00 6,00 5,80 6,00 5,61
— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
6,50 3,50 7,00 6,00 2,90 3,00 5,50 5,50 4,99
2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
S 5,00 5,60 8,00 2,50 3,80 5,70 7,00 3,60 3,70 6,00 3,00 4,90
— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
4,00 1,50 4,00 2,30 6,50 3,30 4,60 3,00 3,60 2,00 4,60 3,58
2019
4,00 4,80 4,80 4,00 5,20
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
10 7,00
LINHA DE BASE 3,58
s 6,00 5.61 4.0
6,0 5,00
6 A I — aen 3,80
RESULTADO G 3,8 o
ATUAL 3,80 4 2 3,00
2,00
2 1 | I
1,00
META 6,00 " UNHADE BARESULTADO ATUAL META 0.00
2015 2016 2017 2018 2019
ANALISE N . ) - . -
CRITICA No més de JUNHO, foram concluidos 10 (dez) processos de Abertura de Conta de Juiz de Paz, e o indicador ficou abaixo da meta.
ACOES - . . i . . o
Dar continuidade ao treinamento dos servidores, objetivando melhoria da qualidade das atividades no setor.
GERENCIAIS
Resp svel pela do relatério: " JOBERT CAETANO BATISTA Resp svel (aprovacdo e divulgacéo): "JOBSON NASCIMENTO PEREIRA Data: "04/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A c6épia impressa a partir da intranet é cépia nédo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJ/DICIN | o W INRICARORBERROIEIC) TRABALHO ] x QUALIDADE W
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO PRESERVAGCAO DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PJERJ
R 1.D.B. 9.2. - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES -|pROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | INSTRUIR E ORIENTAR O PROCESSAMENTO DISTRIBUICAO A DESTEMPO, RETIFICACAO E
DD OU OBIJETIVO DA QUALIDADE CANCELAMENTO
FINALIDADE ACOMPA,NHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DISTRIBUICAO A DESTEMPO, RETIFICACAO E CANCELAMENTO DOS FEITOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acurnulado
CONCLUIDOS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘I INDICADOR DE DESEMPENHO ‘l X INDICADOR DE EFICIENCIA ‘l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA mM
META 8 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planilha de DADOS U';‘V'I'ZSIDDEADE Dias dteis
2015 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
8,20 5,70 5,40 7,20 10,10 8,20 7,30 8,00 8,00 8,00 8,20 8,30 7,72
2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
8,20 8,20 7,40 8,20 8,70 7,30 8,30 8,00 7,50 8,10 8,00 7,60 7,96
— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
8,00 7,00 8,90 9,10 4,60 6,70 8,60 7,50 8,60 7,60 6,50 8,90 7,67
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
6,20 7,00 8,10 8,50 7,40 7,40 9,30 7,40 6,40 7,60 3,70 4,60 6,97
2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
8,00 9,10 9,10 7,80 7,90 7,80
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: EVOLUCEO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: 8 30
: Fonte: 8,50 ,
° 83 80 772 7,96 /
LINHA DE BASE 6,97 8 8,00 ’ 7,67
8 7.0 [ 7,50
’ 6,97
. [ | 7,00
RESULTADO .28 7 :- 6,50
ATUAL 4 6 6,00
LINHADE BASESULTADO ATUAL META
2015 2016 2017 2018 2019
META 8,00
No més de JUNHO, este indicador apresentou-se dentro da meta estabelecida. Como ja mencionado em analises anteriores, os feitos desta natureza sdo os que se apresentam em maior quantidade e
. melhor representam o volume de trabalho do setor. No presente periodo, foram concluidos 09 (nove) processos desta natureza. Além disso, neste periodo houve redugdo da equipe de processantes,
AN,AL'SE em razdo da remocdo de 02 servidores, com posterior reposi¢cdo de 02 estagiarias e 01 colaboradora/terceirizada, que ainda estdo em fase de treinamento.
CRITICA
Estamos dando continuidade ao programa de capacitagdo dos integrantes da equipe de processamento, através da constante informacgdo e orientagdo quanto as mudancgas na legislagdo que alterem
ACOES o procedimento.
GERENCIAIS
JOBERT CAETANO BATISTA Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): ‘JOBSON NASCIMENTO PEREIRA Data: ‘04/07/2019
Vel pela emissao do‘ relatério:




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet & cépia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJ/DICIN | ESTRATEGICO ‘| INDICADOR DE PROJETO | TRABALHO ‘| X QUALIDADE ]
TEMA PRESTAGCAO JURISDICIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO PRESERVAGAO DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PJERJ
1.D.B. 9.3. - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES -|PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO -
INDICADOR EX OU OBJETIVO DA QUALIDADE INSTRUIR E ORIENTAR EM MATERIA DE CUSTAS E EMOLUMENTOS
N E ED D E. EN DAS L E E DE EE L EN D FE 7
VAL ACOMPA, HAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DAS CONSULTAS EM MATERIA CUSTAS MOLUMENTOS, DOS FEITOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acumulado
CONCLUIDOS
PERIODICIDADE MENSAL |INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA mM
META 10 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planilha de DADOS O oo Dias tteis
POTE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
9,00 6,30 8,00 9,00 7,00 7,00 9,50 9,50 8,16
2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOovV DEZ MEDIA ANUAL
10,00 8,00 9,00 10,00 9,30 9,50 13,00 9,83
2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
9,00 8,00 7,20 10,00 10,00 7,00 8,53
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOovV DEZ MEDIA ANUAL
8,00 10,00 6,00 10,00 8,00 8,50 6,00 9,00 8,19
2019 FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
11,70 7,00 11,00 11,30
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
12
LINHA DE BASE 8,19 10,3 10,0 12,00
10 8.2 10.00 9,83 10,30
o d . 816 e —— T ——
8,00 —
RESULTADO 10.25 6 ——1
ATUAL 4 N 6,00
4,00
24 [ |
2,00
o4
META 10,00 LINHA DE BARESULTADO ATUAL META 0,00
2015 2016 2017 2018 2019
. No més de JUNHO, foram concluidos 02 (dois) feitos desta natureza, ficando o tempo médio de processamento acima da meta estabelecida. Conforme ja mencionado em andlises anteriores, as consultas extrajudiciais ndo expressam
ANALISE o volume do trabalho do setor, uma vez que tém ficado restritas as duvidas de usuarios dos Cartérios Extrajudiciais, quanto a pratica de determinados atos ou, em sugestdes de Entidades e Orgdos de Classe quanto aos procedimentos
CRITICA adotados na cobranga de emolumentos, o que ndo costuma ocorrer com frequéncia. Além disso, neste periodo houve reducdo da equipe de processantes, em razdo da remogdo de 02 servidores, com posterior reposi¢do de 02
estagiarias e 01 colaboradora/terceirizada, que ainda estdo em fase de treinamento.
ACOES - ) : . ; ~ . )
Dar continuidade ao treinamento da equipe de trabalho, através da orientagdao nos casos de maior complexidade.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: ‘JOBERT CAETANO BATISTA Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo): ‘JOBSON NASCIMENTO PEREIRA Data: ‘04/07/2019




-PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
L —— CGI/DICIN INDICADOR DE OBJETIVO iy — INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
/ ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO PRESERVACAO DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PJERJ
1.D.B. 9.4. - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES -|PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR a OU OBJETIVO DA QUALIDADE INSTRUIR E ORIENTAR O PROCESSAMENTO COBRANCA INDEVIDA DE EMOLUMENTOS
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO COBRANCA INDEVIDA DE EMOLUMENTOS DOS FEITOS CONCLUIDOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA mM
META 8 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planilha de DADOS ”'::I':S:I’:ADE Dias uteis
5015 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
8,00 6,00 9,00 8,00 11,00 8,40
2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA ANUAL
9,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,20
2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
0 7,00 7,00 8,00 7,33
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA ANUAL
9,00 9,00 9,00 7,50 8,00 8,50
2019
11,00 10,70
RESULTADOS NO PERIODO ] )
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: 12,00 EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: 10,90
15
LINHA DE BASE 8,50 10,00 8,40 820
12 10,9 8,00 733
9 8,0
6,00
RESULTADO 10.85
ATUAL ’ 6 4,00
3
2,00
0
META 8,00 LINHA DE BASESULTADO ATUAL META 0,00
8,5 2015 2016 2017 2018 2019
No més de JUNHO, foram concluidos 03 (trés) feitos desta natureza, ficando o tempo médio de processamento acima da meta estabelecida. Como ja mencionado em analises anteriores, este tipo de
YA procedimento, aliado a Distribui¢cdo a Destempo, representam o maior quantitativo de processos que chegam a esta Divsdo de Custas para andlise. Por implicarem na avaliagdo quanto a pertinéncia
e da pratica de determinados atos e dos valores por eles cobrados demandam, por vezes, maior tempo de permanéncia na Divisdo aguardando resposta dos oficios encaminhados mas ndo
necessariamente, para a elaboragdo do parecer emitido. Além disso, neste periodo houve redugdo da equipe de processantes, em razdo da remog3do de 02 servidores, com posterior reposigdo de 02
estagidrias e 01 colaboradora/terceirizada, que ainda estdo em fase de treinamento.
AGOES . ’ . A - ) ) )
GERENCIAIS Estamos procurando agilizar o procedimento enviando a correspondéncia via eletrdnica, ainda assim as respostas nem sempre chegam com a rapidez esperada.
Resp avel pela issdo do relatério: ‘JOBERT CAETANO BATISTA Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ‘JOBSON NASCIMENTO PEREIRA Data: ‘04/07/2019




-PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

I INDICADOR DE OBJETIVO 1

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJ-DICIN S INDICADOR DE PROJETO I P T X OUALIDADE
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO PRESERVACAO DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PJERJ
INDICADOR 1.D.B.9.6 - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO A E-MAIL | e om0 OUTFORNECER ORIENTAGAO QUANTO A CUSTAS JUDICIAIS, TAXAS JUDICIARIAS E EMOLUMENTOS EXTRAJUDICIAIS
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AO E-MAIL ENVIADO A DICIN PELO USUARIO CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE MENSAL | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘I INDICADOR DE DESEMPENHO X | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA MEDIA ARITMETICA DO TEMPO DE RESPOSTA AS CONSULTAS POR E-MAIL SENTIDO DE MELHORIA mM
META 04 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS PASTA ELETRONICA UNIDADE DF DIAS UTEIS
2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OoUT NOV MEDIA
Balcao 1130,0 1200,0 2130,0 1628,0 1634,0 1966,0 1637,0 2424,0 1405,0 2163,0 2091,0 1550,0 1746,5
Balcao-RI 145,0 166,0 199,0 216,0 152,0 169,0 254,0 396,0 114,0 232,0 189,0 116,0 195,7
Telefone 3506,0 4702,0 6451,0 4480,0 6799,0 6299,0 6455,0 7147,0 5571,0 5922,0 5682,0 4089,0 5591,9
Telefone-RI 164,0 225,0 179,0 240,0 167,0 225,0 215,0 309,0 230,0 285,0 286,0 160,0 2238
i 45,0 49,0 62,0 68,0 72,0 87,0 72,0 70,0 72,0 45,0 53,0 30,0 60,4
14 0.6 1,1 0.8 1,2 0.8 1.7 1.4 1,1 1,0 0,9 2,2 12
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MEDIA
2001,0 1347,0 2306,0 1998,0 2430,0 2225, 2318,0 3329,0 2287,0 2073,0 1692,0 1232,0 2103,2
Balcao-RI 76,0 110,0 187,0 123,0 196,0 134,0 177,0 171,0 118,0 355,0 135,0 108,0 157,5
Telefone 4895,0 4908,0 6351,0 3996,0 5686,0 4431, 6242,0 7721,0 5424,0 5990,0 5339,0 4221,0 5433,7
Telefone-RI 200,0 206,0 248,0 152,0 309,0 281,0 252,0 241,0 284,0 310,0 130,0 129,0 2285
e-mail 48,0 65,0 84,0 61,0 65,0 63,0 40,0 70,0 52,0 83,0 73,0 54,0 63,2
Tempo e-mail 3,1 21 2,0 0.8 1,0 03 1,5 1,8 1.3 1,5 2,1 26 17
2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MEDIA
Balcdo 1976,0 1673,0 1521,0 1914,0 2244,0 1714,0
Balcao-RI 167,0 106,0 165,0 158,0 209,0 237,0
Telefone 5730,0 nao registrado n3o registrado 6585,0 7907,0 6062,0
Telefone-RI 269,0 177,0 201,0 367,0 323,0 216,0
e-mail 58,0 38,0 60,0 47,0 68,0 82,0
Tempo e-mail 3,5 1,7 1,5 13 0.7 0.7
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: 400 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: 2019
1 3,50
LINHA DE BASE 1,7
o 3,00
2,50
6 2,00
4,0 A 1,50
RESULTADO ATUAL 1,6 ]
1,00
.y 16 0,50
[
0+ JAN FEV MAR ABR MAI JUL AGO SET ouT NOV DEZ
META 4,0 LINHA DE BASESULTADO ATUAL META

ANALISE CRITICA

No més de junho de 2019, o nimero de atendimentos no balcdo e no CALL CENTER para preenchimento de GRERJs de finalidades diversas, bem como de Recursos Inominados, decresceu. Neste més, o nimero de
dias Uteis foi menor do que nos meses anteriores, em razéo de feriado. O percentual de ligagdes atendidas pelo CALL CENTER aumentou para 89,80%, aproximando-se da meta (90%). Nesse periodo, uma das
atendentes do CALL CENTER continuou a auxiliar o atendimento no balcédo em tempo parcial (esse auxilio perdurard enquanto a nova colaboradora permanente estiver em processo de treinamento). O tempo médio de
resposta aos e-mails continua sendo mantido abaixo da meta prevista de 04 dias, embora o nimero de consultas por este meio de comunicacgéo tenha aumentado. No entanto, antes de realizarmos alguma reducéo na
referida meta, convém aguardar o efeito da alteragéo prevista na GRERJ para o corrente ano de 2019.

ACOES GERENCIAIS

Prosseguir no treinamento néo formal das telefonistas que atendem ao Call Center e dos demais funcionarios da equipe, principalmente quanto aos atos novos atos administrativos editados.
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

CGJ/DICIN |

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

]

INDICADOR DE PROJETO

‘ INDICADOR DE PROCESSO DE

I

TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA PRESTAGCAO JURISDICIONAL OBIJETIVO ESTRATEGICO PRESERVACAO DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PJERJ
INDICADOR 1.D.B. 9.7 - TEMPO MEDIO DE ATUALIZAGAO DE DADOS PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
NA INTRANET OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DE ATUALIZACAO DE DADOS NA INTRANET CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [ ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA DATA DE ATUALIZAGAO / DATA DA INFORMACAO SENTIDO DE MELHORIA mM
META 04 DIAS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS PASTA ELETRONICA UT\;[;::;EADE DIAS UTEIS
2014 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
1,00 1,00 1,45 1,00 2,00 1,00 0,00 1,60 1,20 3,00 0,00 1,00 1,19
2015 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ MEDIA
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,25 1,40 1,33 1,00 1,17
2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
1,27 0,50 0,20 5,00 0,66 1,00 1,00 0,00 1,00 2,00 1,50 2,70 1,40
S JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
1,00 0,00 0,80 1,33 0,50 0,70 2,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 0,90
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
2018 2,92 0,00 0,00 0,00 1,50 1,75 1,60 0,50 1,00 2,30 0,00 3,00 1,21
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ MEDIA
1,50 2,00 1,00 0,00 2,00 3,00
RESULTADOS NO PERIODO NO PERIODO - Periodo; Fonte: A
N EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
0 10,00
LINHA DE BASE 0,9
8 8,00
6 6,00
RESULTADO 16 4,0
ATUAL ’ 4 4,00 3,00
1
2 ,—6| 2,00
|
o4
META 4,0 UNHA DE BASESULTADO ATUAL META 0,00
09 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ
= L
ANALISE No més de junho de 2019, o tempo para atualizagdo de dados na intranet foi de 3,0 dias, ficando a média do primeiro semestre em 1,6 dias. A integragdo que este Setor vem mantendo com o DGTEC-
CRITICA SUPORTE INTERNET tem possibilitado que as alteragdes no sistema sejam realizadas em tempo habil, bem abaixo da meta anual estabelecida.
ACOES Além de enviar e-mail solicitando as alteragdes nos modelos de Grerj, o Chefe do SEATE mantera contato permanentemente por telefone e via e-mail com o DGTEC-Suporte Internet, a fim de agilizar,
GERENCIAIS |sempre que necessario, as atualizagdes na intranet.
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