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PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO

	Estamos realizando uma pesquisa para avaliar sua satisfação em relação ao Museu da Justiça. Sua participação é muito importante. Obrigado!
ATENÇÃO: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada.

	Como você avalia...
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	Ótimo


	Bom
	Regular
	Ruim
	Péssimo

	Qualidade dos eventos do Museu
	
	
	
	
	

	Espaços históricos, salas de visitação e acervos do Museu
	
	
	
	
	

	Eventos do Museu pela Internet (virtuais)
	
	
	
	
	

	Eventos no Museu (presenciais)
	
	
	
	
	

	Recepção e cordialidade da equipe do Museu
	
	
	
	
	

	Atendimento da equipe do Museu
	
	
	
	
	

	Competência da equipe do Museu
	
	
	
	
	

	Informações prestadas pela equipe do Museu
	
	
	
	
	

	Divulgação dos eventos (Instagram, Facebook, site do TJRJ, portal do Museu da Justiça e Newsletter).
	
	
	
	
	

	QUAIS AS ATIVIDADES QUE PARTICIPOU E/OU ASSISTIU?

	(    ) Consulta ao Acervo do Museu
(    ) Música no Museu
(    ) Visita mediada pelo Educativo
(    ) História Oral (entrevistas)

(    ) Visita teatralizada
(    ) Oficina
	(   ) Exposição

(   ) Museu Convida

(   ) Museu é Arte & Educação
(   ) Troca de Livros
(   ) Parcerias do Museu

(   ) Clube Direito ao Riso
(   ) Outro(s):______________


	COMO FICOU SABENDO DOS PROGRAMAS?

	(    ) Site TJRJ
(    ) Internet
(    ) Facebook, Instagram e Youtube.
(     ) E-mail, mala direta ou newsletters
	(    ) TV

(    ) Portal do Museu da Justiça

(    ) Indicação de amigo
(    ) Cartazes, filipetas etc.
(    ) Rádio 

(    ) Outros(s): _____________


	
	

	PARTICIPANTE

	(    ) Magistrado do TJRJ
(    ) Servidor do TJRJ
(    ) Colaborador do TJRJ
	(    ) Professor

(    ) Estudante
(    ) Advogado

	(    ) Estagiário do TJRJ
	(    ) Outro(s):______________


	“Depois de visitar o Museu da Justiça fiquei mais interessado na história do Poder Judiciário, nos objetos, documentos, espaços históricos, pesquisas, eventos e atividades do Educativo”.
Sobre a frase acima, você diria:
(    ) Concordo totalmente
(    ) Concordo
(    ) Nem concordo e nem discordo

(    ) Discordo
(    ) Discordo totalmente

	COMENTÁRIOS – ELOGIOS – SUGESTÕES - RECLAMAÇÕES

	________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________



	IDENTIFICAÇÃO (OPCIONAL)

	Nome: ___________________________________________

Deseja receber newsletter com a programação? Deixe seu e-mail!

E-mail: ___________________________________________

[image: image7.jpg]¢

MUSEU DA
JUSTICA





Fale conosco:museu@tjrj.jus.br 
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