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do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV 1S ON.°12/2017

A Excelentissima Senhora Ouvidora-Geral do Poder Judiciario, ANDREA
MACIEL PACHA, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Puablico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral que foram
recebidas e processadas manifestagbes no més de OUTUBRO/2017, de acordo com

a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
OUTUBRO/2017



BORE:

BRESPONDIDAS MEDIANTE RES AS 'COMPETENTES (531)
DEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (295) '
DEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (1.147
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WEB (2.861)

BTELEATENDIMENTO (770)
|OAT. PESSOAL (87)

" |GPETICAO (9)

ORECLAMAGOES (2.571)
BOUVIDAS {354}
OELOGIOS {45)
ODENUNCIAS (27}
DACESSO A INFORMAGAO [15)

OSUGESTOES [T}

BEOUVIDORIA MULHER (2}
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-mquuamnecnmm {1005}
BMOROSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL (601)
OMORISIDADE NA DICITAGAD DE DOCUMENTOS (127}
AMOROSIDADE NO ATENDIMENTO A DESPACHO {122)
MMOROSIDADE NA JUNTADA DE EXPEDIENTE {111]

|Humuunﬁunmuclunslmcsmmm
CARTORIC (34)

BMOROSIDADE NA DEVOLUGAC DE AUTOS CONCLUSOS
PRIMEIRA INSTANCLA (57)

BMOROSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTOS CONCLUSOS JULZ
LEIGO {42)

BPROCEDIMENTD ESTRANHG A ROTINA PROCESSUAL (38)

BMOROSIDADE NA LEFTURA DE SENTENGA (33)

DCONSULTAS PROCESSUAIS (570)
BPROCEDIMENTOS JUDICIAIS (136)
OMORGSIDADE JA SANADA (42}
OCONSULTA & MANIFESTACOES (30)

BDUVIDA SOBRE CONSULTA PROCESSUAL VEP (18]

BOUVIDA SOBRE PROCEDIMENTO EXTRAJUDICIAL [T}
BoUVIDA SOBRE CONSULTA JURIDICA (5)

oblVioA SOBRE DEMAIS ORGAOS (8)




oATIVIDADE JURISDICIONAL DE 17 GRAU {3.365)

BATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2" GRAU (TT)

OAREA ADMINISTRATIVA (71)

oORGADS FORA DO PJERY (7)

ORESIDUO TRAN SPORTADO DO MES
ANTERIOR (1.531)

ORECEPCIONADAS NO MES DE
OUTUBROf201T (3.727)

4.000

OFECHADAS NO MES DE OUTUBRO/2017
3.000

(3.744)

ORESIDUO A TRANSPORTAR P/ MES
SEGUINTE (1.514)
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pagina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 09 de novembro de 2017.

ANDREA MACIEL PACHA
Ouvidora -Geral



