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do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV 1S ON.°13/2017

A Excelentissima Senhora Ouvidora-Geral do Poder Judiciario, ANDREA
MACIEL PACHA, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Puablico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral que foram
recebidas e processadas manifestacdes no més de NOVEMBRO/2017, de acordo

com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
NOVEMBRO/2017






OWEB (2.875)
BTELEATENDIMENTO (723)|

OAT. PESSOAL (84)

" |GPETICAO (3)

DRECLAMAGOES {2.554)
BDUVIDAS [775)
OELOGIOS (3T}
oDENUNCIAS {33)

DACESSO A INFORMAGAC (12}
o SUGESTOES (8)

BOUWVIDORIA MULHER {0}




AMOROSIDADE MA ABERTURA DE CONCLUSAD [1.087)
EMOROSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL (574}
EMORGSIDADE A DIGITACAD DE DOCUMENTOS (137)
GMOROSIDADE NO ATENDIMENTO A DESPACHO {132)
EMOROSIDADE NA DEVDLUGAD DE AUTOS FORA 0O
CARTORIO (113}
GMOROSIDADE NA JUNTADA DE EXPEDIENTE (59
BMOROSIDADE NA DEVOLUGAC DE AUTOS CONCLUSOS
PRIMEIRA INSTANCLA (7]
BPROCEDIMENTD ESTRANHO A ROTIMA PROCESSUAL (44)
EMOROSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTOS CONCLUSOS JUIZ
LEIGO {39)
EREITERAGAD MANIFESTAGAD NAD SOLUCIONADA [24)

| DCONSULTAS PROCESSUAIS (536)

BPROCEDIMENTOS JUDICIAIS (145)
OCOMSULTA A MANIFESTACOES (20)
OMORGSIDADE JA SANADA (28)

mOUVIDA SOBRE FUNCIONAMENTO DA INFORMATICA (8]

BOUVIDAS E DRIENTAGGES ADMINISTRATIVAS (5}
| mOUVIDA SOBRE CONSULTA JURIBICA 5)

| BOUVIDA SOBRE CONSULTA PROCESSUAL VER {8)




aATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (3.286)

BATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2" GRAU (80)

OAREA ADMINISTRATIVA (43)

OORGADS FORA DO PJERJ {4)

oRE SIDUO TRAN SPORTADO DO MES
ANTERIOR (1.264)

oRECEPCIONADAS NO MES DE
NOVEMBRO/2017 (3.685)

OFECHADAS NO MES DE NOVEMBROR017
(3.262)

ORE SIDUO A TRAN SPORTAR P/ MES
SEGUINTE (1.687)
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pagina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 07 de dezembro de 2017.

ANDREA MACIEL PACHA
Ouvidora -Geral



