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do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV 1S ON.°07/2017

A Excelentissima Senhora Ouvidora-Geral do Poder Judiciario, ANDREA
MACIEL PACHA, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Puablico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral que foram
recebidas e processadas manifestagbes no més de MAIO/2017, de acordo com a

estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
MAIO/2017



RESPOSTAS DAS UNIDADES COMPETENTES (389)
OEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (893)
DEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (1.492
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awes (3.544)

' BTELEATENDIMENTO (896)
OAT. PESSOAL (131)

OPETICAO (22)
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ERECLAMAGOES (3.320)
mDOVIDAS {349
OELOGIOS {56)
ODENUNCIAS {37}
DACESS0 A NFORMAGAC {12}
mSUGESTOES (4

BOUVIDORIA MULHER {0}
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OMOROSIDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAC [1.382)
BMORGSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL (705]
OMORODSIDADE NO ATENDIMENTO & DESPACHO {233}
OMOROSIDADE NA JUNTADA DE EXPEDIENTE (185}
BMOROSIDADE NA DIGITAGAD DE DOCUMENTOS (137)
GWOROSIDADE NA DEVOLUGAO DE AUTOS FORA DO

CARTORIO (951
BPROCEDIMENTO ESTRANHO A ROTIMA PROCESSUAL |56)

QWORCSIDADE DO CONTADOR (45]

WMOROSIDADE HA DEVOLUGAD DE AUTOS CONGLUSOS
SEGUNDA INSTANCIA (41)

BWORDSIDADE HA LEITURA DE SENTENGA [40]

| DCONSULTAS PROCESSUAIS [433)

BPROCEDIMENTOS JUDICIALS (308)
OCOMSULTA A MANIFESTACOES (65)
OMORGSIDADE JA SANADA (42)

mOUVIDA SOBRE CONSULTA PROCESSUAL VEP (13}

BOUVIDA SOBRE PROCEDIMENTD EXTRAJUDICIAL (7)
| mOUVIDA SOBRE CONSULTA JURIBICA (4)

|| ODUVIDA SOBRE FUNCIONAMENTO DA INFORMATICA (3)




DATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAL (4.196)

BATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2° GRAU (108)

OAREA ADMINISTRATIVA (T4)

QORGAOS FORA DO PJER. (2)

oRESIDUO TRANSPORTADO DO MES
ANTERIOR (2.582)

DRECEPCIONADAS NO MES DE MAIO/2017
(4.593)
4.000

3.000 OFECHADAS NO ME S DE MAIOR017 (4.455)

OoRESIDUO A TRANSPORTAR P/ MES
SEGUINTE (2.720)
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pagina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 08 de junho de 2017.

ANDREA MACIEL PACHA
Ouvidora -Geral



