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Processo Revis3
. - PAT n°® evisao:
de Instalar E Manter Sistemas De Circuito Fechado De Tv (CFTV) n
Trabalho: 010 00
Atividade: = Realizar Manutencgao Do Sistema De CFTV
Sequéncia Tarefas

1 O operador, a direcdo da UO ou o responsavel do CISPJ informam via e-mail, oficio e/ou telefone ao
DETEL o defeito que o sistema estd apresentando.

2 O supervisor determina a abertura de ordem de servico e agenda visita técnica.

3 Langa na Planilha de Viagens e Atendimentos e na Planilha de Langamento de OS.

4 Encaminha solicitacdo de transporte para o deslocamento da equipe, porintermédio do DETRA.

5 Designa equipe técnica para o reparo.

6 A equipe técnica avalia prévia e remotamente o problema informado em ordem de servico.

7 A equipe técnica prepara o material a ser empregado na execugao do servico de reparo no Sistema
de CFTV solicitado.
Nos casos em que o reparo ndao for possivel por falta de conexdo remota, a equipe técnica

g devera abrir uma solicitacdo de servico perante o Servico de Manutencgdo de Redes Elétrica e Logica
da Secretaria-Geral de Logistica (SGLOG/SELOG) visando sanar o problema que envolva a
configuracgdo de rede ou infraestrutura respectivamente.

9 Quando a equipe operacional ndo consegue executar o servico, informa ao supervisor o motivo,
gue reavalia dando novas instrugdes, retornando o procedimento ao item 2.

10 Apds conclusdo do reparo, preenche a ordem de servigo, comunica a dire¢ao da UO que o problema
foi solucionado e recebe o aceite da ordem.

11 Comunica a supervisdo o término do servico com entrega da OS para arquivamento.
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