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Processo 

de 
Trabalho: 

Operar Centrais Telefônicas Com Atendimento Pessoal 
PAT n° 

003 
Revisão: 

00 

Atividade: Elaborar Os Relatórios 

Sequência Tarefas 

1 As supervisoras utilizam o GNAV-Pro para gerar o relatório mensal de ligações. 

2 
Encaminham mensalmente o relatório de ligações ao responsável pelo Setor de Segurança em 
Telefonia.  


