AN APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS
BitEd EM VEICULOS OFICIAIS DO PJER) =

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.

E—E
~ s 9
1 CAMPO DE APLICACAO, OBIJETIVO E VIGENCIA @

Esta Rotina Administrativa (RAD) se aplica ao Servico de Cadastro e Documentacdo da Frota da
Secretaria-Geral de Logistica (SGLOG/SEFRO), ao Servico de Coordenacdo de Manutengdo de
Veiculos (SGLOG/SEMAV) e ao Servigo de Controle de Contrato de Transportes da Secretaria-
Geral de Logistica (SGLOG/SECET) e prové orientacBes aos cessionarios de veiculos oficiais
pertencentes ao PJERJ, que tém interfaces com este processo de trabalho, visando estabelecer
critérios e procedimentos para apuracdo de sinistros envolvendo veiculos oficiais do Poder
Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ) no ambito do Departamento de Transportes da

Secretaria-Geral de Logistica (SGLOG/DETRA), passando a vigorar a partir de 15/08/2024.

2 DEFINICOES 0%

Os termos técnicos desse documento constam no Glossario do Sistema Integrado de Gestdo do

PJERJ.

3 Rereréncias [LE]

e LeiEstadual n25.465/2009 — Disp&e sobre a utilizagdo de veiculos oficiais pelo PJERJ;

e Lei Estadual n? 5.427/2009 — Estabelece normas sobre atos e processos administrativos no

ambito do Estado do Rio de Janeiro e d4 outras providéncias;

e Ato Normativo n2 04/2023 - Estabelece normas relativas a aquisi¢cdo, locacdo, classificagdo,
cadastro, controle, utilizacdo, infracdo de transito, sinistro, manutencdo, cota de combustivel e

alienacdo dos veiculos que compdem a frota do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

e Lei Federal n29.503/1997 — Institui Cddigo de Transito Brasileiro (CTB).
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APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS

EM VEICULOS OFICIAIS DO PJERJ

4 RESPONSABILIDADES GERAIS =

FUNGCAO

RESPONSABILIDADE

Cessionario

Comunicar formalmente ao SEFRO da ocorréncia de sinistro

com o veiculo oficial do qual faz uso;

encaminhar o condutor do veiculo oficial ao SEFRO para que
seja prestado esclarecimentos, relatando a dinamica do
acidente e fornecendo as informacgdes necessarias a apuracao
do episédio.

Secretario da Secretaria-Geral
de Logistica (SGLOG)

Decidir as questdes suscitadas pelo DETRA relativo ao

processo de apuragao de sinistro;

determinar agdes a serem tomadas, principalmente nos casos

onde se esgotaram as possibilidades de negociagao.

Diretor do Departamento de
Transportes da Secretaria-Geral
de Logistica (SGLOG/DETRA)

Encaminhar a SGLOG as intimacdes resistidas;

acolhimento do relatdrio conclusivo elaborado pelo
SGLOG/SEFRO.

Diretor da Divisao de Gestdo da
Frota da Secretaria-Geral de
Logistica (SGLOG/DIFRO)

Gerenciar as atividades resultantes das apuracdes de
sinistros;

deliberar sobre o relatério conclusivo elaborado pelo
SGLOG/SEFRO;

solicita a Divisdo de Andlise e Apropriacdao Contabil da
Secretaria Geral de Planejamento, Coordenacdo e Financas

(SGPCF/DICLA) a identificacdo dos ressarcimentos efetuados.

Diretor da Divisao de
Infraestrutura de Transportes
da Secretaria-Geral de Logistica

(SGLOG/DITRA)

Gerenciar as atividades para pagamento do prémio do seguro

e ressarcimento da franquia, quando couber;

RAD-SGLOG-038
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APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS

EM VEICULOS OFICIAIS DO PJERJ

Chefe de Servico de Cadastro e
Documentacdo da Frota da

Gerenciar as atividades relativas a apuragdo de

responsabilidade nos casos de sinistros;

controlar por meio de planilhas o tempo/prazo para reparo

Coordenacdao de Manutengao
de Veiculos da Secretaria-Geral
de Logistica (SGLOG/SEMAYV)

Secretaria-Geral de Logistica dos veiculos oficiais;

(SGLOG/SEFRO) autorizar comunicagdao de aviso de sinistro, verbalmente ou
por escrito, a seguradora que atende a frota do TJERJ.
Coordenar a manutencdao dos veiculos oficiais que
necessitem de reparos;

Chefe do Servico de

avaliar a qualidade dos servigos realizados nas oficinas
internas e credenciadas;

elaborar orcamento e fornecer, por meio de planilha
eletronica, o total gasto na recuperacao do veiculo oficial,

quando cabivel.

Chefe do Servico de Controle de
Contratos de Transportes da

Secretaria-Geral de Logistica

Controlar o empenho para pagamento do prémio do seguro

e ressarcimento da franquia para a seguradora.

(SGLOG/SECET)

]

Os procedimentos relativos a reparacdo dos veiculos oficiais sinistrados observam o tipo de

Os sinistros decorrentes de acidente de transito com vitima, assim como os casos de roubo e

furto, devem ensejar a lavratura do respectivo Registro de Ocorréncia por parte do condutor do

Nos sinistros que acarretem avarias nos veiculos oficiais, o SEFRO dara prioridade aos
procedimentos ao reparo, de forma a providenciar a reintegracdo do veiculo a frota o mais rapido

possivel, sem prejuizo dos atos tendentes a apuracao da responsabilidade.

5 CONDICOES GERAIS
5.1

seguro contratado.
5.2

veiculo oficial.
5.3
5.4

RAD-SGLOG-038

Pormenores do processo de trabalho descrito nesta RAD estdo disponiveis nos Planos de

Atividades Detalhadas.
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APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS

Py
6 INDICADOR il

EM VEICULOS OFICIAIS DO PJERJ

NOME

METODO

PERIODICIDADE

indice de sinistros com veiculos
oficiais por tipo de usudrio

Total de sinistros por tipo de
usuario

Mensal

7 GESTAO DA INFORMACAO DOCUMENTADA D'

1

7.1 Osdados lancados no Sistema Corporativo sdo realizados por pessoas autorizadas e recuperados

na UO. O armazenamento, a protecdo e o descarte desses dados cabem a SGTEC, conforme RAD-

SGTEC-021 — Elaborar e Manter Rotinas de Armazenamento de Copias de Seguranga Dados.

c

Base Normativa:

@ Elaborado por:
. Aprovado por:

RAD-SGLOG-038

Ato Executivo n2 2.950/2003

Equipe do Servigo de Cadastro e Documentacgdo da Frota (SEFRO)

Secretario-Geral da Secretaria-Geral de Logistica (SGLOG)
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APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM VEICULOS OFICIAIS DO PJERJ

8 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO i

8.1 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR SINISTROS SEM ENVOLVIMENTO DE TERCEIROS E PROVIDENCIAR REPARO DE VEICULO OFICIAL
SINISTRADO

Comunicar aos

; - Solicitar o
T Registrar I f . - =
Tomar ciéncia g dentificar o comparecimen Apurar a Iniciar o desembar -
= dados na condutor do iy gadores o =
de sinistro em : ; to para dinamica do processo no ; (=)
veiculo oficial planilha e no veiculo esclarecimen- acidente SEI ingressa do =
SISTRANSP envalvido tos veiculo ao
DETRA 1

VEICULO OFICIAL SINISTRADO
SEFRO

APURAR SINISTROS SEM ENVOLVIMENTO DE
TERCEIROS E PROVIDENCIAR REPARO DE

RAD-SGLOG-038 REV.12 Pagina 5 de 19



APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM VEICULOS OFICIAIS DO PJERJ

8.1.1
SINISTRADO (CONTINUACAO)

FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR SINISTROS SEM ENVOLVIMENTO DE TERCEIROS E PROVIDENCIAR REPARO DE VEICULO OFICIAL

o
e

2 Encaminhar Ll
w ,/(’_‘} salicitagio B de
I .‘-g/ para sinistro

N avaliagio ao perant{aje a

1 SEMAV seguradora

Acompanhar o
Aguardar Servico na Informar ao B
vistoria para oficina SEMAV a f@\__\
inicio dos credenciada finalizagdo dos N
Servicos pela reparos
Senvico
Segumdora finalizada

. Visar a
Solicitar reinteqraciao
liberacio do do vefgculf:l a
veiculo
frota

SEMAV

APURAR SINISTRO SEM ENVOLVIMENTOS DE TERCEIROS E
PROVIDENCIAR REPARO EM VEICULO OFICIAL SINISTRADO

Avaliar o

servigo
realizado

Senico
aprovado

RAD-SGLOG-038
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APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM VEICULOS OFICIAIS DO PJERJ

8.1.2 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR SINISTROS SEM ENVOLVIMENTO DE TERCEIROS E PROVIDENCIAR REPARO DE VEICULO OFICIAL
SINISTRADO (CONTINUACAO)

i ) ' =y f'_'_ )
Fhviar o P.A

Alterar o Comunicar que ao SECET para

P status do o veiculo esta [y providéncias

veiculo no disponivel para de

SISTRANSP retirada ressarcimento

d da franquia

% A \ r \ r

SEFRO
-,/r”"-:
p-

i e’ ' e’
-
= Autuar a

Solicitar a documentacao
seguradora para
envio de nota | ?] ressarcimento } ( )
de pagamento do valor da

franguia
L " L "

OFICIAL SINISTRADO

APURAR SINISTRO SEM ENVOLVIMENTO DE
TERCEIROS E PROVIDENCIAR REPARO EM VEICULO
SECET
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APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM VEICULOS OFICIAIS DO PJERJ

8.1.3 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR SINISTROS SEM ENVOLVIMENTO DE TERCEIROS E PROVIDENCIAR REPARO DE VEICULO OFICIAL
SINISTRADO (CONTINUACAO)

Py —n
o =
§©—0O—
v
2 Maao sendo
acionada a

seguradara

Haverd &nus ?

Solicitar ao emformar ao
SEMAV reparo Acompanhar e SEFRO a
- do veiculo nas avaliar o f:ﬁ finalizacdo do Reintegrar o
= oficinas do senvico N servigo e nota veiculo a frota
g PIERJ ou realizado fiscal { no caso
credenciada Finalizado o de oficina
SEMVIGD

APURAR SINISTRO SEM ENVOLVIMENTO DE TERCEIROS E
PROVIDENCIAR REPARO DE VEICULO OFICIAL SINISTRADO
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APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM VEICULOS OFICIAIS DO PJERJ

8.1.4 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR SINISTROS SEM ENVOLVIMENTO DE TERCEIROS E PROVIDENCIAR REPARO DE VEICULO OFICIAL
SINISTRADO (CONTINUACAO)

Encaminhar o

P.A & DICLA
Foi ressarcido ? para co nfirmar
o deposito
Intimar o Sugerir gue o

o responsavel onus seja
=] e, SM para =\ imputado a Arguivar o
= 2 @ J ressarcimento X \‘g‘;f terceiros ou processo
= ﬁ no caso de absorvido pelo
=z 3- Cazo haja Anus Caso ndo seja culpa PIERJ
n anus Enviaro P.A & dao condutor

DIFRO para
providéncias

Junto ao
DETRA

IAPURAR SINISTRO SEM ENVOLVIMENTO DE TERCEIROS
E PROVIDENCIAR REFARO DE VEICULO OFICIAL
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APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM VEICULOS OFICIAIS DO PJERJ

Sendo positive

prejuizos

8.2 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR SINISTROS COM ENVOLVIMENTO DE TERCEIROS E PROVIDENCIAR REPARO DE VEICULO OFICIAL
SINISTRADO
12
EE Hé conenso? - Solicitar Conduzir &
2 o im avaliacao das oficina =
"E‘ a ""E Inliclos de Verificar se o avarias do ajustada com o \F-_)
90 .- de?te'ce'ms G | terceiroira veiculo ao terceiro =
o g4 Tomar ciéncia Regist Solicitar o A Autuar no SEI el Rl il X SEMAY credenciada 1
Z4 E de sinistro em dg 4 far o3 \dentificar comparecimen ; fpurar ® o Processo despesas do
W o veiculo oficial Plaiwlﬁ; Ee"r]lc :r:‘wlalxin? to para prestar " ;:DEaques Junto com reparo
g 5 E E através }:Jg SISTRANSP esclarecimen- episédio dodcur'qet'lttagao e a—
0gd|” cessionano o8 0 sinistro ‘o SISTRANSP se Realizar aviso
go o 0 seguro é fﬁ de sinistro /@\
A 3 total e se & perante a o
z g e cobre os sequradora
gy
22
20
<
=

RAD-SGLOG-038
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APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM VEICULOS OFICIAIS DO PJER)

8.2.1 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR SINISTROS COM ENVOLVIMENTO DE TERCEIROS E PROVIDENCIAR REPARO DE VEICULO OFICIAL
SINISTRADO (CONTINUACAO)

A .
Erviar
mensagem a
SEFRO visando

Avaliar os

=\
\)

SEMAV

reparos
efetuados

reintegracao
do veiculo

Estande a contenda

A(;T\f?? z:r ° iy P RiiElalgy CS:;;EI;;;;O Elaborar Sugerir
7 ! SEMAV a STATUS do , e ug
.\\\J oficina T s o g que o veiculo relatorio arguivamento
= credenciada 7 g ok CISTRANSP esta disponivel conclusivo do Processo
1 ajustada p para retirada

SEFRO

APURAR: SINISTRO COM ENVOLVIMENTO DE TERCEIRO E
PROVIDENCIAR REPARO EM VEICULO OFICIAL
SINISTRADO.
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APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM VEICULOS OFICIAIS DO PJER)

8.2.2 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR SINISTROS SEM ENVOLVIMENTO DE TERCEIROS E PROVIDENCIAR REPARO DE VEICULO OFICIAL
SINISTRADO (CONTINUACAO)

[+}
“o‘. o
23
e
Y -
ez |2 Encaminhar ao C::;g:lﬂr; Realizar aviso T
';2 u 7 Aguardar a SEMAV oficina de sinistro e Acompanhar o SEMAV 3
o< () vistoria de solicitagao p aguardar andamento do M=
= W - g credenciada e . finalizacdo dos
'C_J ) g constatacao para avaliagio pela vistoria de servico reparas
[TH ' "
Z0 2. Saguro cabre de avarias seguradora constatacdo
E 9 despesas
23
0=
= ")
z :
wA (T Informar sobre
2 o Providenciar a SERO sabre a a Nota fiscal ~
8 & avaliacdo dos S (servigos em CI )
g finalizacdo dos s Wt
o reparos q oficina =
Ow ervicos
senvico
2y | > externa) 3
= I
ne | s
z2 |4
av
&
2o
>
22
<a
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APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM VEICULOS OFICIAIS DO PJER)

8.2.3 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR SINISTROS SEM ENVOLVIMENTO DE TERCEIROS E PROVIDENCIAR REPARO DE VEICULO OFICIAL

SINISTRADO (CONTINUACAO)

Comunicar ao

2
ok
wi U Alt Lnica
e erar o cessionario a .
8% |8 A status do disponibilida- | ,| Encaminhar o
[ e W N veiculo no de para P 10 SECET
Eo SISTRANSP retirada do
T 3 ¢
s - o veiculo
=80
g
Sg2
suZ
ox@ Providenciar o
o< ressarcimento
e Y da franquia a
FZ |k
i seguradora
wa Y
= = v
%3
& o
§ =%
5 Lid
&
<
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APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM VEICULOS OFICIAIS DO PJER)

8.3 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR CASOS SINISTROS DE ROUBO OU FURTO EM VEICULOS OFICIAIS COM SEGURO TOTAL

SEFRO

Tomar ciéncia
da ocorréncia Registrar em
do sinistro planilha e no
pelo SISTRANSP

cessionario

=

Comunicar ao

DETRAea
SGSEI

|dentificar o
condutor do
veiculo

Solicitar o
comparecimen
to do condutor

para
esclarecimen-
tos

Apurar o
sinistro Realizar aviso Autuara

ocorrido e de sinistro documentacio (.‘:\\.
solicitar perante a do sinistro N
registro sequradora como PA
policial 1

APURAR CASOS DE SINISTRO DE ROUBO OU
FURTO EM VEICULOS OFICIAIS COM SEGURO
TOTAL

SECET

Providenciar
cancelamento
do TAG caso
tenha
instalado

Pravidenciar o
cancelamento
to cartdo
combustivel
junto &
empresa

RAD-SGLOG-038
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APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM VEICULOS OFICIAIS DO PJER)

8.3.1 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR CASOS SINISTROS DE ROUBO OU FURTO EM VEICULOS OFICIAIS COM SEGURO TOTAL

(CONTINUAGAO)

O veiculo
sofreu
avarias?

Verificar se o

O segura cobre os

danos 7

-
E
'6 Realizar aviso Aquardar i
-3 — seguro cobre de sinistro Comunicar o vigoria i _}.’(;\\.
a = 05 prejuizos perante a fato T EETE ot
- - Comunicar 3 Retirar o Verificar se o materiais seguradora
s fato ao DETRA seguradora da veiculo do veiculo sofreu 2
8 Sim frota patio legal avarias
n
2 Informar ao Solicitar
u . . 5 Expedir reparo nas =
R tiacio g [~?] memorando 3 oficnasdo (=)
—4
3 autoridade policial ¥ seguro ao SEMAV PIER) 0,”
| o credenciada 4
a -
A% i =
g |3 @—=X
=
b 1
E Comunicar ao
S Mio Alterar o cessionario a
- status no disponibilida-
3 SISTRANSP de do veiculo
o para retirada
3
o Pmcec::' o Informar ao
u Mio | ressarcimento BEGRIE ok =
. P.Aeando @,) N
g pecuniario recuperacio p-
i FHESE do veiculo Apds Seguradora
2 seguradora indenizago
=
w
(a]
v ) )
Q Encaminhar o FETeE Contactar a Depositar o
ﬁ P.A ao SECET P A 30 DETRA seguradora A valor
= E para supressao e o para realizar @,‘—) restituido no
g ] do veiculo na para baix: o endosso de = Fundo especial
patrimonial M
S seguradora exclusdo # seguradora realiza do TJER)
& 0s calculos do prémic
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APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM VEICULOS OFICIAIS DO PJER)

8.3.2 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR CASOS SINISTROS DE ROUBO OU FURTO EM VEICULOS OFICIAIS COM SEGURO TOTAL
(CONTINUAGAO)

2
7]
l9 Comunicar ao .
E-,‘ - Alterar o cessionario a Encaminhar o
T | o Acompanhar o Informar ao status do disponibili- P.Aao SECET N
30 E '/F’D\W SErvico na SEMAV sobre a veiculo no dade do para ; I;//I:
00 “ 2 °f'c'”.‘7‘ f'"al'za@o do SISTRANSP veiculo para pagfa::xer:};:; @
g g credenciada Servico retitada q
2%
45
wo

]
2

< .
Z0 Avaliar o =) Encaminhar Reintegrar o
AL veiculo %J/ Mmensagem 2o veiculo a frota
WO SEFRQO via SEI
0w | % Estando a
3 g E contento

Wi

o
Jw
E >
>
a
<
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APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM VEICULOS OFICIAIS DO PJER)

8.3.3 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR CASOS SINISTROS DE ROUBO OU FURTO EM VEICULOS OFICIAIS COM SEGURO TOTAL

(CONTINUAGAO)

w
=
=)
[
=]
8 SELEIRETE Ressarcir o
S & seguradora Autuar a
= o - valor da
o n solicitando documentacio e £
E nota de como P.A seguc:admra
agamento
= Pag
(7T
1=
e,
2=
=
3 Expedir
g = £ EET e mern?:urando
2 .
25 | = osos;?chr:gggina .-'.a”—;‘*-\ ao SEFRO para
E § = PIER) ou Q reintegracao
a= “ credenciada Servico do vf?ctuln a
oS finalizade ota
o
-
a2
=
n
wl
(=1 .
wi comunicar ao Informar ao
a o Alterar o cessionario SEMAV o total
= E status no que o veiculo gasto na
Pt o SISTRAMSP esta disponivel recuperacao
é para retirada do veiculo
>
o
=<
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APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM VEICULOS OFICIAIS DO PJER)

8.4 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR CASOS SINISTROS DE ROUBO OU FURTO EM VEICULOS OFICIAIS SEM SEGURO TOTAL

2
:: O veiculo fol recuperado h Encaminhar o )
E pela autoridade policial Proceder com P.A ao SECET TS
atos X 3 -
& c . para supressao DIFRQ para |
e Nio naer:e;?;?;o do veiculo baixa r\:._y'
3 . = p b ! perante a patrimonial
n< Tomar ciéncia Reqlstrar . em seguradora 1
o s g da ocorréncia g Comunicar o . SOHC'.tar Autuar /
OF | & do sinist dados em f DETRA Identificar o exclarecimen- .
5 w o sinistro farilh ato ao documentagao
] pelo planilha e no e SGSEI condutor do tos do fato e i 4
o cessionario SISTRANSP veiculo registro
uw p - como P.A 3
o u policial Realizar os
w i :
E s Sim CDT?"'F:" v procedimentos Verifica se o A
£ & ni; 3:5 do para retirada veiculo sofreu —}1@ )
20 S DEI,-_‘I'RA do veiculo do avarias =
£ g patio legal P
w o 4
o5
§ >
5 Cancelar a Tag
[ = eletrénica e
g ﬁ cartao de
4 combustivel
<
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APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM VEICULOS OFICIAIS DO PJER)

8.4.1 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR CASOS SINISTROS DE ROUBO OU FURTO EM VEICULOS OFICIAIS SEM SEGURO TOTAL
(CONTINUAGAO)

-
5
l—
Qo
=
=2
(L] 1 R
w - Realizar o Restituir o
]
= o] endosso de —. “‘?Io',' do
h n ngnktjar;tjorrz exclusido do '{_ED prémio no .
w 9 veiculo na = fundo especial
= 1- apdlice Apds os caloulos do TIER)
E recuperacio do realizados pela
o weiculo seguradora
wy
=]
=
- —_——————
Hl
=
E Reintegrar o
o veiculo a frota
% O velculo sofreu
(v avarias 7
—
=2 -
3 |¢g O
8 | & =
=2 -
o 2-Recuperacio = Solicitar )
5 dao veiculo pela reparo ac Alterar Status C_umur_\;:_lan_r 2
=] Autoridade SEMAV em da veiculo no ;hsgam i ldla—
=} policial oficina do SISTRAMP e do veiculo
f-—! PJERJ ou para retirada
E credenciada
b
Hl
i olicrtar
o] Acompanhar e Encaminhar L
< Z avaliar o = mensagem ao por planilha o
S | = valar o (=1)—»| SEFRO visando gasto total na
e & cfligina = reintegragao a recuperagao
é Finalizado o frota do veiculo
E senigo
<<
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