PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

'l 'l CENTRAL DE CUMPRIMENTO DE MANDADOS DE VARA CIVEL - CAPITAL
e

PJERJ PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documento esta atualizada.

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO:

NUMAESCALADE 5A 1, AS SIGLAS SIGNIFICAM:
507 OTIMO  4.[B] BOM 3. REGULAR
2.[RIRUIM 1.2 PESSIMO

MARQUE APENAS UMAOPGAO PARACADA ITEM

MARQUEASSIM
COM ESFEROGRAFICA AZUL

1. IDENTIFICAGAO DO USUARIO:

| 1 ADVOGADO [ PARTES
] [ ESTAGIARIO [ ouTrOS

2. QUANTO AO ATENDIMENTO NO BALCAO:

MARQUE APENAS UMA OPGAO
O ATENDIMENTO E PARA?

mm [ | CONSULTA [ RECLAMAGAO[] %(BEESIEI%'\%E\I%TI/?

TEMPO DO ATENDIMENTO?

| o] | |
OBJETIVIDADE NAS INFORMACOES?

= o] ] 2]
CORTESIA DO ATENDENTE?

= o]
COMO FOI O ATENDIMENTO?

| o] ] ®] 7]
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