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CAPITULO 1. INTRODUCAO

A importancia da tecnologia da informagdo e comunicagdo na vida das pessoas ¢
cada vez maior. Hoje, ja somos 22 milhdes de brasileiros conectados a Internet (Chahin,
2004). Ainda ¢ um numero pequeno num pais de 183 milhdes de habitantes (IBGE, 2005),
mas a tendéncia ¢ que este nimero continue a crescer rapidamente, através da coletivizagdo

do acesso.

No mundo inteiro, os governos tém se empenhado na questdo de como usar as
novas tecnologias da informacao em prol da sociedade. A Internet ¢ o grande veiculo que
tem possibilitado a transformacgdes das relagdes do governo com os cidaddos e outros

parceiros.

A expressao “Governo Eletronico”, embora inclua o uso da Internet, vai além disso.
Indica todo o esfor¢o de modernizagdo que resulta na multiplicacdo das formas de acesso

aos governos.

O governo brasileiro tem diversas razdes para fomentar as politicas de Governo
Eletronico, principalmente porque estas politicas fortalecem a democracia, pois facilitam o
controle social, aumentam a participagdo da sociedade e ddo maior transparéncia as

atividades governamentais.

A reforma administrativa do governo ¢é fundamental, ja4 que nd3o adianta
informatizar os procedimentos burocraticos, tem de haver melhoria da qualidade e
inovagdo nos servigos prestados ao cidaddo. O Governo Eletronico ¢ uma poderosa
ferramenta para auxilio desta reforma, pois torna mais transparente a administragdo, mais

eficiente a entrega de servigos publicos e combate a corrupgao.

Além disto, ¢ mais barato e rapido oferecer servicos via Internet. Os internautas
também perceberam que € mais pratico consultar dados e prestar informagdes através da
rede, do que enfrentar longas filas em reparti¢des publicas. Porém, a grande parcela da
populacdo ndo se inclui no grupo dos internautas. Assim, um dos mais graves problemas
relacionados com o tema ¢ a exclusdo social e sua mais nova manifestacdo: a exclusao

digital.



A palavra de ordem para o sucesso de um programa de Governo Eletronico ¢é
planejamento. Ou seja, deve-se planejar a regulamentacdo do setor de tecnologia da
informacao e comunicagao, as politicas de seguranca, o investimento em infra-estrutura, a

disponibiliza¢do de informagdes e servicos e as politicas de democratizagdo do acesso.

O principal objetivo desta monografia ¢ mostrar como o atual estdgio do processo
de informatizacdo do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro e o planejamento
deste processo t€ém se alinhado com os objetivos do Governo Eletronico e auxiliado o

Tribunal, na gestdo de seus servigos internos e de seus servicos direcionados aos cidadaos.

Esta monografia estd organizada em quatro outros capitulos. O segundo capitulo,
apresenta uma introducdo ao tema Governo Eletronico, realizando um levantamento
bibliografico relacionado ao tema. O terceiro capitulo, explica e detalha o processo de
informatizacdo do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro e apresenta,
resumidamente, alguns estudos de casos. A utilizacdo da Internet, como veiculo propulsor
das estratégias de Governo Eletronico no Tribunal, é alinhavada no quarto capitulo, que
também faz um levantamento de servigos implementados nos Tribunais de Justica dos
demais estados brasileiros. Por fim, o ultimo capitulo contém a conclusdo deste trabalho,

apresentando suas contribui¢des e sugestdes para desenvolvimentos futuros.



CAPITULO 2. GOVERNO ELETRONICO

Em poucas décadas ocorreu uma significativa evolugao tecnoldgica e, em paralelo, a
sociedade ¢ objeto de profundas transformacdes pois novas formas de relacionamento pessoal
e comercial emergem através do viés da conexdo de pessoas numa rede de dimensdes nunca

antes experimentada.

Assim, a utilizacdo da tecnologia da informag¢dao vem ocasionando transformagdes
significativas nas organizacdes, nos seus produtos, nos seus processos € nas suas relagdes com

todos os demais agentes sociais.

O uso de tecnologia da informagdo tem passado por mudangas ao longo do tempo, se
em seus primordios era utilizado como ferramenta para a automagao de processos, 0 aumento
da eficiéncia e do controle, hoje ela proporciona o conhecimento estratégico necessario para a

vida de organizagoes.

Apesar das diferentes motivacdes e realidades, tanto no setor privado quanto no setor
publico, esta havendo um alinhamento do uso dos recursos de tecnologia da informagao (TI)

com as questdes estratégicas das organizagdes.

Para as organizagdes privadas, o eixo fundamental da utilizacdo de tecnologia da
informagdo como ferramenta estratégica ¢ muito claro: que ela possa atingir uma vantagem
competitiva no mercado, buscando a sua sobrevivéncia. Para tanto, segundo Oliveira
(Oliveira, 2003), este conhecimento estratégico pode a qualquer momento mudar seus

objetivos, seus processos, seus produtos e seus servicos.

J& para as organizagdes publicas a motivacdo fundamental ¢ observar o cidaddo como
um cliente do estado, para o qual o estado deva prestar atendimento com eficiéncia e
agilidade. Porém, segundo os autores citados por Oliveira (Oliveira, 2003), estando estas
organizagdes mais sujeitas a interferéncias politicas, resisténcias culturais, barreiras
burocraticas e restrigdes legais, muitas vezes o objetivo da utilizagdo de tecnologia da
informagdo como ferramenta estratégica alinha-se apenas com a manutengao ¢ composi¢ao de

poder e redes de influéncia.

O papel fundamental do governo em uma sociedade da informagdo deve ser o de

universalizar as oportunidades individuais, institucionais e regionais, incentivando o
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desenvolvimento tecnoldgico, ao mesmo tempo da oferta do seu suporte (Barbosa Filho,

2000).

Holdem (Holdem, 1999) propds um modelo que procura demonstrar a evolucao da

administracdo e uso da Tecnologia da Informacdo na area publica, desenvolvendo um modelo

composto pelas seguintes fases de evolucdo: 1) o processamento de dados para o consumo

interno; 2) a producdo de servicos ao cidaddo; 3) a troca de informagdes por meio de

processos informatizados; € 4) a interagdo entre o governo e sociedade, através da utilizacao

de recursos de TI. Segundo o autor, os estdgios podem ser descritos da seguinte forma:

Na fase de processamento de dados para consumo interno, o argumento ¢ o
mesmo que fundamentou a adogdo inicial da informdtica pelas empresas
privadas. A utilizagdo do processamento de dados acontece para automatizar
processos operacionais, trazendo economia e ganhos de produtividade, pratica-
se a substituicdo de processos repetitivos manuais por procedimentos
informatizados. A infra-estrutura de informéatica ¢ colocada a disposicdo da
Administragdo Publica para sistematizar e automatizar processos operacionais,
como elaboragdo de folha de pagamento, preparacdo e acompanhamento
or¢amentario, controle e operacionalizagdo da arrecadacdo de impostos,

controle de patrimonio.

O fluxo de informagdo acontece internamente e de fora para dentro do Estado,
o modelo de produgdo ¢ o tradicional “entrada, processamento, saida”, baseado
na arquitetura mainframe. A sociedade pouco percebe a aplicacdo da
tecnologia pela Administragdo Publica e ndo existe beneficio em termos de

disponibilizag¢do de produtos ou servigos ao cidadao.

Na fase de producdo de servicos ao cidaddo, o ambiente tecnoldgico ainda ¢
centralizado em grandes plataformas, porém o cidaddo comeca a perceber a
utilizacdo da tecnologia. Os sistemas desenvolvidos e utilizados pela
Administragdo Publica sdo, como no estdgio anterior, as grandes aplicagdes
corporativas, mas agora com saidas direcionadas também para fora do governo.
O fluxo da informacdo digital deixa de acontecer exclusivamente dentro da
Administragdo Publica e chega ao cidaddo. O cidadio passa a receber em casa

contas de agua, energia, telefonia. Passa a encontrar terminais on-line no
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balcdo dos orgdos publicos, que ele ndo pode operar, mas que permitem aos
funcionarios da organizagdo acesso agil as informagdes contidas nos bancos de
dados governamentais. A emissao de documentos, certiddes, passa a ser feita
de maneira mais eficiente. O processamento on-/ine faz com que etapas de
digitagdo e consisténcia de dados acontecam em tempo real, permite ganhos de
eficiéncia e marca o inicio da descentralizacdo da utilizagdo da tecnologia. A
prestagao do servigo publico ao cidadado, a ponta, passa a utilizar computadores
no atendimento aos seus usudrios. A aplicagdo de tecnologia passa a beneficiar
o cidaddo, porém a capacidade de interagdo deste com a Administragdo

Publica, via sistemas de informagao, ainda € inexpressiva.

Na fase de troca de informagdes, por meio de processos informatizados,
constata-se que a evolugdo tecnologica da década de 80 (microcomputadores,
tecnologia de redes e evolu¢do dos protocolos de comunicacdo), trouxe a
descentralizacdo da informatica ao servigo publico. Terminais de auto-
atendimento, quiosques multimidia, sistemas de resposta audivel, centrais de
prestacdo de servigo, sistemas de atendimento ao cidadao por telefone, levam
ao cidadao a possibilidade de interagir com o servigo publico, sem que haja a
necessidade de deslocamento até o enderego do prestador. O fluxo dos

procedimentos e de informagdes comega a ter mao dupla.

O uso da Tecnologia da Informagao torna possivel a efetivacdo a distancia de
acOes diversas como o pagamento de impostos e taxas, o agendamento de
consultas médicas, a solicitagdo de documentos e servigos, a realizacao de
consultas a bases de dados. Diversos processos prescindem da presenca do
cidaddo no balcao do 6rgdo publico e a informatica publica entra no cotidiano

do cidadao.

Na fase de interacdo entre o governo e sociedade, através da utilizagdo de
recursos de tecnologia da informagdo, o ambiente tecnologico dos anos 90
passa a possibilitar um quarto estidgio nas relagdes entre governo e sociedade.
A Tecnologia de Informagdo suporta um nivel de relacionamento, a0 mesmo
tempo mais estreito e mais amplo, entre o cidaddo e o gestor publico. Aos
estagios anteriores sobrepde-se uma camada de relacionamento ndo mais

vinculada a processos de negdcio da Administracdo Publica, mas sim ao
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processo democritico. E possivel aos dirigentes publicos solicitar o
desenvolvimento e  disponibilizagdo de aplicativos voltados ao
acompanhamento e auditoria das agdes do Estado. Torna-se possivel, a
sociedade, solicitar ou exigir dos dirigentes estes aplicativos. Os cidaddos e
parceiros do governo e a propria estrutura governamental pedem um aumento
da responsabilidade governo, querem a melhoria dos servigos, corte de

desperdicios € uma maior acesso a informacao.

O conceito de Governo Eletronico surge logo depois, como uma forma de traduzir a
utilizagdo de tecnologia da informagao pelas organizacgdes publicas, de entender o fenomeno e

de alinhavar as politicas associadas a esta evolugdo tecnologica.

2.1 CONCEITO DE GOVERNO ELETRONICO

O conceito de Governo Eletronico (e-government) ainda se encontra em
desenvolvimento e, segundo Oliveira (Oliveira, 2003), as primeiras referéncias ao termo
Governo Eletronico, também representado pelas siglas e-Gov ou e-governo, estabelecem uma
estreita analogia com os termos e conceitos de e-Business e e-Commerce, ou comércio
eletronico. O e-Commerce esta associado basicamente ao uso dos recursos da Tecnologia da
Informagdo, em especial a Internet, nas relagdes comerciais envolvendo empresas,
fornecedores e clientes, sendo um fenomeno apontado como o responsavel por uma

verdadeira revolucao.

Por analogia, em principio, poderiamos considerar que o Governo Eletronico ¢ apenas
a utilizag¢do dos recursos de tecnologia da informagdo nas relagdes que envolvam o governo
em suas mais distintas esferas, através de servigos e informacgdes prestados pela Internet, e por
outros meios de comunicagdo. Mas evoluindo no conceito o que chamamos de Governo

Eletronico ¢ muito além de um governo simplesmente informatizado.

Este governo, em que a utilizagdo de tecnologia da informacdo e comunicagdo ¢ o
veiculo, os objetivos t€ém como conseqiiéncias a ampliagdo da cidadania, das formas de
participacdo e de fiscalizacdo dos cidaddos em relagdo ao poder publico, o fomento da
transparéncia da gestdo publica e democratizacdo do acesso aos servigos e as informagdes

governamentais (CHAHIN).
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Segundo Claudia Pomar (Pomar, 2003), as sociedades democraticas, ao introduzirem
as modernas tecnologias da informagdo em seu ambito, ampliam a possibilidade de

transparéncia nos atos dos governantes, permitindo o exercicio da participacao de todos.

Como ja foi dito o e-governo ndo se restringe a implementac¢do de novas tecnologias,
ele se traduz no estreitamente das conexdes entre todos os atores que de algum modo se
relacionam com o governo: o governo ¢ o cidaddo, os fornecedores, o proprio governo. O
conceito de Governo Eletronico vem se estabilizando como produto da utilizacdo da
Tecnologia da Informacao na direcdo de trés vertentes: a eficiéncia interna, em todos os seus
processos, tanto operacionais como estratégicos; a prestagdo de servigos com qualidade,
através principalmente da Internet e o apoio a elevacdo do nivel de participag@o, na busca de
uma maior democracia. Desta forma, o processo de e-governo envolve de metas relacionadas

a administracdo publica em trés tipos de relagdes

e G2G (government-to-government): quando se trata de melhoria da gestdo intra
ou inter-governos, sendo esta a perspectiva interna do funcionamento da
Administragdo Publica. O objetivo ¢ a reformulagdo e otimizagdo dos
processos operacionais, a manutengdo do acervo de conhecimento de suas
atividades, como fonte de informacdo e inovacdo e a cooperagdo entre oS
diversos entes governamentais. Os governos devem buscar uma eficicia dos
processos operacionais do governo, com agilidade, transparéncia, eficiéncia e

custos adequados.

o G2B (government-to-business): quando caracterizado por transagdes entre
governos e fornecedores, que podem ser outros entes publicos, com uma visao
de cooperagao, na busca da integracao entre os 6rgaos com o governo, tendo

como meta o desembarago dos processos envolvidos.

e G2C (government-to-consumer): quando envolve a interacdo entre governos e
cidaddos. E a perspectiva da cidadania, possibilitando e ampliando o acesso
aos direitos civis e politicos, tendo ainda como ponto de vista a oferta de
servigos e informagdes, de forma agil e eficiente. O principal objetivo
relacionado a esta relacdo ¢ prover acesso aos cidadaos as informacdes e
conhecimento existente no governo a respeito de servigos, politicas e recursos

disponiveis; tornar possivel uma transicdo de um modelo mais passivo, de
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busca de informagdes, para um modelo mais ativo, de participagdo, envolvendo

diferentes formas de representacao e participacao ativa.

G2C G2G G2B
Interacio com cidadao ok Integracio entre
Gestio interna ]
Servicos
'§_ Portal de Sistemas Sistemas
= Atendimento Internos Estruturadores

(Internet)

(Intranet)

(Extranet)

Atendimento Processos Gestao interna

SErvicos

Telecomunicacdes
e equipamentos

estrutura

Figura 2.1 — Estrutura Relacional do Governo Eletronico (Fonte: Ministério do Planejamento,
2002)

A visdo estratégica de um e-governo abrangente estd associado a um bom desempenho
do proprio governo, envolvendo ai todos os agentes que se relacionam, entre eles as proprias

esferas governamentais, as organizacdes privadas e de outra natureza que se relacionam com

o governo e os cidadaos.

O Governo Eletronico, ou e-governo, entdo pode ser definido como a utilizagdo da
tecnologia pelas estruturas organizacionais do governo com o objetivo de aproximar cidadaos,
fornecedores e servidores reformando as atuais estruturas burocraticas de fornecimento de

servigos e informacdes em novos mecanismos acessiveis, eficientes e transparentes alinhados

com a evolugdo da sociedade da informacao.

Dentre as maltiplas tecnologias da informacdo que impulsionam este processo, € a
internet aquela que se destaca como instrumento de interagdo entre os varios setores da

sociedade e entre o proprio governo (Pomar, 2003). Mas estas transa¢des ocorrem ndo apenas
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por meio da Internet, mas também por meio de telefonia movel, televisdo digital, call centers

e outros tipos de aplicagdes ligadas aos computadores (Ministério do Planejamento, 2005).

Torna-se claro que o e-governo ndo significa apenas o fato de que o governo possui
um portal na Web. Todo o processo envolve multiplas tecnologias e esfor¢os de integragao de
bases de dados, de criacdo de sistemas de retaguarda para a Web, de um esquema de
seguranga da informagdo, de uma infra-estrutura adequada de telecomunicagdes, capital
humano, e de vontade e comprometimento das liderancas. Tudo isto envolve uma revisao
constante em busca de atender através da tecnologia da informacdo as demandas da

sociedade.

O e-governo deve ser acompanhado de um programa estruturado e continuo cujos
objetivos finais sejam o desenvolvimento de agdes para a melhoria do trabalho interno do
governo, melhoria da prestacdo de servicos pela Internet, com menores custos e mais
qualidade e menos burocracia, além de maior transparéncia e estimulo ao controle social. De
acordo com a programacao estratégica do governo, a sua execucao deve ter a colaboragao de

todos os componentes de sua estrutura organizacional e de seus parceiros.

Os trabalhos desenvolvidos devem ter como pressuposto o aumento da eficiéncia da
Administragdo Publica que se torna mais integrada, eficiente e transparente no desempenho de
suas funcdes, proporcionando um maior controle pelos diversos entes e evitando a corrupgao,

gragas a utilizacdo intensiva das novas formas eletronicas de interagao.

O e-governo ¢ desenvolvido com foco no cidaddo, com a escolha adequada de
tecnologia para a transformacao dos servigos, com desenvolvimento permanente dos recursos

humanos (Ministério do Planejamento, 2005):

e O setor publico tem se conscientizado da importancia de atender aos cidadaos
com qualidade, buscando sempre atender suas expectativas da melhor forma
possivel, obtendo assim um aumento da demanda, redu¢ao do tempo de
atendimento e do custo dos servigos prestados. A amplitude dos beneficios que
podem ser alcangados com o e-governo depende do grau de comprometimento
com as necessidades dos cidaddaos. Os servicos devem estar centrados no

cidaddo, colocando seus interesses como a base de suas atividades.

e A tecnologia ¢ um fator fundamental para melhorar o desempenho dos servigos

oferecidos pelo setor publico, porém, muitas vezes representa um obstaculo na
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relacio com o cidaddo. Para reduzir esse efeito negativo, ¢ necessario
selecionar a nova tecnologia a partir das necessidades e desejos dos cidadaos,
considerando que ela ¢ um meio para se alcancar um melhor desempenho e nao
um fim. Nem sempre a tecnologia de ponta ¢ o melhor recurso a ser

empregado.

e Sem minorar o papel desempenhado pela Internet, que esta deixando de atuar
como um centro de informagdes e assumindo um papel ativo, agregando valor
aos servicos ¢ passando a ser uma ferramenta para a renovagao das relagoes
governo-cidadao, ¢ importante lembrar que os servigos e produtos que venham
a ser disponibilizados mantém grande interface num primeiro nivel com os
demais sistemas informatizados da organizacdo e, de modo mais amplo, com
todo o aparato administrativo e operacional do governo. Projetos de e-governo

compreendem acdes em todas estas esferas.

e Os recursos humanos sao a base para um bom atendimento ao cidaddo. Dar
autonomia, treinamento € motivar os funciondrios que lidarao diretamente com
os cidaddos ¢ de fundamental importdncia, pois garante um melhor

desempenho de suas fungoes.

Em um programa de e-governo espera-se que os servicos e informagdes sejam
disponibilizados de forma de forma continua, integrada, que estejam disponiveis de qualquer
ponto com rapidez, permitindo a transparéncia e controle social sobre as atividades do
governo. E, além disto, simplificando os processos administrativos, eliminando formalidades
e exigéncias burocraticas que ndo se justificam e oneram desnecessariamente o cidadado, as

empresas € os cofres publicos (Firjan, 2002).

2.2 ESTAGIOS DE DESENVOLVIMENTO DO GOVERNO ELETRONICO

O Governo Eletronico vem evoluindo naturalmente, e existem muitos estudos relativos

a maturidade dos processos e dos conceitos de e-governo.

Segundo o E-Governance Maturity Model, desenvolvido pelo Gartner Group em 2000,
citado e adaptado em diversos trabalhos (UN/ASPA, 2002; Ruediger, 2003; Firjan, 2002 e;
Oliveira, 2003), o desenvolvimento do e-governo passa, geralmente, por quatro estagios

diferentes de acordo com o tipo de interacdo com os usuarios que possibilita: o estagio da
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informagdo, no inicio dos anos 90, o estagio da interacdo, meados da década de 90, o estagio
da transagdo, que estd sendo vivenciada, e o estagio da transformacdo, como perspectiva para

o futuro.

O primeiro estagio, o informacional, em sua primeira fase chamada de emergente,
consiste basicamente na criacdo de sitios na Internet para a publicagdo e difusdo de
informagdes sobre os mais diversos 6rgaos e departamentos dos diversos niveis de governo.
Eventualmente, esses sitios sdo reunidos em um portal, que neste estagio consiste apenas em
uma espécie de catdlogo de enderecos dos diversos o6rgdos do governo. Estes sites nao
permitem nenhum tipo de interagdo com o usuario e funcionam, apenas, como fonte de
informagdo basica, limitada e estatica. Os processos deste primeiro estdgio foram processos
inovadores, renovadores e transformadores das relagdes do governo, pois permitiu que as

informagdes pudessem ser compartilhadas de forma simples e de uma maneira jamais vista.

No segundo estdgio, o interativo, os sitios passam a também receber informacgdes e
dados por parte dos cidadaos, empresas ou outros 6rgaos. A comunicagdo neste caso torna-se
uma via de mao dupla e os servigos que antes exigiam uma burocracia maior, se encontram
disponiveis na Web. Estes sites possuem um objetivo maior do que meramente informativos,
se tornam interativos, pois na medida em que disponibilizam servigos on-line permitem que o
usuario interaja com o o0rgdo. Neste sites o usuario pode receber informacgao, dados e servigos
on-line. No ambito interno ao governo, esta segunda fase representou o inicio mais efetivo do

uso de e-mails de redes internas e do conceito de intranet nas reparticdes publicas.

Alguns autores classificam o progresso relativo ao fornecimento dindmico de
informagdes, ou seja quando os usuarios podem receber informacdes e dados on-line, ainda
dentro do estagio informacional, outros o classificam como outro estidgio, o informacional
avangado, mas aqui preferimos caracterizd-lo como interativo, tal como o estudo realizado

pela Firjan e pelo Instituto Euvaldo Lodi (Firjan, 2002)

Outros exemplos de servicos relacionados ao estdgio interativo, seriam o envio e
recebimento de formularios, certidoes e outros instrumentos administrativos on-line. O
contribuinte pode enviar sua declaragdo de imposto de renda; sdo criados enderecos
eletronicos para receber reclamagdes ou sugestdes; firmas se cadastram eletronicamente para
o fornecimento de servicos; dados sdo transferidos, usando a Internet, de um departamento,

por exemplo, para um 6rgdo central, e assim por diante.
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No terceiro estagio, chamado de transacional, as transagdes, que podem ser on-line, se
tornam mais complexas e além da troca de informagdes, valores s3o trocados e servigos sao
realizados através de uma interface direta e imediata com o usuario. Isto significa dizer que ¢
necessario que ocorram adaptacdes nos processos de trabalho dos 6rgdos governamentais,
assim como uma interacdo maior entre entes governamentais pois alguns servigos oferecidos

exigem este alinhamento.

Esta fase ¢ a que esta atualmente em curso e existe uma preocupagao que 0s Servigos e
informagdes estejam disponiveis em regime de 24/7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias

por semana).

Segundo Oliveira (Oliveira, 2003), esta terceira fase tem apresentado uma série de
dificuldades e desafios, de carater técnico e legal, que estao sendo superados pelos governos.
Aspectos relacionados a seguranca das informacdes ou a legalidade das operacdes tém

demandado acdes técnicas e até mudancas em leis e regimentos.

Neste estagio, sdo realizadas operagdes como pagamentos de contas e impostos;
educagao a distancia, matriculas, marca¢ao de consultas, compras, etc. O terceiro estagio
permite uma relacdo mais direta entre o governo e o cidaddo, de forma que este ja possa pagar
suas contas junto ao governo, fazer matriculas em escolas da rede publica, marcar consultas

médicas e obter uma gama maior de servigos associados a processos do governo.

O fato de o usuario ter a possibilidade de realizar um cadastramento on-line, pagar
suas contas, entre outras atividades, torna desnecessario o gasto com um funcionario, aluguel

do local de atendimento, além de todos os demais custos fixos do processo ndo eletronico.

No ultimo estdgio, que seria o integrativo, as adaptacdes tornam-se ainda mais
complexas e transformam o modelo atual de relagdo com o governo. Busca-se nesta etapa a
disponibilizagdo de um ponto de acesso unico para todo e qualquer servico prestado pelo
governo e através deste portal de convergéncia, em qualquer parte do mundo, os cidaddos ou
empresas poderiam se relacionar com o governo e resolver tudo o que precisam. O servigo
deveria ser disponibilizado por fun¢des ou temas, e ndo segundo a divisdo real da estrutura
organizacional do governo. Neste nivel, ¢ necessaria a integragcdo entre as bases de dados dos
diferentes 6rgdos do governo a uma velocidade tal que se torne viavel a disponibilizagdo de

servicos para o atendimento on-line ao cidadao.
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Pode-se dizer, resumidamente, que os principios gerais que orientam o e-governo,
qualquer que seja o seu estagio, sdo a democratizagdo do acesso a informacdo; a
universalizacdo na prestacdo dos servigos publicos; a protecao da privacidade individual e a

reducdo das desigualdades sociais e regionais (Barbosa Filho, 2000).

Segundo o relatério da UN/ASPA (UN/ASPA, 2002), o Brasil, juntamente com outros
16 paises, encontra-se de forma geral na categoria transacional em termos de estagio
avangado de seu sistema de Governo Eletronico. Essa categoria seria a mais alta ja alcangada.

Nao hé registro, ainda, de um pais na categoria integrativa.

70
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Figura 2.2 — Estagio dos paises — 2001 (Fonte: UN/ASPA, 2002)

Uma pesquisa realizada pela Firjan (Firjan, 2002), relativa aos sites dos governos
estaduais na esfera do Poder Executivo, mostrou que, a época da pesquisa, do total de estados
brasileiros, 15 possuiam sites interativos, 11 mantinham sites transacionais € apenas um nao

apresentou site ativo.
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Figura 2.3 — Classificacao dos sites estaduais (Fonte: Firjan, 2002)

Embora o foco destes estagios seja a inclusdo ou ndo de transagdes através da Internet,
existem inimeros outros projetos chamados de “out-of-internet” que também capacitam o
governo em cada vez mais se organizar eletronicamente. Como exemplo cléssico brasileiro
pode-se citar as urnas de votagao eletronicas, ainda que nao use a interface Web. O sucesso do
projeto ¢ medido pela sua abrangéncia dentro de um pais que tem dimensdes continentais,
tanto em numeros populacionais como em distancias geograficas. Hoje, 100% dos brasileiros
votam eletronicamente. Outro exemplo € o site da Receita Federal. Em propor¢ao ao total da
populagdo, o Brasil ja ¢ o primeiro pais do mundo em niimero de pessoas que submetem suas

declaragdes pela Internet (E-gov Forum, 2001).

Além disto, ¢ importante lembrar que para que os servigos e transagdes possam ser
disponibilizados para cidaddos e parceiros em um ambiente de Internet, ¢ necessario,
primeiro, que a propria gestdo interna do governo esteja informatizada. E a maioria dos
sistemas de gestdo interna ndo utilizam a interface Web, principalmente devido a sua

complexa interface e funcionamento.

Englobam-se, ainda, nas fungdes caracteristicas do e-governo, além da prestacao
eletronica de informagdes e servicos, todos os elementos da infra-estrutura capaz de suportar
estes beneficios, quer sejam eles os sistemas de gestdo interna, quer sejam as redes de
informagdo e canais de comunicagdo, passando, ainda, pelas regulamentacdes necessarias do

mundo virtual.
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2.3 OBSTACULOS RELACIONADOS A IMPLANTACAO DO GOVERNO
ELETRONICO

Diversos sdo os fatores que sao identificados como obstaculos na implantacao efetiva
de uma ampla rede de governo eletronico. A maioria dos fatores ndo sdo exclusividades
brasileiras, e sim, apresentam-se em escala mundial (Endler, 2001; Viana, 2001; E-Gov

Forum, 2001; Ministério do Planejamento, 2001; Lavor, 2001).

Em primeiro lugar, deve ser fornecido amplo acesso da populacdo as novas
tecnologias, a idéia de um governo democratico nao deve ser fornecer um servigo melhor para
quem tem Internet. O principal fator limitante para o acesso a internet ¢ o contexto socio-
econdmico do pais: nimero elevado de analfabetos; alto nivel de desemprego ¢ a baixa renda
salarial da populagdo; precos elevados do servico de telefonia convencional; custo dos
equipamentos; etc. Logo, a reduzida penetracdo do acesso a Internet e a falta de familiaridade
com a tecnologia ainda ¢ um dos principais obstaculos para as iniciativas de oferecimento de

servigos a populacao através da Internet.

O processo de exclusdo digital ndo esta restrito ao fator renda (apesar de ser limitada
por ela), algumas pessoas, ainda que com renda compativel para o acesso e uso da internet,
por exemplo, ndo faz uso das novas tecnologias por op¢do ou até mesmo por
desconhecimento e repulsa. Percebe-se, ainda, que entre os mais jovens a absor¢cdo da
tecnologia da informagdo e comunica¢do ¢ muito mais rapida se comparada com as camadas
da populacdo com mais idade; a educacdo ¢ um dos fatores limitantes ao acesso € uso das
novas tecnologias e ndo saber ler em inglés, por exemplo, impede o uso de boa parte das

informagdes presentes na internet (Sadao).

Entretanto, podem-se ter as condigcdes e a predisposicdo para o uso das novas
tecnologias, mas sem uma infra-estrutura minima nao ha como ter acesso e muito menos o
uso das novas tecnologias. Desta forma a infra-estrutura de redes precisa ser constantemente
melhorada e ampliada, ter a infra-estrutura adequada ¢ fundamental para operar qualquer
projeto de governo eletronico. Esta infra-estrutura reflete-se desde a instalagdo de novas
linhas de telefone, a implantacao de redes de alta velocidade, a comunicagdo entre as redes, a
capilaridade exigida pelo servigo, a capacidade de crescimento, seguranca da rede, etc. A
infra-estrutura deve ser robusta para garantir que o servigo possa chegar ao cidaddo mesmo

que este se encontre em regioes afastadas.
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As dificuldades or¢amentérias dos governos, com sérias restrigdes para a realizacao de
investimentos em uma infra-estrutura adequada as necessidades da internet e que viabilize o
acesso aos terminais publicos de consulta também torna dificil a transposicao dos servigos

publicos para o meio virtual.

Também existe a questdo da seguranca e da confiabilidade da informacao, ja que se
trata de dados relativos a privacidade dos cidaddos. Os sites publicos devem comprometer-se
a garantir a confiabilidade das informacdes de carater pessoal que sdo armazenadas em suas
bases de dados, sejam elas relativas aos usudrios ou pessoas que compdem a administracao

publica (Machado, 2000).

Todo o processo de Governo Eletronico, envolve a criagdo de leis capazes de atender
as novas demandas geradas pela comunidade de redes. O grande desafio ¢ conferir validade
juridica as transacdes em rede. No que diz respeito a infra-estrutura tecnoldgica, ja existem
meios de garantir a autenticidade dos documentos eletronicos, através dos certificados e
assinaturas digitais, para assegurar a identidade das entidades envolvidas nas transagdes em
rede. No entanto, os documentos eletronicos devem ter o respaldo juridico que daria as
transagdes on-line a mesma credibilidade das tradicionais (ver Medida Provisoria n® 2.200,

publicada no dia 29/6/2001 no Diério Oficial da Unido).

Outro aspecto a ser ponderado na era da informacdo diz respeito a conservagio e

preservagdo dos documentos eletronicos.

Todos estes aspectos contribuem para um fendmeno conhecido mundialmente como
“digital divide”, usualmente traduzido como "exclusdo digital”, podendo ser simplificado
g ) )

como o fendmeno do ndo acesso € do ndo uso da internet.

2.3.1 EXCLUSAO DIGITAL

A “exclusdo digital” ¢ uma expressdo cunhada para descrever aqueles que se véem
excluidos dos beneficios gerados pelo e-governo. A exclusdo digital ¢ uma das muitas formas
de manifestacio da exclusdo social. Nao ¢ um fendmeno isolado ou que possa ser
compreendido isoladamente, pois se trata de mais uma conseqiiéncia das diferencas ja
existentes na distribuicdo de poder e renda. A internet, portanto, ndo ¢ a causa desta
“exclusdo”, esta apenas reflete as causas desta exclusdo, principalmente as diferengas sociais

€ econdomicas.
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Mais ainda, a utilizag@o da tecnologia da informagdo e do e-governo, antes de gerar a
exclusdo, pode ser vista como causa da inclusdo, estimulando a criagdo de uma sociedade

mais democratica e desenvolvida que possibilite maior participagdo e controle dos cidadaos.

A ma distribuicdo de renda impede que parte da sociedade ndo participe do e-governo,
o numero elevado de analfabetos (14,7% IBGE), os poucos anos de estudo (5,3 anos) sdo
fatores que impedem que o cidadao tenha capacidade de interpretar as informagdes
disponiveis que ¢ um requisito fundamental em uma era em que se pensa em projetar os

servigos de forma self-service (Firjan, 2002).

O trabalho intitulado “Mapa da Exclusdo Digital” (Néri, 2003) traca perfis nos
diversos segmentos da sociedade da extensdo do acesso, dos determinantes e conseqiiéncias
da tecnologia da informagdo. Foram incluidos no estudo elementos como acesso ao capital
fisico (computadores e periféricos), capital humano (aulas de informatica, educacdo bdsica,

etc.) e capital social (internet e outras formas de associativismo).

O trabalho elaborou uma tabela representando a extensdo do acesso a computadores e
internet nos estados brasileiros. As cinco unidades da Federacao que apresentam um maior
grau de inclusdo digital sdo: Distrito Federal, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Santa Catarina e
Parana. As menores taxas de acesso sdo encontradas nos estados mais pobres ou de ocupacao
recente: Maranhdo, Piaui, Tocantins, Acre e Alagoas. O trabalho demonstra uma forte
conexao das varidveis tempo de estudo, renda salarial e idade com o nivel de inclusdo digital,

principalmente, a domiciliar.

Como ja dito, o nivel de escolaridade e o nivel de renda estdo intimamente
correlacionados ao tema. Se por um lado, a escolaridade determina, em muitos casos, o nivel
de renda, ¢ este fator o que proporciona a inclusdo digital doméstica. Por outro lado, a baixa
escolaridade dificulta o acesso de grande parte da populagdo as tecnologia da informagao pois
esta parte ndo possui treinamento especifico para operar estas novas tecnologias, bem como,

possui dificuldade de interpretagdo do conteudo disponivel.

A tabela abaixo resume a extensdo de acesso a computadores e internet em todos os

estados brasileiros.
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P“‘;;‘::F” " Partidpacio- Taxa de Acessod Taxma de Acesso
C dor Posoni Internet  Computader a Intermet
Total 100.00% 100.00% 12.46% 3319
Tiiade & Federacso Tere BT 01T 511 BeT,
Alogoas 162% 071% 523 207
o 120% 0.89% 253% 408%
Avapi 027 0.07% 3.08% 217%
Bokin 781% 3.14% 5.01% 35
Cears 447 1 80°% 500% 3.%
Distrito Federal 125% 153% 25.32% 1077,
Espiite Sanio 187% 170°% 1136% 754%
ok 305% 179% 738% 45
Marsaldio 330% 0.65% 1387 149%
Minas Gersis 1074% 0.03% 1045 618%
Mato Grosso do Sal 125% 0.96% 9.58% 653%
Mok Grosso 157 091% 7487, 483%
Pari 256% 119% 5807, 336%
Paraiba 205% 091% 5.50% 383%
Pernanduce 474 140%, 6.56% 436%
Phani 170% 0.48% 352% 202%
Parand 578% 6.50% 1413% 874%
Fo de Joneiro 262% 14 1797 1281%
Rio Grande do Norte 167 0.84% 249 445%
Rondieia 058% 0.30% 687% 415%
—— 015% 0.05% 380% 23
Rio Grande do Sul 610% 6.50% 1347% 821%
Samta Calasina 323% 420% 1620% 10.08%
Seapipe 08 057% 6.59% 145%
Séo Palo 230% 3803 N 7% 15129
Tocantins 070% 020% 3.60% 17%

Foute: CPSEGV elaborado a partir dos microdados da PNAIVIBGE

Tabela 2-1 — Extensao de acesso a computadores e internet

A figura a seguir, permite visualizar a distribuicdo geografica dos excluidos digitais no

Brasil.
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MAPA DA EXCLUSAQ DIGITAL

Froporgio
De 0% addexcluidos
De 84 %% a92% excluidos
B Ce22% a 97 % excluidas
B Acime de 97 % excluidos

Figura 2.4 — Mapa da exclusdo digital (Fonte: Néri, 2003)

Analisando os municipios do estado do Rio de Janeiro, o estudo indica que os 5
municipios considerados mais incluidos sdo: Niteroi, Rio de Janeiro, Volta Redonda, Resende
e Petropolis. Os 5 municipios menos incluidos sdo: Sdo Francisco do Itabapoana, Varre-Sai,
Sao Jos¢ de Ubd, Sumidouro e Sdo Sebastido do Alto. O municipio fluminense com a maior
propor¢do de individuos que tém acesso doméstico a computador ¢ Niter6i, contando com
34,16% da populagdo. E o que apresenta o menor grau ¢ o municipio de Sdo Francisco do

Itabapoana: apenas 1,16% da sua populacdo tem acesso a computador.

Os mapas a seguir ddo uma visdo geografica da exclusdo digital no estado do Rio de
Janeiro e permitem uma visdo espacial comparando o universo de incluidos e excluidos
digitais. Através destes mapas pode-se ter uma visao geral de como varidveis como idade,
educagdo e renda sdo importantes para a questdo da inclusdo digital. O apéndice I apresenta o

mapa com nomes dos municipios do Estado do Rio de Janeiro.
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Proporcido de Incluidos Digitais
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Figura 2.5 — Propor¢ao de incluidos digitais do Estado do Rio de Janeiro (Fonte: Néri, 2003)

Seguindo a mesma metodologia utilizada para a andlise dos municipios do Estado do

Rio de Janeiro, foi realizada a andlise relativa aos subdistritos do municipio do Rio de Janeiro.

Os subdistritos que apresentaram o maior percentual de pessoas com acesso a computador

foram: Lagoa, Barra da Tijuca, Botafogo, Tijuca e Vila Isabel. Os mais excluidos foram:

Complexo do Alemao, Jacarezinho, Maré¢, Guaratiba e Santa Cruz. O apéndice II apresenta o

mapa com nomes dos subdistritos da cidade do Rio de Janeiro.
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Proporgéo de Incluidos Digitais
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Figura 2.6 — Proporcao de incluidos digitais da cidade do Rio de Janeiro (Fonte: Néri, 2003)

Pode-se perceber que as caracteristicas dos excluidos e dos incluidos digitalmente

permanecem sistematicamente inalteradas quer seja em relag@o a todo territério nacional, quer

estejamos falando de universos menores, como estados € municipios.

Num momento em que empresas € governos migram informagdes e servigos para

meios eletronicos, devem ter uma preocupacdo constante com o excluido digital, pois o

sucesso dos programas de informatizagdo passa pela reversdo do quadro de excluidos para o

de incluidos.

O acesso a tecnologia digital doméstico, ndo € o unico canal possivel para a inclusdo

digital, os acessos nas escolas, no trabalho, nos negocios e nos servigos publicos sdo vias

importantes para a efetividade de utilizagdo da tecnologia da informagdo e podem contribuir

para a reversao do quadro acima relatado.
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Figura 2.7 — Canais de Inclusdo Digital Janeiro (Fonte: Néri, 2003)

Assim, a atuacdo do governo na criagdo de pontos de acesso alternativos, como a
criacdo de quiosques, salas de atendimento, call centers pode auxiliar a transformar o

processo de exclusdo em processo de inclusdo.

Outras formas de participagdo também podem contribuir para p acesso real as novas
formas de interagdo, tal como o uso extensivo de recursos tecnologicos no trabalho e nas

escolas e doacdo de maquinas equipamentos.

Entretanto, a inclusdo digital ndo se resume a disponibilidade de computadores e de
conexdes com a Internet. Para ser incluido digitalmente, o cidaddo precisa, também, de
capacitagdo tanto para utilizar os recursos tecnologicos quanto para aquisicdo de um nivel
educacional que permita que ele possa usufruir e entender os produtos gerados pela tecnologia

da informag¢ao de forma plena.

Seja pela falta de linhas de telefone, pelo analfabetismo, ou por outro fator qualquer, a
internet ainda ¢ um elemento de exclusdo social no pais e em todo o mundo. Além da
dissemina¢do de computadores e de linhas para acesso a Internet, ¢ preciso investir na
expansdo da rede fisica, disponibilizar servicos, aprimorar a legislacdo, garantir a seguranga
da informacao e a privacidade do usuario. Democratizar o acesso, acima de tudo, ¢ o principal

obstaculo a ser vencido. Esta ampla tarefa inclui desde espalhar computadores para acesso
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publico até alfabetizar as pessoas, ensina-las a usarem os meios digitais, com o objetivo maior

de que todo cidaddo brasileiro possa se integrar as tecnologias da informagao.

A inclusdo digital deve favorecer a apropriagdo de tecnologia de forma consciente, que

torne o individuo capaz de decidir quando, como e para qué utiliza-la (Cruz, 2004).

2.4 BREVE HISTORICO DO GOVERNO ELETRONICO DO PODER
EXECUTIVO FEDERAL

Seguindo o processo de modernizagdo da maquina estatal, o poder executivo federal
investiu num programa chamado Sociedade da Informagdo no Brasil - Soclnfo
(www.socinfo.org.br/). Criado em 1999, o SocInfo existe para articular, coordenar e fomentar
o desenvolvimento e utilizacdo segura de servigos avangados de computa¢do, comunicagao e
informagdo e suas aplicacdes na sociedade mediante a pesquisa, desenvolvimento e ensino,
oferecendo novos servigos e aplicagdes na Internet. O programa foi criado a partir de um
estudo do Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia e é coordenado pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia. Com o objetivo de preparar uma proposta de a¢cdo, o Soclnfo elaborou
um documento chamado "Livro Verde" (www.mct.gov.br/Temas/Socinfo/livroverde.htm),

langado em 2000 (Lavor, 2001).

Segundo breve historico disponivel no site
www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/index.html, no ano 2000 o Governo
Brasileiro langou as bases para a criagdo de uma sociedade digital ao criar um Grupo de
Trabalho Interministerial com a finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e normas
relacionadas com as novas formas eletronicas de interacdo. Por orientacdo do governo, o
trabalho deste Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informagdo concentrou esforgos em trés

das sete linhas de acdo programa Sociedade da Informacgao
e Universalizagao de servigos;
e Governo ao alcance de todos; e
e Infra-estrutura avangada.

Em dezembro de 2000, foi langado o e-governo (www.governoeletronico.gov.br/),
sitio desenvolvido pelo Ministério do Planejamento para servir como intermediador entre a

sociedade ¢ o Comité Executivo do Governo Eletronico. O Comité, criado em 18 de outubro


http://www.socinfo.org.br/livro_verde/download.htm
http://www.governoeletronico.gov.br/

30

de 2000, tem como objetivo "formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as
acoes de implantagdo do Governo Eletronico" (Lavor, 2001) e pode ser considerado um dos
grandes marcos do compromisso do Conselho de Governo em prol da evolucao da prestagdao

de servigos e informagoes ao cidadao.

Em setembro de 2002 foi publicado um documento com o balango das atividades
desenvolvidas nos 2 anos de Governo Eletronico (Comité Executivo de Governo Eletronico,
2002), com capitulos dedicados a politica de e-governo, avaliagdo da implementacao e dos
resultados, além dos principais avangos, limita¢cdes e desafios futuros do programa. O
documento foi elaborado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, com a colaboragdo dos membros do Comité Executivo e

constitui uma base de informagdes para a continuidade do programa em 2003.

Em 29 de novembro de 2003, a Presidéncia da Republica publicou um Decreto criando

8 Comités Técnicos de Governo Eletronico, a saber:
I — Implementacdo do Software Livre;
II — Inclusao Digital;
IIT - Integracdo de Sistemas;
IV — Sistemas Legados e Licengas de Software;
V - Gestao de Sitios e Servigos On-line;
VI - Infra-Estrutura de Rede;
VII - Governo para Governo - G2G, e
VIII - Gestao de Conhecimentos e Informagao Estratégica.

O documento “RELATORIO CONSOLIDADO” (Ministério do Planejamento, 2004)
¢ resultado do processo de planejamento realizado pelos Comités Técnicos e representa o
marco formal para a condugdo das agdes de governo eletronico até¢ 2006. Segundo este
documento, o governo eletronico serd implementado segundo sete principios, que serdo
adotados como referéncia geral para estruturar as estratégias de interven¢do, adotadas como
orientacdes para todas as a¢des de governo eletronico, gestdo do conhecimento e gestao da TI

no governo federal. Sao elas:

= Promocao da cidadania como prioridade;


http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/down_anexo.wsp?tmp.arquivo=E15_90balanco_2anos_egov.pdf
http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/down_anexo.wsp?tmp.arquivo=E15_90Decreto_29_11_2003.doc
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= Indissociabilidade entre inclusdo digital e o governo eletronico;
= Utilizacdo do software livre como recurso estratégico;

= Gestao do Conhecimento como instrumento estratégico de articulacdo e gestao

das politicas publicas;
= Racionaliza¢do dos recursos;
= Adocdo de politicas, normas e padrdes comuns;

= [ntegracdo com outros niveis de governo e com os demais poderes.

J& ¢ realidade outra iniciativa do Poder Executivo Federal, o portal Rede Governo, que
pretende ser um atalho para todos os sitios do governo federal na Internet, mais
especificamente da administragdo publica federal, entretanto, idéias semelhantes estdao
rapidamente sendo criadas por governos municipais e estaduais, entretanto, o acesso as

informagdes dos diferentes 6rgaos publicos ainda estd longe de ser padronizado.

Segundo (E-Gov Forum, 2001), o Brasil ja aparece nas pesquisas entre os 20 paises
mais adiantados ma implantacao de ferramentas de governo eletronico. A iniciativa nao se
resume apenas a do Governo Federal, mas também de diversas outras iniciativas dos Estados,
municipios e, também, ndo s6 do poder Executivo, mas também dos poderes Legislativo e
Judiciario. Como, por exemplo, citamos o Portal do Tribunal de Justica do Estado do Rio de

Janeiro, que serd nosso objeto de estudo neste trabalho.

O governo deve ser um exemplo para a sociedade na utilizagdo de documentos
eletronicos e novas aplicagdes de suporte aos processos de trabalho, atuando em trés frentes
fundamentais: junto ao cidaddo, na melhoria da sua propria gestao interna e na integracdo com

parceiros e fornecedores.

O governo federal apresenta importantes projetos, como a Rede Governo, portal de
informagdes e de servicos do Governo Federal; o Portal de Compras do Governo Federal
(www.comprasnet.gov.br/), que segundo noticia de fevereiro de 2005, veiculada no site, a
utilizagdo do pregdo eletronico reduziu custos das compras do governo federal em até 30%
em dois anos; o sistema de votagdo eletronica, que possibilitou uma das maiores e mais
velozes votagdes mundiais; e a declaracdo do imposto de renda pela Web, que vem recebendo

reconhecimento internacional como exemplo de eficicia em gestdo publica.
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A instalacdo de pontos de acesso publico em toda localidade com mais de 600
habitantes ¢ uma das metas de e-governo brasileiro (Xavier, 2000). Nos planos também esté a
instalacdo de pontos de acesso a Internet em reparticdes publicas, bibliotecas e até casas
lotéricas. O projeto de difusdo das tecnologias da informacao reflete-se também na instalagao

de computadores com acesso a Internet nas escolas publicas (Valle, 2001).

Neste sentido, o Governo Eletronico ¢ uma forma de ampliar discussdes, democratizar
0 acesso a informacao, dinamizar a possibilidade e a realizacdo de negodcios e economizar

dinheiro dos recursos publicos.



33

CAPITULO 3. A INFORMATIZACAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

No presente trabalho, pretendemos relacionar as ultimas realizacdes em
tecnologia da informacdo no TJERJ, mostrar a situagdo em que nos encontramos em

termos de informatizacdo e a proje¢do para o futuro.

3.1 HISTORICO

O primeiro CPD do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro foi
inaugurado no dia da Justica no ano de 1985 e a estrutura contava com um unico
servidor centralizado no CPD. Os usuérios de sistemas utilizavam terminais orientados a
caractere com acesso direto ao servidor e os sistemas desenvolvidos se restringiam ao

acompanhamento de processos de 2* instancia, jurisprudéncia e biblioteca.

Com a evolucdo da informatizacdo, foram criados os setores de informatica do
Tribunal de Justica e Corregedoria Geral da Justi¢a, dos Tribunais de Algada Civel e

Criminal, em muitos casos, estes setores mantinham parceria com o PRODERJ.

Em um processo natural de evolucdo os setores de informdtica se ampliaram e o
desenvolvimento de sistemas se tornou cada vez mais agil, com a ampliacdo de seu

escopo para areas administrativas ¢ a 1 instancia rumo a outras comarcas.

Cabe aqui acrescentar que cada um destes CPDs era associado a uma geréncia de
informdtica distinta das demais, cada uma subordinada a uma administra¢do superior

diferente.

Em 1995 foi realizado o 1° concurso, ¢ até hoje o Unico, para a area de
informatica do TJERJ, com o ingresso de analistas, programadores e operadores no

quadro do Tribunal.

Outras linguagens de programagdo para ambiente Windows comecgaram a ser
utilizadas, bem como a inser¢do de bancos de dados relacionais. Nesta época, ainda nao
havia um critério forte de padronizacao, de forma que varias linguagens foram

utilizadas, bem como varios bancos de dados.
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No final do ano de 1997, os Tribunais de Al¢adas foram extintos tornando-se
parte do TJERJ, deu-se entdo a unificagdo dos setores de informatica do TIERJ e dos
antigos Tribunais de Alcada. Finalmente, em 998, apds uma extensa negociagdo com o
corpo dirigente da Corregedoria, os técnicos do Centro de Informatica da Corregedoria
foram transferidos também para a Superintendéncia de Organizagdo e Informatica do

TJERJ.

Antes desta unifica¢do nao existia uma politica de informatica, mas sim esfor¢os
individuais para atender as demandas, e manter os sistemas ja existentes. A partir deste
fato, foi possivel um adequado planejamento para dar inicio a fase de integracgdo, fusdo,
migragdo, padronizagdo dos sistemas, que passavam de mais de uma centena, defini¢ao
de tecnologias e equipamentos para permitir o atendimento a todo Poder Judiciario do
estado através de um canal tinico. A op¢ao escolhida foi desenvolver softwares proprios,

com a dindmica do Poder Judiciario;

Podemos acrescentar que as politicas e procedimentos voltados ao que hoje
chamamos de Governo Eletronico comecaram a ser planejadas logo apds esta
unificacdo, nos meados de 1998. Este planejamento foi o principal fato propulsor da
evolucdo da informatizagdo de todo o estado na 4rea judicial e administrativa, da
moderniza¢do do judiciario fluminense em relagdo a utilizagdo da tecnologia da

informacao e comunicagao.

Mais ou menos nesta €poca, a Internet comeca a ser reconhecida como uma
grande “ferramenta” de utilidade publica e sdo iniciados os primeiros trabalhos nesta

plataforma.

Outro fator importante para o sucesso da informatizacdo em grande escala a
utilizacao dos recursos do Fundo Especial, a partir de 1999, que suportou as condigdes
financeiras para a implementacdo de muitos projetos de modernizagdo do parque de

equipamentos instalados e a expansdo da rede corporativa do TJERJ.

A partir de 1998, presenciou-se um grande crescimento enorme na quantidade de
sistemas desenvolvidos, no volume das bases de dados, na multiplicagdo do parque
tecnologico, na informatizacdo de todas as comarcas do estado e no treinamento de

milhares de servidores.
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O TJERJ, nos ultimos seis anos, vem passando por um processo acelerado de
informatizagdo tanto da area judicial do Poder Judicidrio, quanto de sua parcela

administrativa.

As atividades relativas a tecnologia da informacdo desempenhadas
proporcionaram um grande salto, ndo s6 de quantidade, mas principalmente de

qualidade na informatizagdao do TJERJ.

Durante estes anos e para que esta informatizagao fosse possivel, diversos passos
foram necessarios: cada vez mais sistemas proprios sdo desenvolvidos e mantidos, a
infra-estrutura de tecnologia da informa¢do e comunicagdo ¢ constantemente
multiplicada; treinamentos dos usuarios nas rotinas de trabalho dos sistemas sdo

realizados, etc.

O setor administrativo também foi alvo desta abrangente administragdo em
conjunto com a tecnologia da informacao, com destaque para a informatizacdo da area
financeira, da EMERJ, do atual projeto em andamento relativo & modernizagao da area

de gestao pessoas, € tantos outros projetos ja realizados ou em andamento.

No inicio de cada gestdo, ¢ elaborado um plano bienal norteando os interesses da
administracio em harmonia com a capacidade de realizagdo da hoje denominada
Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo (DGTEC) relativamente a recursos
humanos e tecnoldgicos. Este planejamento continuo tem sido o instrumento propulsor
do Governo Eletronico em auxilio para a gestdo dos servigos publicos do TJERJ. Sem

este planejamento e engajamento o sucesso ndo seria obtido.

O periodo a partir de 2003, comeca a ser caracterizado um periodo de
consolidagao da utilizagdo da tecnologia da informac¢ao e comunicagdo no TIERJ, com
a base ja instalada de sistemas judiciais e administrativos, todos interligados, em
profunda utilizagdo e possibilitando novas formas de gestdo interna a partir da extracdo

de dados gerenciais das bases de dados.

A abrangéncia desta informatizacdo levou ao indice atual de todas as Comarcas
do Estado encontrarem-se informatizadas com sistemas inerentes aos processos de
trabalhos desempenhados pelos usuérios. Na area judicial, atingiu-se a meta de 100%
dos processos em andamento cadastrados nas bases de dados e todas estas informagdes

encontram-se disponiveis ao publico pela internet ou terminais de auto-consulta.
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O portal do Tribunal na internet coloca a disposi¢ao dos advogados e do publico
em geral varias consultas, informagdes e servigos, tornando, cada vez mais, o TJERJ um
orgdo transparente e acessivel. Aumentamos em niveis nao previstos o acesso a nossa
pagina da internet, oferecendo hoje mais de 19.000.000 (dezenove milhdes) de

consultas/meés.

Além disto, o TJERJ se relaciona através de tecnologia da informagdo e
comunicagdo com diversos outros orgdos publicos e privados para a producao de
servigos e para realizagdo de transacdes entre as bases de dados e os sistemas de

informagao judiciais e administrativos.

= Implantados
—» Em implantagéo
=) Previsto

Figura 3.1 — Integracdo do TJERJ com outros 6rgados

O crescimento da demanda por novos sistemas de informagdo e equipamentos
tem sido constante e cada vez mais veloz, atualmente, a demanda por novas

informatizagdes de processos internos continua altissima, e portanto, em determinadas
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fases por insuficiéncia de recursos humanos, operacionais e tecnoldgicos ocorrem
estrangulamentos e crises de crescimento ndo esperadas. Felizmente, as crises vém

sendo superadas sistematicamente.

Os acontecimentos de todos estes anos projetaram o Tribunal de Justiga do
Estado do Rio de Janeiro a uma posicdo de referéncia nacional em termos de
informatizagdo ¢ a DGTEC em conjunto com a Administragdo superior do TJERJ,
possibilitou o estabelecimento de um ambiente tecnoldgico apropriado para a pratica de

politicas mais amplas de Governo Eletronico.

3.2 ESTRUTURA DA DIRETORIA GERAL DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

A Diretoria Geral de Tecnologia da Informagdo tem como principal objetivo
prover tecnologia e servicos de forma a dar celeridade, transparéncia e seguranca as
transagdes e informagdes da Justica, agilizando, facilitando e modernizando a atividade
fim do Tribunal e contribuindo para a agilizagao de rotinas e procedimentos das demais
atividades administrativas do Poder Judicidrio. Em linhas gerais, a DGTEC trabalha
padronizando, agilizando, modernizando e dando transparéncia ao Poder Judicidrio do
Estado do Rio de Janeiro, na sua prestacdo de servico a populacdo e nos servigos

internos.

A DGTEC ¢ responsavel por toda a area de tecnologia da informagdo e
comunica¢do do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro e esta dividida em trés

departamentos que trabalham de forma harmonica, sincronizada e interligada:

e O DESIS (Departamento de Sistemas de Informagdo) ¢ responsavel por
desenvolver, implantar, manter e otimizar os sistemas de informac¢do do

TJERJ;

e O DERUS (Departamento de Relacionamento com os Usuarios)
responde por avaliar fluxo de trabalho, treinar usuarios nos sistemas,

homologar os sistemas e viabilizar e acompanhar as implantagdes;
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e O DEPRO (Departamento de Produ¢dao) tem como responsabilidade
implementar, manter e administrar os recursos computacionais da rede
corporativa do TJERJ, a saber: hardwares (computadores servidores,
estagdes, periféricos e equipamentos de rede); softwares (sistemas
operacionais, aplicativos); canais de comunicacao de dados, servigos de

correio eletrénico e acesso a internet; bases de dados.

Como objetivo relacionado a implantacdo de e-governo, a DGTEC pretende que
todos os servicos no ambito do Poder Judiciario sejam informatizados e integrados,
havendo disponibilidade, facilidade e rapidez de acesso a informagdo para o publico

interno e externo.

3.3 RECURSOS DE INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Atualmente, todas as comarcas estdo interligadas com o foro da Capital e
utilizam sistemas de informacdo realizando transa¢des on-line com os servidores

instalados no CPD.

A distribuicao de equipamentos (micros, impressoras, leitoras Oticas, etc.) ¢ um
recurso de infra-estrutura fundamental da possibilitar que os sistemas de informacao
possam ser utilizados em grande escala e assim trazer beneficios para a instituigdo. Os
sistemas de informagdo e os recursos de tecnologia da informagdo bdasicos sdo as
ferramentas de trabalho visiveis para o usudrio. Entretanto, recursos menos dbvios para
o usuario final sdo necessarios € devem estar disponiveis em tempo integral para

suportar todo o processo de informatizagao.

Nas secdes seguintes tenta-se dar uma visdo geral e resumida dos recursos e

iniciativas de suporte do parque tecnoldgico.
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3.3.1 TOPOLOGIA DE REDE

A rede corporativa do TJERJ ¢ composta de uma grande estrela, com uma
estrela secundaria em algumas localidades. A grande maioria das interligacdes tem
como no central o Férum da Capital. Entretanto, em alguns municipios, como o prédio
do forum ndo comporta todas as unidades, algumas serventias ficam localizadas em
outros enderegos, mas interligados ao férum da comarca, constituindo assim uma

pequena estrela secundaria.

Este ambiente interno ¢ chamado de Intranet e agrega todos os servidores,
microcomputadores e demais equipamentos do Palidcio da Justica na comarca da
Capital. Internamente ainda se encontra a chamada Intranet remota, que concentra todos
os equipamentos das demais comarcas e 0rgdos que nao se encontram fisicamente

localizados no prédio do Palécio da Justiga.

A ampliacdo do alcance proporcionado pela Internet torna a seguranca das
informagdes vulneravel a novos tipos de ameagas, por esse motivo, 0 acesso ao a
Internet ¢ protegido por firewalls, que restringem e controlam o fluxo do trafego de

dados a rede interna (intranet) e a Internet (PINHEIRO, 2004).

Por vezes, algumas maquinas da rede precisam receber acessos externos, ¢ o
caso do servidor de Internet, por exemplo. Desta forma, os servicos e servidores que
devem interagir com a Internet externa desprotegida estdo colocados na zona
desmilitarizada (DMZ - DeMilitarized Zone). A DMZ demarca a area de acesso publico,
estando protegida apenas por um firewall seguranca mais branda (PINHEIRO, 2004).

A figura a seguir mostra o ambiente de rede TJERJ.
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Figura 3.2 — Topologia da rede do TJERJ

Todas as comarcas encontram-se conectadas na rede corporativa do TJERJ.
Estas comarcas estdo interligadas através de linhas de comunicagdo fornecidas pela
Telemar e pela Embratel. Nas maiores comarcas, existe redundancia das linhas de
comunicac¢do entre a comarca e a rede do TJERJ para garantir que os servigos ndo sejam

paralisados por falta de comunicacao.

Atualmente existem 218 linhas de comunicagao fornecidas pela Telemar e 50
linhas de redundéncia fornecidas pela Embratel. Estas linhas servem para a interliga¢ao
de todos os edificios das comarcas, dos foruns regionais e até para a comunicagdo dos

onibus da justica itinerante.
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Todas as linhas de comunicacdo sdo monitoradas por técnicos e através do
software de monitoramento ¢ possivel saber se alguma linha de comunicacao de alguma
comarca esta desativada e a partir deste policiamento, no menor tempo possivel, tomar

medidas cabiveis para reativa-la.
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Figura 3.3 — Software de monitoramento de conexdes - 17:23 do dia 07/04/2005.

Uma nova sala de monitoramento de equipamentos e linhas est4 sendo projetada
e sera composta por alguns teldes de monitoramento para facilitar e agilizar o trabalho

realizado pelos técnicos.
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Figura 3.4 — Sala de monitoramento do ambiente de infra-estrutura

3.3.2 SERVIDORES E ESTACOES DE TRABALHO

Computadores denominados de servidores sdo fornecedores de inumeros
servicos para as estacdoes dos usuarios e de outros servidores, compondo um grupo
coeso e interligado de maquinas que requerem cuidados e monitoramento singulares.
Sdo servigos, por exemplo, relativos a banco de dados, email, internet, intranet, e

seguranca.

Toda a infra-estrutura de servidores do TJERIJ fica centralizada no forum da
Capital, e, recentemente, foi construida uma sala cofre para comportar de forma segura

e moderna todos estes equipamentos.

Diariamente sdo efetuados backups dos dados de todos os servidores existentes.
Para os novos servidores, o backup ¢ realizado através de unidades de backup
robotizadas que minimizam o erro humano. Uma cdpia dos backups fica na sala cofre e
a outra ¢ transportada para outro prédio, atualmente, ficam no prédio do Jockey Club, na

sede da DGTEC.
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As estagdes de trabalho dos usudrios sdo os microcomputadores instalados em
todas as unidades organizacionais administrativas e judiciais do TJERJ, em todas as

comarcas do Estado.

Atualmente existem cerca de 15.000 microcomputadores em todo TJERIJ,

utilizados para suportar a demanda do processo de informatizacao.

3.3.3 ARQUITETURA DE BANCO DE DADOS

Atualmente existem trés importantes tecnologias de banco de dados em
utilizagdo: o Oracle que comporta a maioria dos sistemas em produgdo; o Sybase que
comporta os Juizados Especiais ¢ o MUMPS onde se encontram os sistemas

desenvolvidos ha mais tempo e em processo de migracao.

A existéncia de diversas tecnologias de bancos de dados ¢ explicada através do
processo de informatizacdo sofrido do TJERJ e através da natural evolucdo da

tecnologia da informacao.

Ainda assim, o TJERJ encontra-se bastante desenvolvido em termos de
integracao de suas bases de dados, onde existe a tendéncia de que os sistemas venham
todos a ser unificados em bases Oracle. A integragcdo ¢ de extrema importancia para
descomplicar o processo de interacdo entre os diversos sistemas, além disto, evita que
os técnicos de tecnologia da informagdo tenham que dominar tecnologias diversas,
possibilitando assim maior intercimbio entre diferentes equipes de desenvolvimento e

de suporte.

As bases de dados sao diariamente alvos dos backups citados anteriormente.

3.3.4 A SEGURANCA DAS ESTACOES E DAS TRANSACOES

Os micro-computadores do TJERJ sdo configurados em ambiente e rede
Windows e existem diversas politicas de atualizacdo, manutencdo e seguranga destas

estacdes de trabalho, onde se pode citar:



44

e o funciondrio s6 pode fazer se conectar na rede corporativa, se estiver
cadastrado no servidor que chamamos de servidor de dominio, ou seja,

deve possuir um /ogin na rede;
e precisa possuir a senha associada a este login;

e o0s logins de rede de usudrios ndo possuem permissdo para efetuar

instalacdes de aplicagdes ou configuragdes de sistema do Windows;

e 0s logins de rede de usuarios possuem acesso restrito aos servidores

existentes;

e ao se logar na rede, a estagdo usudria recebe atualizagdes automaticas do

ambiente Windows, do antivirus e das vacinas;

e antes do usuario final receber um email, 0s mesmos sdo examinados
contra virus e entregues; se houver anexos potencialmente vulneraveis
estes sao bloqueados e liberados somente mediante solicitagdo do
destinatario da mensagem apoOs varredura (a varredura ndo inclui o

contetido da mensagem);

e todos os arquivos abertos na estacdo de trabalho sdo analisados pelo

antivirus antes de serem abertos;

e 0 acesso as paginas da Web também ¢ monitorado e uma pagina so ¢
exibida para o usudrio se ndo estiver infectada e se ndo for uma pagina

cujo uso nao seja permitido;

Estes e diversos cuidados compdem a estrutura da seguranca das estagdes de
trabalho do TJERJ e sdo permitem a utilizacdo dos micros de forma correta e com

menores chances de problemas e danos.

Ainda relativo a seguranca e logins dos usudrios, existe uma outra camada de
permissao e de logins para que seja possivel a utilizacdo dos sistemas corporativos.
Desta forma, para que qualquer sistema seja utilizado no TIERJ antes deve ser acessado
o chamado Sistema de Seguranga, que tem por objetivo controlar o acesso dos
funciondrios aos diversos sistemas existentes no Poder Judiciario. Este sistema ¢
composto de 3 modulos: Controle de Sistemas, Controle de Usudrios e DLL de

Seguranga. O Controle de Sistemas mantém o cadastro dos diversos sistemas existentes
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no Poder Judiciario, definindo fun¢des de acesso para os mddulos de cada sistema. O
Controle de Usudrios mantém o cadastro dos usuarios que utilizaram os sistemas
cadastrados no modulo de Controle de Sistema, definindo perfis de acesso baseados nas
fungdes registradas no modulo de Controle de Sistemas.Por fim, a DLL Seguranga ¢ um
objeto agregado a cada um dos sistemas, com o objetivo de controlar o acesso dos

usudrios, habilitando a estes as fung¢des definidas no seu perfil.

O Poder Judiciario fluminense esta em fase de desenvolvimento de uma unidade
registradora de certificados digitais, estes certificados servem para garantir
autenticidade, integridade e ndo-repiidio de transagdes efetuadas, e até mesmo, a
validade juridica de documentos eletronicos. Projetos pilotos, tal como, o envio de
emails com certificacdo digital e a assinatura de contratos com assinatura digital
também estdo sendo experimentados. A titulo meramente informativo, cabe esclarecer
que a matéria dos aspectos legais da assinatura digital ¢ regulada pela Medida
Proviséria N° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, que instituiu a Infra-Estrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e garante a validade juridica dos documentos

eletronicos.

Como alternativa a utilizagdo dos certificados digitais, estdo sendo implantados
leitores biométricos para garantir maior seguranca na utilizagdo de rotinas especificas
nos sistemas, bem como para proporcionar maior facilidade de uso, utilizando a
biometria em substitui¢ao das atuais senhas. Este ¢ o caso do sistema de distribui¢cao de

processos da 2% instancia.

3.4 SISTEMAS DE INFORMACAO

Na area de desenvolvimento de sistemas, devido aos diversos projetos iniciados
de modo disperso desde os primeiros passos para a informatizagao do TJERJ, existem

sistemas desenvolvidos em vérias plataformas.

Ainda que em diversas plataformas, optou-se por colocar em producdo os
sistemas que estavam em desenvolvimento, mesmo que estivessem em plataformas
diversas, ja que o TJERJ havia ficado muito tempo sem avangos na area de informatica.

Nos ultimos anos, foi iniciado um trabalho persistente de padroniza¢do da tecnologia
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utilizada, e, atualmente, grande parte dos sistemas ja se encontra na plataforma da

linguagem de programacao Visual Basic, acessando banco de dados Oracle.

Os beneficios da padronizagdo sao muitos, destaca-se a interoperabilidade entre
os sistemas, a integracdo das bases de dados e a flexibilidade da equipe de técnicos para

dar suporte a inimeros sistemas a0 mesmo tempo.

Os sistemas desenvolvidos pela equipe da DGTEC podem ser divididos em dois
grandes grupos: Sistemas Desktop e Sistemas Web. O primeiro grupo diz respeito a
sistemas que precisam ser instalados na maquina do usudrio para que este possa 0s
utilizar, ja4 o segundo diz respeito aos sistemas que rodam diretamente em ambiente
Web, necessitando unicamente de um browser (software para navegagdo na Web), mais

especificamente Internet Explorer no caso interno do TJIERJ.

No que tange aos Sistemas Desktop, cerca de 80% do que existe hoje foi
desenvolvido usando Microsoft Visual Basic acessando bases de dados Oracle, ap6s um
longo processo de desenvolvimento e migragdo dos sistemas antigos. No entanto,
devido a mudancas feitas nesta tecnologia pela propria Microsoft, serd necessario
atualizar o software de desenvolvimento para o Visual Basic.NET. Sendo assim, foi
dado inicio ao treinamento nesta tecnologia, de forma a garantir que todos os sistemas
novos que venham a ser desenvolvidos o sejam em .NET. Além disso, existe a meta de
paulatinamente migrar os sistemas hoje existentes de Visual Basic para Visual

Basic. NET.

J& no que diz respeito ao desenvolvimento Web algumas tecnologias de
desenvolvimento foram avaliadas e optou-se por utilizar Java, por ser uma tecnologia
aberta, robusta e escalavel. Também foi realizado treinamento dos técnicos da area de
tecnologia da informagao e a pretensao ¢ desenvolver padrdes de projeto que agilizem o

desenvolvimento de aplicagdes feitas nesta plataforma.

Outra meta importante que, na medida do possivel, pretende-se atingir, ¢
substituir sistemas desenvolvidos e mantidos por empresas externas por outros
desenvolvidos pela nossa equipe, trazendo economia e, principalmente, independéncia e

integragao para o TJIERJ.

Com relacdo a seguranca da informagdo e formas de autenticacdo, a

consolidac¢dao do uso de certificacdo digital e da identificagdo biométrica nos sistemas,
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de forma a evitar fraudes e promover maior agilidade aos processos, ¢ um dos objetivos

da area de tecnologia da informagao.

Todos as bases de dados relacionadas aos sistemas de informagdo encontram-se
em bases de dados centralizadas, nos respectivos bancos de dados localizados nos
servidores da sala cofre. A centralizagdo garante que em qualquer parte, qualquer
usuario tera a mesma visao dos dados que os demais. A utiliza¢do de banco de dados de
grande porte garantem a seguran¢a da informagao cadastrada, pois estes sistemas
gerenciadores de bancos de dados possuem diversas ferramentas de geracdo de

auditorias, de restri¢ao de acesso aos objetos do banco de dados, etc.

Ilustramos a seguir os servidores de banco de dados do TJERIJ e as principais
aplicagdes comportadas pelas maquinas, tanto do ambiente de producao, quanto do

ambiente de desenvolvimento das aplicacdes.

BANCOS DE DADOS E SISTEMAS DESENVOLVIMENTO

marco/2005
COMPAQ COMPAQ
COMPAQ COMPAQ COMPAQ Oracle Oracle/Sybase/Caché
Cracle Oracle Oracle
SISTEMAS: SISTEMAS:
SISTEMAS: SISTEMAS: SISTEMAS: - CEP{dsv) - Alimento (dsv)
- Arquivo (produgio) - Folha {Homologagda) - DW_1inst (produgio) - Cobranca (dsv) - Arquivo (dsv)
- CallCenter (produgso) - DW_Financas (produgao) - DW_ARREC {dsv) - CAE (dsv)
- CEP (produgio) - DW_tinst (dsv) - CallCenmter (dav)
- Cerimonial {produgao) - DW_Financas (dsv) - CEP (dsv)
- Cobranca (produgdo) - Proger (dsv) - Cerimonial {dsv)
- Concurso (produgdo) - Proger (hmi) - Cobranca (dsv)
- CPMA_SGO (producio) - Projeto Comarca (dsv) - Concurso (dsv)
- DNA (produgao) - SCM (dsv) - Conselho Recursal (dsv)
- DW_Asrec (produgdo) - CPMA_SGO (dsv)
- EMERJ {produgo) - DAP (dsv)
- ESAJ (produgo) - DM_Arrec (dsv)
- EsiExtrajud (produgio) - DNA (dsv)
- Pasg (produgdo) SUN - DW_Arrec (dsv)
- Proj_VEP (produgio) SUN Oracle Application Server - Emer (dsv)
- RAC (produgiio) Caché/Oracl — Oracle - ESAJ (dsv)
- SAF (producio) = = — - EstExtrajud (dsv)
- SCJ (produgdo) SISTEMAS: = SISTEMAS: - Museu (dsv)
- SDS (produgda) - Snapshols de Consulta = - CallCenter (produgao) - PAG (dsv)
- Sigaf (produgao) - EMERJ (produgéo) - Pasg (dsv)
- Sigaf_Emej (producio) - ConsultasWED (producfio) - Proj_VEP (dsv)
- Siscall (produgdo) - SEG (producio) - RAC (dsv)
- Siscan (produgao) - Regatoria (dsv)
- Sisimov (produgdo) - SAF (dsv)
- Sisped (produgio) - SCJ (dsv)
- Sistransp (produgaa) - SCJ (hml}
- S_Emer] (produgan) - SEG (dsv)
- SIGAF (dsv)
SUN SUN - SIGAF_Emerj (dsv)
Sybase Oracle - Siscan (dsv)
- Siscor (dsv)
SISTEMAS: SISTEMAS: - Bisimov (dsv)
- Consetho Recursal (produgo) - CEP (producéo) - Sisped (dsv)
- DAP (producio) - Projeto Comarca (produgdo) - Sistransp (dsv)
- Proger (produgdo) - 5_Emerj (dsv)

- S5CM (produgio)

Figura 3.5 — Bancos de dados e aplicagdes
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De acordo com a metodologia adotada para a utilizagcdo dos sistemas Desktop
pelos usudrios de qualquer sistema, de qualquer comarca ou unidade administrativa,
existem alguns passos nao percebidos que sao efetuados apds o login do usuario na rede

e imediatamente antes da abertura do sistema.

O primeiro passo destina-se a garantir que a versao do aplicativo utilizado seja a
ultima versdo. Assim, logo ap6s a tentativa de utilizagdo do sistema ¢ realizada a busca
da ultima versdo do aplicativo em um servidor de aplicativos. Nas comarcas do interior
a busca ¢ realizada em um servidor intermediario, este por sua vez possui um
temporizador que de tempos em tempos busca automaticamente a ultima versdo do

aplicativo no servidor de aplicativos.

Em um segundo passo, ja com a versao atualizada do sistema em sua maquina
local, o usuario envia o seu login e a sua senha através do sistema de seguranca' até o

servidor de dados de seguranga, o qual retorna a autoriza¢do ou ndo do acesso.

Ja com o acesso permitido pelo sistema de seguranga, ocorre a terceira e ultima

fase que ¢ a comunicagdo com o banco de dados do sistema a ser utilizado.

A 1ilustragdo a seguir mostra estes passos necessarios € transparentes para o

usuario final em relagdo a utilizagao dos sistemas.

1 ~ ~ ~ A
ver secdo “Seguranca das Estagdes e das transacdes” sobre a camada de permissdo dos

sistemas.
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Figura 3.6 — Passos necessarios para a utiliza¢ao dos sistemas

Nas se¢des seguintes sdo mostrados resumidamente dois estudos de casos de

sistemas implantados no TJERJ cujos recursos iniciais ndo envolvem a internet.

3.4.1 O PROJETO COMARCA

Na area judicial, o maior e mais ambicioso projeto de sistemas do TJERJ ¢ o
chamado “Projeto Comarca”, cujo maior sistema do conjunto ¢ o Sistema de
Distribuicdo e Controle Processual da 1* Instancia (DCP), cujo objetivo ¢ a
informatizagdo das varas das comarcas do interior e da Capital, controlando a

distribuicao de processos, andamento, pautas, publicacdes, documentos, etc.

Atualmente, o Sistema de Distribuicdo e Controle Processual e o Projeto
Comarca se tornaram sindnimos, embora o “Projeto Comarca” ndo seja um sistema de
informagdo e sim um projeto completo de informatizagdo, contemplando diversos

sistemas integrados, entre eles o DCP. Até 1999, somente a Capital era informatizada
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com um sistema de distribuicdo e de controle de processos, o interior ndo era
contemplado com sistemas de informagdo. Ou quando existia a informatizacdo dos
procedimentos cartordrios, as comarcas do interior eram informatizadas com os mais
variados sistemas, sistemas ndo integrados uns com os outros, assim, a base de dados

ndo era unificada.

O Projeto Comarca foi concebido com o objetivo de construir um novo conjunto
de sistemas, em plataforma mais moderna, para a informatizacdo da 1* instancia. O
mesmo possui este nome pois foi projetado para atendimento das comarcas do interior, e
somente apoOs a sua sedimenta¢do e muita experiéncia chegar a comarca da Capital. O
inicio do desenvolvimento dos sistemas que integravam o Projeto Comarca ocorreu

entre os anos de 1997 e 1998.

A partir de 1999, iniciou-se o processo de implantacdo no interior dos novos
sistemas desenvolvidos, e apos longo processo de substituicdo, migragdo e implantagdo
de sistemas, de treinamento e de capacitagdo dos usudrios, em 2004 o “Projeto

Comarca” chegou na Capital.

O grafico a seguir remonta o processo de informatizagao das varas existentes no

TJERJ?.

2 DAP ¢ o sistema que atende os Juizados Especiais e que também estd instalado em todos os
Juizados do TJERIJ. O Projeto Comarca, atualmente, estd instalado somente nas serventias comuns € nos

Juizados de Infancia e Juventude.
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Figura 3.7 — Varas informatizadas

E como pode ser observado na figura adiante, atualmente, 100% dos processos
judiciais em andamento estdo cadastrados na base de dados do TJERJ, contendo
informagdes de todos os andamentos processuais, sentencas, despachos, audiéncias,

entre outros dados.

Processos em Andamento

5.000.000 1 .
4.500.000 1 .-
4.000.000{" .
3.500.000 1+ .
3.000.000 1" .- 12
2.500.000 1" .-
2.000.0001° .
1.500.000 {° .-
1.000.000 17 .-
500.000 1"

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Figura 3.8 — evolucao dos processos informatizados
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Embora ndo tenha sido desenvolvido na plataforma WEB, os dados do Projeto
Comarca sdo alvo da grande maioria dos acessos ao Portal do Tribunal de Justica na
Internet, onde diariamente, milhares de usuarios buscam informacdes sobre os

Pprocessos.

Hoje em dia, o PC tem sido experimentado para outras iniciativas, como ¢ o caso
do projeto Justica Sem Papel, cujo projeto piloto ¢ o XX Juizado Civel da Ilha do
Governador. O PC foi adaptado para lidar com autos virtuais, além do ja tradicional
papel. O objetivo da iniciativa ¢ trazer economia, ja que a armazenagem digital ¢ de
baixo custo se comparada a armazenagem de papel; proporcionar mais seguranga aos
dados, pois copias de um arquivo inteiro podem ser feitas e levadas para fora do local
original para maior protecdo contra desastres; ofertar alta disponibilidade, com usuérios
multiplos podendo acessar arquivos simultaneamente; garantir o acesso remoto, através
de conexdes discadas ou pela internet; possibilitar alta seguranca, através da aplicagdo
de ferramentas modernas de identificacdo quando o arquivo esta sendo acessado; e tratar
tipos multiplos de documentos, pois além de imagens dos documentos em papel, o
sistema de armazenamento pode arquivar outros tipos de documentos como outros

arquivos criados por computador, imagens graficas, fotos, videos, sons, entre outros.

3.4.2 A INFORMATIZACAO DA ARRECADACAO DO TJERJ

Em 1999 foi criado o Fundo Especial do TIERJ que tinha como objetivo ser o
gestor de todos os recursos recebidos pelo Tribunal e de todas as despesas, com exce¢do
das despesas de pessoal. Nesta época, o recolhimento das receitas era feito em um

documento chamado GREC e as taxas através do DARJ.

Em meados de 1999, iniciou-se um trabalho de criagdo de um novo documento
de arrecadagao, que seria entdo usado para o recolhimento de todas as receitas e este foi
chamado de GRERJ - Guia de Recolhimentos de Receitas Judiciarias. Paralelamente a
este, comegou-se a construir um sistema que pudesse entdo fazer o controle dos valores

recebidos com este documento.

No inicio de 2000, o documento passou a ser utilizado e ao mesmo tempo o
novo sistema também foi implantado, permitindo que as receitas pudessem ser

controladas, de acordo com o tipo das mesmas. Este sistema consistia basicamente de



53

poucas telas de lancamento e inimeros relatdrios, uma vez a grande alimentacdo de
dados no sistema era, e ainda ¢, feito através da importacio de um arquivo de
documentos recebidos no banco no dia anterior. Hoje, temos diariamente o recebimento
de cerca de 4500 documentos, tendo cada um destes até 10 tipos de receitas ou contas

correntes diferentes.

No inicio, os relatorios feitos dentro do proprio sistema atendiam perfeitamente
as necessidades, haja vista a pequena quantidade de informacdes presentes na base, mas
com o passar dos anos os volumes comecaram a aumentar de forma que hoje as trés
principais tabelas do sistema, que armazenam as guias, as receitas presentes nestas e as
contas correntes também presentes nestas possuem cerca de 5.000.000, 10.000.000 e

5.000.000 de registros, respectivamente.

Além disso, cada vez mais existe a necessidade de se comparar meses ou anos de
recolhimento de diferentes Serventias, ou mesmo de se fazer relatorios antes nido
imaginados. Sendo assim, no ano de 2004 surgiu a idéia de se construir um Data
Warehouse que pudesse armazenar estas informagdes de forma mais indicada para se
fazer andlises e relatdrios gerenciais. Assim se fez, e hoje temos um repositdrio que
diariamente ¢ carregado com informacdes das bases dos sistemas transacionais e que
através de uma ferramenta de relatdrios, pode ser usada para extrair qualquer tipo de
relatorios, desde o mais simples, até o mais complexo. Os relatdrios sdo criados em

minutos por qualquer usuario que tenha um minimo de conhecimento da ferramenta.

Como exemplo do que uma ferramenta desta pode fornecer de informagdes,
podemos citar um exemplo que cruza informagdes sobre arrecadagdo e a quantidade de
processos distribuidos. Pelos graficos abaixo, gerados pela ferramenta de inteligéncia de
negodcios (ferramenta de BI-Business Intelligece) adotada no TJERJ, ¢ facil perceber que
a quantidade de processos distribuidos nas comarcas de Araruama, de Itaguai, e do
Forum Regional da Barra da Tijuca sdo semelhantes. Por que entdo a arrecadacdo no

Férum da Barra ¢ muitas vezes maior que em Araruama ou Itaguai.
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Processos/Distribuidos em Eevereiro 2005

BARRA DA TIJUCA REGIONAL

Arrecadacae em Fevereiro 2005

=

ARARUAMA BARRA DA TIJUCA REGIONAL ITAGUAI

Figura 3.9 — Processos distribuidos e a arrecada¢do na Barra,

em Araruama e em Itaguai

Ainda utilizando a ferramenta, a resposta ¢ encontrada na quantidade de
processos onde ¢ deferida a justica gratuita. No Forum Regional da Barra da Tijuca a
incidéncia da justica gratuita € quase trés vezes menor que nas comarcas de Araruama e
de Itaguai, e, portanto, a sua arrecadacdo ¢ muitas vezes maior. A explicacdo disto
provavelmente esta relacionada a questdo da renda associada aos moradores da Barra,

que provavelmente ¢ bem maior que nas outras comarcas citadas.



Comparacao de 'ProcessosiDistribuidos
com Justica/Gratuitai( Fev / 2005 )

10,94 %

- 24,64 % 2 "'
¥ N
fll \

Araruama
Barra da Tijuca Regional

28,96 %

Itaguai

@ Justica Gratuita O sem Justica Gratuita

Figura 3.10 — comparacao de processos com justiga gratuita na

Barra, em Araruama e em Itaguai
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CAPITULO 4. PORTAIS DOS JUDICIARIOS ESTADUAIS

O conceito de Portal Corporativo vem de encontro com a necessidade da
instituicdo de criacdo de novos canais de comunicacao com os mais diversos atores da
sociedade. O Portal pode ser entendido como uma tecnologia que se propde a ser um
veiculo para a integracdo e gestdo das informagdes e dos servicos da instituicao,
fornecendo um acesso Unico as informagdes corporativas em uma interface amigavel e

disponivel na Internet.

Os avangos tecnoldgicos atuais levaram a administragdo publica, tal como
ocorreu ¢ ainda ocorre com as empresas privadas, a ter que lidar com excessivos
volumes de informacdes armazenadas nos mais diversos sistemas de informagdes. Neste
ambiente, as informagdes se encontram espalhadas pelas diversas bases de dados, o que
dificulta o acesso as informagdes, tornando deficiente o servico a ser prestado pela
instituicdo tanto em relagcdo a sua gestdo interna, quanto em relagdo as suas relagdes
externas. Assim, um Portal ndo mais ¢ do que um site, ou conjunto de sites, disponivel
na Internet que agrega inumeras informacdes institucionais e variados servigos,

permitindo acesso em um Unico ponto para o publico externo e para o publico interno.

Os beneficios associados aos Portais sdo inimeros e destaca-se a facilidade de
acesso as informagdes distribuidas nos diversos sistemas, arquivos e bases
institucionais, bem como a facilidade de interagdo com os parceiros de suas relagdes.
Sua capacidade de facilitar estes acessos esta relacionada com a facilidade de uso de sua
interface, sua usabilidade (ver critérios no apéndice III), e como o Portal permite que os
usuarios acessem as informagdes de forma agil e sem intervengdo de terceiros,

teoricamente, havera aumento de produtividade e redugao de custos (Dias, 2001).

Assim, o surgimento dos portais governamentais possibilitou a utilizagdo da
Internet como instrumento de interagdo entre o governo e os cidaddos, possibilitando
que estes tenham acesso rapido as informagdes e aos servigos prestados, contribuindo

para a diminui¢ao da burocracia e aumento da democracia.
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4.1. O PORTAL DO TJERJ

A tecnologia da informagcdo como forma de modernizagdo do judiciario
compreende objetivos internos voltados para a melhoria de seus procedimentos
administrativos e objetivos externos, para melhoria de seus relacionamentos com

demais parceiros, em especial, o cidadio.

A ampliacao dos canais de comunicacao entre o Poder Judiciério e os cidadaos,
permitindo um acesso mais simplificado, menos burocratico, assim como a criagdo de
novos canais para o acesso dos demais parceiros das atividades desenvolvidas, tem
como meta facilitar a expansdo da informagdo para todos os segmentos da sociedade,

dando mais agilidade a prestagao jurisdicional e transparéncia de sua administragao.

Com o advento da tecnologia associada a Internet, o primeiro sife do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro foi concebido no ano de 1996 e ao longo dos anos o
desenvolvimento do Portal do TJERJ sempre teve como objetivo suportar a real
necessidade de expansdo dos canais de comunicagdo, sendo um veiculo perfeito para

concretizacdo de agdes que aumentem o acesso a justiga.

O portal do TJERJ tem se mostrado um veiculo muito eficiente para a
desburocratizacdo da divulgacdo das informagdes, em especial, as informagdes
processuais. Outra vantagem da prestagdo de servigcos publicos pela internet ¢ a
diminui¢do do volume de pessoas que procuram e congestionam o TJERJ. O tempo que
os funcionarios gastam no atendimento e no gerenciamento de filas pode ser usado na
geracdo de novos servicos e de novos procedimentos que visem um constante

aperfeicoamento e eficiéncia dos mesmos.

Entretanto, quando se fala em Governo Eletronico, os olhares se voltam para a
internet e a analise dos portais governamentais ¢ realmente uma boa ferramenta para
avalia¢do do nivel de evolugdo do programa de Governo Eletronico. Entretanto, ndo ¢ a
unica. Iniciativas denominadas “fora da internet” (“out of internet”) sdo relevantes para

uma analise mais apurada do grau de evolu¢ao do e-governo da instituicao.

Agregam-se aos empreendimentos via Internet, outras formas de aproximagao
do cidaddo e o governo. No Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJERJ)

podem ser destacadas as seguintes iniciativas: instalacdo de aproximadamente 600
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“terminais de auto-atendimento”, onde os servigos de consultas processuais ficam
disponiveis para todo e qualquer publico em todas as comarcas; servi¢o de informagdes
processuais via telefone; servico de informagdes via salas para atendimento

personalizado.

Para que os servigos possam ser viabilizados e venham a se concretizar através
do site do TJERIJ, além da necessidade da parte juridica prover os meios legais, a parte
tecnologica precisa adequar-se para tal empreendimento. A utilizacdo de tecnologia
significa uma constante evolugcdo dos conceitos e das ferramentas de trabalho, desta
forma, para a manutencdo dos servigos existentes ou a publicacdo de novos servigos
através do Portal, diversas tecnologias devem ser estudadas, testadas, aplicadas e

atualizadas ao ja existente parque tecnologico.

A infra-estrutura tecnoldgica adequada abrange desde a instalacdo de micros,
passando pelo ambiente de rede e de canais de comunicagdo até a parte de integracao
dos sistemas de informagdo utilizados internamente ¢ a atualizacdo de todos estes
aspectos devem ser sincronizados para que a prestacdo de informagdes € servicos nao

seja afetada.

Sem que exista uma infra-estrutura robusta de sistemas de informagdo para a
gestdo interna, o programa de e-governo voltado para os cidaddos e parceiros através da
internet ou extranet seria inconcebivel, pois primeiro devem existir bases de dados
consistentes para que as informagdes e os servicos mais diversos possam ser oferecidos.
Antes da publicacdo das informacgdes e servigos na Internet, internamente a institui¢ao
devera estar informatizada e preparada com uma base de dados consistente com suas

mais diversas informagdes.

Foi este o caminho tomado pelo Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, a
partir de um planejamento de informatizacdo dos processos de trabalho internos, e
somente, apoOs desta concreta informatizagdo e cadastramento de suas informagdes € que
as mesmas siao disponibilizadas através do Portal, bem como os demais servigos

agregados podem ser criados.

Em 1996 o site continha basicamente conteudo estatico sobre informacgdes
institucionais, a primeira consulta processual foi implantada ja no final do ano de 1998,

e estes passos iniciais se tornaram mais largos e hoje em dia, as informagoes e servigos
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do Portal do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (www.tj.rj.gov.br),
atendem a populagdo em geral, aos advogados, aos parceiros (Defensoria Publica,
Ministério Publico, Secretaria de Seguranga Publica, Empresas privadas, etc.), além de

atender internamente aos magistrados e servidores.

De acordo com a politica de constante evolugdo, diversos servigos ainda virdo a

ser incorporados ao portal do TJ, mediante regulamentagdo especifica para cada caso e

com o auxilio de infra-estrutura tecnoldgica adequada.

3 Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro - Microsoft Internet Explorer : &l x|

Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda | .','
Q-O-HREGLEB R BL.@O3

Enderego @ hittpef i K r.gov, by j Ir Links **
THA — 27

Consultas Institucional Corregedoria Concursos Licitagies Downloads

| ONDE ENCONTRO
ISeIecione ;I EMER)
| INFORMATIVO T] CONSULTA PROCESSUAL | FALE COMOSCO
noticias opiniBes ORIGEM: I Primeira Instinca ;I Diwidas, sugesties & informagies
.. Gltimas noticias | ENDEREGOS E TELEFONES
Justica do Rio & d itir adocle d N2 PRDCESSD:I
) UBEER EB [HID O G2 PEERE RAHIEr SEREED Ea Enderegos, telefones & e-mail dos
bebé encontrade abandonadeo em Mage drgias e zerventiaz do TIR]
i TJ emn funcionarments - CONSULTAS POR NOME | SERVICOS E SISTEMAS
Justiza nega provimento a recurso de hospital Petigles = andamentos por e-mail,
= [ qa p P - CONSULTAS POR OAE contracheque & outros servicos

para cobranga de pacients

o Taxa de juras dos cartdes de crédita & - ANDAMENTOS POR E-MAIL | PLANTOES DO JUDICIARIO
considerada legal -
- FORMAS DISPONIVELS DE CONSULTA | CRIANGAS DESAPARECIDAS
| Links
JURIDICOS TRIBUNAIS GOYERND DUTROS
ISeIecione ;Im ISeIecione ;Im ISeIecione ;Im ISeIecione ;Im
PALACIO DA JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD - FORUM CEMTRAL
Au, Erasmo Braga, 115 - Centrof CEP: 20020-203 - Aw, Dom Manuel, 29 - Centro f CEP: 20010-090 f Tel.: (0xx21) 2585-2000
Este site € vizualizado melhor em resolucldo S00x600 ou maior, 256 cores ou mMais e o5 seguintes browsers =
|
@ Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro - Sdbado, 26 de Marco de 2005 |0 Internet

Figura 4.1 — Portal do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

4.1.1 ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO

Para afericdo do estagio de desenvolvimento do Portal do TJERJ, optou-se por
estudar as relagdes possiveis em um programa de Governo Eletronico, a relagdo do

governo com os cidadaos (G2C), com os parceiros (G2B), e sua gestao interna (G2G).


http://www.tj.rj.gov.br/
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Constata-se que o Portal ja se inicia no estdgio transacional, possuindo algumas
operacdes cujas transacdes ja sdo vias de mao-dupla entre as duas partes da relagdo.
Além disto, percebe-se a diminui¢do do volume de informacdes divulgadas por servigos
do estagio informacional e a tendéncia de migracdo destas informagdes para o estagio

interativo.

Existem, também, algumas iniciativas isoladas pertencentes ao estagio
integrativo, mas isto nao significa estar neste estagio, ja que o que o distingue ¢
completa integracdo de todos os servigos a serem disponibilizados para o cidadao,

porém este estagio nao foi atingido no Brasil e em nenhuma outra parte do mundo.

Listamos, a seguir, os principais servigos e as principais informacdes divulgadas

no site para atendimento das relacdes do TJERJ com cidadaos e parceiros externos:

Estagio Informacdes e servicos ja disponiveis Informacdes e servicos de projetos

em andamento

Informacional |e  Publicagdes estaticas abordando assuntos | -
diversos (informagdes institucionais,
noticias, licita¢des, tabela de custas,
concursos, plantdes, contas publicas, etc.);

Interativo e Consultas aos andamentos processuais e Consulta ao Diario Oficial da
judiciais, incluindo integras de despachos parte do Judiciario Estadual,;

e sentengas; datas de audiéncias, etc.; . e .
e Envio de peti¢des iniciais (projeto

e Envio de e-mail com andamentos Justiga sem Papel);
processuais, mediante prévio

cadastramento do usuario (sistema PUSH); * Consulta aos dados de

indispinibolidade de bens;

e  Acesso aos dados de execugdes penais,
mediante prévia autorizacdo e
cadastramento de usuarios de 6rgaos
internos e externos;

e Envio de peti¢des para o Protocolo Geral
(requer a entrega da original em até 3
dias);

e  Consultas a Jurisprudéncia;
e Consulta aos processos administrativos;
e Consulta de Selos Cartorarios;

e Consulta aos dados das serventias (juiz
titular, juizes substitutos, escrivao,
endereco, atribuicao, etc.);

e Consultas/download de legislacdes, livros,
revistas, periodicos.

e Publicagdo de enderegos eletrdnicos para
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receber reclamagdes ou sugestoes;

Servigos diversos do site da Escola de
Magistratura do Estado do Rio de Janeiro

>

Transacional |e  Servigos e informagdes disponiveis em e Autorizagdo de viagens para
regime de 24/7 (24 horas, 7 dias por menores;
s€mana), . Ac 90
) e  Projeto “GRERJ* Eletronica”,
e Utilizagao de pregoes eletronicos para possibilitando a emissdo e o
compra online do TJERJ, cujo acesso ¢ pagamento on-line da guia;
feito através de integragdo do sistema
SISLIC? ¢ o site de compras do Banco do
Brasil;
Integrativo - e Integracdo entre as bases de

dados das Delegacias Legais ¢
dos Juizados Criminais para
agilizar marcag@o automatica da
audiéncia e a evitar redigitagdo de
dados do RO’ no TJERJ.

Tabela 4-1 — Exemplos de servigos prestados pelo Portal do TIERJ (G2C e G2B).

Em relagdo a sua administragdo interna, que também ¢é beneficiada com todas as

informagdes e servigos descritos na tabela anterior, outros servigos e transagdes sao

disponibilizados. A seguir listamos as principais:

Estagio Informacées e servicos ja disponiveis Informacdes e servicos de projetos
em andamento
Interativo e Consultas as listas de antiguidade, e Servigos relacionados ao Sistema

promogao, lotagado dos, etc.;

Formularios diversos para download da
area de pessoal;

Consulta ao contra-cheque;
Consulta ao comprovante de rendimento;

Lista de antiguidade do servidor;

de Gestao de Pessoas: Consulta
de todo o historico funcional do
servidor (exceto andamento de
inquérito administrativo;
Consulta de tempo de servigo
para aposentadoria; Cadastro de
Freqiiéncia; Cadastro de previsao
de férias e alterac¢ao/inclusdo de
férias (pelo titular); Incluséo e
atualizacdo de dependentes;
Atualizagdo de Endereco;
Declaragio de Bens;
Cancelamento de beneficio ;
Agendamento de emissdo de

? Sistema de Licitacdes.

4 . . . . e, .
Guia de recolhimento de receitas judiciarias.

> Registro de ocorréncia.
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carteira; Pedido de gozo da
licenga especial (pelo titular);
Pedidos de remogao ou permuta
do funcionério; Pedidos de
funcionarios pelo titular; Pedidos
e consultas em geral; Sistema de
Gestao por Competéncia:

e Servigos relacionados ao médulo
Gestao por Competéncia:
Avaliag@o do servidor (pelo
gestor); Consulta da Matriz de
Competéncias; Consulta das
competéncias requeridas para o
servidor; Consulta e atualizagdo
do plano de desenvolvimento do
servidor; Avaliagdo da eficacia
das agdes do plano de
desenvolvimento do servidor
(auto-avaliacdo e pelo gestor).

Transacional |e  Solicitacdo de material,; e Solicitagdo de servigos de

C informatica, obras ¢ telefonia.
e Solicitag¢do de transporte.

e Publicador de conteudo;

e Inscrigdo on-line em cursos da
ESAIJ (Escola de Administragio
Judiciaria);

e Disponibilizagdo de cursos de
capacitagdo para ensino a
distancia.

Tabela 4-2 — Exemplos de servigos prestados pelo Portal do TJERJ (G2G).

Em relagdo a gestdo interna, pode-se dizer que o estdgio integrativo ja se

encontra consolidado visto que as bases de dados internas sao efetivamente integradas.

Através da tecnologia provida pela Internet, outras instituicdes, através de seus
portais também fornecem informagdes ao TJERJ, € o caso da parceria com a Companhia
Estadual de Gas para divulgacdo de enderegos das partes para os juizes e escrivaes; da
emissdo da Folha de Antecedentes Criminais através do site do Governo do Estado do
Rio de Janeiro; da penhora on-line disponibilizada pelo Banco Central do Brasil; do

pregao eletronico disponibilizado pelo sife do Banco do Brasil, entre outros.

Muitos projetos futuros ainda deverao ser consolidados para tornar mais amplo o
rol de servigos e para progredirmos sempre, tais como: solicitacdo e emissdo de
certiddes; envio de notificagdes aos advogados e as partes; envio de provas processuais

por e-mail; possibilitar que qualquer cidaddo assista sessdes e audiéncias publicas;
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inscricdo em concursos publicos; utilizacdo de grupos de discussdes e sessdes de chat;

videoconferéncias para audiéncias e interrogatorios; leildes judiciais.

Quando um servigo ¢ oferecido através do Portal, ha maior comodidade para os
participantes por ndo ser necessario o deslocamento até o local fisico, teoricamente, traz
maior economia para a instituicdo, pois muitos dos gastos fixos para manter um
atendimento presencial sdo descartados, e tornam a administracdo muito mais

transparente.

4.1.2. CONSULTAS PROCESSUAIS PUBLICAS

O servigo mais acessado no site do TJERJ ¢ relativo a principal atividade do
Poder Judiciario e estd intimamente relacionada a tramitacdo dos processos judiciais

estaduais. Este servico ¢ o das consultas processuais.

A oferta das consultas processuais ¢ uma forma de interagdo entre o governo e
os cidaddos e se harmoniza com a prestagdo jurisdicional mais célere, sendo um meio

simplificado de acompanhar e fiscalizar o andamento dos processos judiciais.

Além da busca deste tipo de informacao através da consulta direta ao site, existe
disponivel o servico de envio de informagdes processuais por email, que ¢ um mais
comodo de acompanhamento do trdmite processual. Através de aproximadamente 600
terminais de auto-atendimento também ¢é possivel realizar as consultas, estes terminais
encontram-se espalhados por todas as comarcas do estado. Outro meio possivel de
recebimento das informacgdes ¢ através do telefone, servico este disponivel de qualquer
lugar. Por fim, na comarca da Capital e em Niterdi, também sdo oferecidas salas de

atendimento, onde o usuario tem ajuda personalizada.

Todos os processos judiciais de 1* e de 2% instancia estdo disponiveis para
consultas e as atuais formas de busca das consultas processuais sdo através do niimero

do processo, do nome da parte ou da OAB do advogado.

Atualmente, a média de consultas gira em torno de 19.000.000 (dezenove
milhdes) por més. O grafico seguinte mostra a evolu¢ao da quantidade de consultas

processuais desde o ano de 1999.
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Figura 4.2 — evolugdo da quantidade de consultas processuais

Ainda na seara judicial, outro tipo de busca muito realizada no site do ¢ a
pesquisa a jurisprudéncia do TJERIJ, servico que cede gratuitamente as integras de
acordaos. Mensalmente sdo efetuadas cerca de 1.300.000 (um milhdo e trezentos mil)

consultas a base de dados da jurisprudéncia.

4.2 PORTAIS DAS JUSTICAS ESTADUAIS

Os portais do Poder Judicidrio estaduais foram acessados em busca de
informacodes sobre o estagio de desenvolvimento em e-governo em que se encontram. A
pesquisa foi focada na intera¢do do judicidrio com o cidaddo, tendo como base o
trabalho intitulado “Desburocratizagdo Eletronica dos Estados Brasileiros” (Firjan,
2002), que utiliza uma metodologia propria para a analise da participagdo dos estados

brasileiros no processo que chamam de desburocratizacao eletronica.

No trabalho jé referenciado foram definidos os seguintes critérios de avaliacao
dos sites dos governos estaduais: 1) estagio de desenvolvimento do site, onde
identificam a quantidade de servigos online disponiveis ¢ o numero de transagdes
possiveis; 2) abrangéncia de assuntos, onde identificam a quantidade de topicos

abordados pelos sifes; e 3) critério técnico, onde avaliam a usabilidade e o design do
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site. Ao final do estudo, sdo atribuidas notas aos sites estaduais com a finalidade de criar

um ranking sobre a participacdo dos estados em iniciativas de Governo Eletronico.

Seguindo parcialmente esta metodologia, o que se propdes aqui ndo ¢ efetuar um
bechmarking, como ¢ o caso do estudo da Firjan (Firjan, 2002), mas, apenas , visualizar
0s processos e iniciativas de e-governo das justicas estaduais. Apenas os critérios de
estagio de desenvolvimento do site e de abrangéncia de assuntos foram utilizados neste
presente trabalho. A pesquisa foi limitada a utilizagdo da internet como veiculo
propulsor e disseminador das propostas. Acrescenta-se aqui que a metodologia utilizada
foi a busca nos sites através da dtica do usuario, através da visita e observacdo direta

dos sites.

Na verificagdo da abrangéncia de assuntos disponibilizados pelos sites das
justicas estaduais, foram definidos e pesquisados os seguintes tdpicos: Noticias,
Historico, Composicdo 2° grau, Composicdo 1° grau, Estrutura Organizacional,
Enderecos e Telefones, Serventias Extrajudiciais, emails, Projetos/Programas,
Legislagdo, Publicag¢des, Didrio da Justi¢a, Links p/ outros Tribunais, Taxas e custas
Judiciais, Licitagdes, Contratos/Compras/Convénios, Contas Publicas, Concursos,
Orientacoes ao Cidadado, Estatisticas Processuais, Infiancia e Juventude/Adocgao,
Execucdes Penais/Penas Alternativas, Juizados Especiais, Plantdo do Judiciario,
Feriados/calendario/prazos, Escola da Magistratura. A tabela completa da pesquisa
encontra-se no apéndice V e o grafico a seguir resume graficamente a incidéncia dos

assuntos nos sites pesquisados.

Conforme ja informado, a pesquisa foi realizada através do acesso direto aos
sites, desta forma, podem existir equivocos e erros relacionados com esta busca.
Quando algum assunto ndo foi encontrado no site, ainda que por falha na pesquisa,

considerou-se, no presente trabalho, que o assunto ¢ inexistente no site.
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Abrangéncia de Assuntos
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Figura 4.3 — Abrangéncia de assuntos nos portais

O primeiro apontamento a registrar ¢ que todos os estados brasileiros, bem como

o Distrito Federal, j4 contém portais na Internet para propagacdo de informagdes e

oferta de servicos, o que ja ¢ um importante passo rumo a utilizagdo da tecnologia da

informagdo em beneficio dos cidadaos.
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A abrangéncia e a diversidade de assuntos, como ja pdode ser observado, ¢ muito
vasta. Alguns assuntos desfrutam de pouca complexidade e de pequena necessidade de
atualizagOes e provavelmente facilitam a sua existéncia na grande maioria dos portais, ¢

caso do historico do Poder Judiciario, da estrutura organizacional e das legislagdes.

Outros assuntos pouco aparecerem, ainda que sejam de facil manuten¢do, como
¢ o caso de informagdes sobre as penas alternativas. Na seara da prestacao de contas, os
relatorios de gestdo fiscal anual sdo muito comuns nos sites, embora as informagdes
sobre os contratos e as compras aparecam com pouca freqiiéncia, e ainda que a
publicagdo das licitagdes que antecedem os contratos seja muito divulgada. Informagdes
sobre enderecos de unidades judiciais e extrajudiciais também s3o constantes, embora a
divulgacdo de emails das unidades e dos magistrados, por exemplo, sejam pouquissimo
freqiientes. O comum ¢ a utilizacdo de emails unicos, como o “Fale conosco”. Um canal
unificado de orientagdes para o cidaddo, tais como a forma de distribuir um processo,
quando dar entrada no Juizado ou nas Serventias comuns, quais sdo os direitos do
consumidor, como tirar uma certidao de obito, entre diversas outras duvidas freqiientes,

embora de facilima manutencao sdo encontrados em poucos casos.

Cabe dizer que a maioria dos portais ainda reflete o organograma do governo,
obrigando o cidaddo a saber exatamente a qual 6rgdo se dirigir para a satisfacdo de suas
necessidades, percebe-se que a formatagdo ainda ndo ¢ inteiramente dirigida ao cidadao.
Desta forma, os portais nao facilitam tanto a diminui¢ao da burocracia. Ainda relativo a
este fator, o que dificultou imensamente a pesquisa ¢ o fracionamento do portal das
justicas estaduais em sites do Tribunal e sites da Corregedoria. Como ndo existe uma
via de acesso Unico, se torna desnecessariamente mais complicado achar informagdes
dentro de sites distintos € na maioria das vezes com layouts e concepgdes totalmente
distintos. Existem casos de servicos duplicados em ambos os sites, de servicos ora em
um site, ora em outro, ¢ o cidaddo comum, definitivamente, ndo tem a obrigacdo de
entender a estrutura administrativa do Judicidrio para poder conseguir o que busca. Na
visao do cidadao comum, se os sites sao tdo distintos, as informac¢des dos mesmos
também podem ser e a seguranga nos dados ¢ dissipada, mesmo que os sites sejam

realmente muito bons e uteis.

Para a investigacao relacionada com o estagio de desenvolvimento dos sites, o

escopo de andlise foi restringido aos portais das justigas estaduais da Regido Sudeste.
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Esta opcao foi realizada exclusivamente em virtude do critério geografico com a unica

intengdo de redugdo do objeto de analise.

Os servigos interativos, conforme ja descrito no capitulo 2, sio compostos de
servigos de consultas, cadastros on-line e outros. A tabela a seguir mostra a incidéncia
de servigos interativos nos Portais do Poder Judiciario dos estados da Regido Sudeste. A
maioria se refere a consultas dindmica as bases de dados corporativas através dos sites.
A descri¢ao dos servigcos na tabela seguinte se refere ao assunto alvo das consultas
dinamicas. O servigo de emissdo de certiddes encontrado no site do Tribunal do Espirito
Santo refere-se a uma certidao estéatica sobre a composicao dos cartérios de Protesto de
Titulos ¢ Letras, e Faléncia ¢ Concordata. E o servigo de verificacdo da certidao de
distribuicao refere-se a um numero existentes na certidao e a respectiva possibilidade de

conferéncia de seu teor através do site, este servigo € encontrado em Sao Paulo.

Quando algum servico ndo foi encontrado no site, ainda que por falha na
pesquisa, considerou-se, no presente trabalho, que o servico ¢ inexistente no site. O
numero “1” significa que o servigo foi encontrado e o namero “0” que o servigo nao foi

encontrado ou é inexistente.
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Lotacado dos Magistrados 0 0 1 0 1
Enderegos serventias e unidades administrativas 1 0 1 0 2
Processos 1° instancia 1 1 1 4
Processos 2° instancia 1 1 1 4
Cartas Precatorias 0 0 0 1
Precatoérios Judiciais 0 1 1 0 2
Execugoes Penais 0 0 1 0 1
Pedidos de Faléncia 0 0 1 0 1
Leiloes 0 0 0 1
Envio de informag6es processuais por email 0 0 1 0 1
Processos do Museu da Justica 0 0 1 0 1
Processos Administrativos 0 0 1 0 1
Jurisprudéncia — ementa 1 1 1 1 4
Jurisprudéncia - integra do acordao 0 1 1 1 3
Biblioteca - legislagaol/livros/periodicos 0 0 1 1 2
Envio de Peti¢coes 0 0 1 0 1
Emissao de certidoes 1 0 0 0 1
Verificagcado da Certidao da Distribuigao 0 0 0 1 1
Selos 0 0 1 0 1
Recebimento de sugestoes e reclamagoes/Ouvidoria 1 1 1 1 4

Total por Estado 6 6 16 9

Tabela 4-3 — Servigos interativos
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Outros servi¢os interativos, em sua maioria consultas, sdo encontrados em

diversos outros sites das demais regides do pais. O servico mais comum nao encontrado

no sudeste ¢ a consulta as pautas de julgamento. Podemos citar, ainda, outros tipos de

servicos: cadastramento de candidatos a jurados do Tribunal do Jari, comprovagao de

autenticidade de certiddes, consultas a pauta de leildes, ao rol de foragidos da justica,
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calculo juridico e correcdo de valores monetdrios, cadastro de fornecedores para
compras diretas, exibicdo de ver sessdo ao vivo e geragdo de guias judiciais e
extrajudiciais, porém sem o pagamento on-line. O Tribunal de Justi¢a do Distrito Feral
oferece um inovador meio de consulta via telefone celular. Através de uma observacao
ndo aprofundada, o portal do Tribunal de Justica do Estado de Sergipe parece ser o que

possui maior quantidade de servigos interativos disponiveis.

Em virtude da importancia das consultas processuais, o objeto de analise foi
novamente estendido para todos os estados. O resultado da pesquisa ¢ detalhado no

apéndice VI

Obviamente, os servigos de consultas processuais judiciais ficam limitados a
quantidade de informacdes registradas nas bases de dados. Na regido Sudeste ha
evidéncias de que nem todas as comarcas e processos das justicas estaduais do Espirito
Santo, Minas Gerias e S3o Paulo se encontram informatizados. Este ja ndo ¢ o caso do
estado do Rio de Janeiro, em que 100% das comarcas e processos estdo efetivamente

cadastrados.

A incidéncia de servigos transacionais ainda ¢ muito pequena e foram
encontrados na Regido Sudeste apenas os servigos relacionados ao pregdo eletronico, no

Rio de Janeiro e no Espirito Santo.

Em relagdo a utilizacdo do pregdo eletronico, ambas as justicas estaduais do Rio
de Janeiro e do Espirito Santo utilizam o portal de compras do Banco do Brasil
(https://www licitacoes-e.com.br). Através deste portal foi realizada uma pesquisa que
constatou que existem os seguintes Tribunais de Justica Estaduais utilizando o servigo:
Bahia, Goids, Mato Grosso, Pernambuco, Ronddnia, Santa Catarina, Amazonas, Ceara,
Espirito Santo, Maranhao, Parand, Rio de Janeiro, Acre e Minas Gerais. Os trés maiores
utilizadores atuais, sdo o Ceara com 124 licitacdes registradas, Rondonia com 143,

Pernambuco com 157.

Segundo informagdes extraidas da monografia Governo Eletronico: O Caso do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (Santos, 2005), através de um estudo
comparativo do site do TJERJ com demais de sites do poder executivo estaduais
brasileiros, ele se apresentaria em quinto lugar no ranking elaborado pela Firjan (Firjan,

2002), ficando abaixo, apenas, para os sites do Poder Executivo dos estados do Parana,
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Rio de Janeiro, Bahia e Rio Grande do Sul. Este indicador ¢ muito bom, visto que o
Poder Executivo por lidar por assuntos muito diversos, como educagado, saude, tributos,
entre outros, teoricamente pode fornecer uma gama muito maior de servicos que o

Poder Judiciario.

Consideramos que muitos portais de justicas estaduais oferecem realmente
servigos muito bons, porém a maioria necessita de reestruturagcdes para um
fornecimento agrupado por assunto € nao de acordo com organizacdo judiciaria ou
administrativa. Seria interessante que todos os Portais ofertassem maior numero de
servicos, e, principalmente, que os procedimentos internos, administrativos e judiciais,
fossem efetivamente informatizados e preparados para fornecer subsidios para a oferta

de servigos mais consistentes através dos portais.
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CAPITULO 5. CONCLUSAO

O Governo Eletronico ¢ uma forma de ampliar discussdes, democratizar o
acesso a informacdo, possibilitar a realizacdo de transacdes e economizar dinheiro dos

recursos publicos.

Como pode ser observado no presente trabalho, indiscutivelmente, a principal
via de acesso do e-governo ¢ a Internet, através da elaboragdo de portais de servigos
fundamentais para o cidaddo, democratizando o acesso e, acima de tudo,

democratizando o didlogo entre o cidaddo e o governo.

A comunidade de redes pode trazer beneficios para todos, mas pode também
aumentar a distancia entre os individuos. Cabe ao governo e a sociedade inverter as
regras do jogo e tomar as decisdes certas para que a utilizacdo da tecnologia da

informagdo ndo tenha tantas distor¢des como a sociedade brasileira.

Os sites dos Tribunais de Justi¢a de todos os estados brasileiros foram visitados,
em busca de evidéncias ¢ informacdes sobre o desenvolvimento da utilizacdo da
tecnologia da informacdo e comunicagdo pela Justi¢a. Todos os Tribunais, sem excecao,
possuem portais na Internet e caminham para a oferta de informacdes e servigos que

sejam atraentes para as pessoas e relevantes para diminuir a burocracia.

Nesta monografia, mostramos o estagio de informatizagao do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro. De forma especial, destacamos as modernizagdes ocorridas
nos ultimos 10 anos, que permitiram que 100% das comarcas estejam conectadas e
100% dos processos se encontrem hoje cadastrados nas bases de dados. Atualmente, o
servigo de consulta processual disponivel no site do TJERJ possui em torno de
18.000.000 (dezoito milhdes) de acessos por més, o que demonstra o fortalecimento do

uso dos servigos por parte da populagao.

J& se fez muito, mas ainda hé bastante o que fazer. O objetivo, agora, ¢ ampliar a
abrangéncia dos servigos prestados, implantar sistemas em areas ndo priorizadas de
inicio, interligar informagdes dispersas e substituir recursos e sistemas em processo de

obsolescéncia.

A utilizacdao da tecnologia da informacdo e comunica¢do no Judiciario, como

instrumento de apoio, é capaz de promover mudangas e transformar relacionamentos.
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Servira, cada vez mais, para fomentar a celeridade da Justica e o atendimento eficiente

aos cidadaos.
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APENDICE I - MUNICiPIOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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Figura 0.1 — Mapa com nomes dos municipios do Estado do Rio de Janeiro (Fonte:

Néri, 2003)
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APENDICE II - SUBDISTRITOS DO MUNICIiPIO DO RIO DE

JANEIRO
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Figura 0.2 — Mapa com nomes dos subdistritos do municipio do Rio de Janeiro (Fonte:

Néri, 2003)



APENDICE III - DIRETRIZES DE USABILIDADE DOS SITES
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Alguns estudos para andlise técnica de sites tém utilizado um conceito chamado

usabilidade, que pode ser definido, segundo a Firjan (Firjan, 2002), como a medida da

facilidade que os usudrios encontram ao visitar um site. Isto significa que se um site ¢

intuitivo e eficiente, o usuario sabe naturalmente navegar nele.

A tabela seguinte mostra 86 diretrizes de usabilidade do livro “Homepage

Usabilidade — 50 Websites Densconstruidos” selecionadas pela Firjan (Firjan, 2002)

para a andlise técnica de sites do segmento de Governo Eletronico. Nesta tabela , para

cada diretriz foi associado um peso de acordo com a relevancia e aplicabilidade em sites

governamentais.

Vale dizer que o design ineficiente e a utilizacdo inadequada de termos e

recursos no site podem confundir os usuarios, forcando os mesmos a abandonarem o

site sem que tenham obtido sucesso em sua busca.

(geralmente o nome do estado e/ou do 6rgdo).

Diretrizes Peso
Exibir o nome do estado e/ou o logotipo/brasdao, em tamanho razoavel e em 3
um local de destaque, facilitando a identifica¢do imediata do site.

Posi¢do do logotipo — recomendével no canto superior esquerdo. 2
Iniciar o titulo da janela com a palavra que resume a informacgao 1
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Diretrizes Peso
Nao incluir o nome de dominio de nivel superior, como “gov”, no titulo da 1
janela.

Nao incluir a palavra “homepage” ou “portal” no titulo. E uma verbosidade 1
sem importancia.

Limitar os titulos das janelas a ndo mais do que sete ou oito palavras e a 1
menos de 64 caracteres.

As homepages devem ter a URL o mais simples possivel, ex. 1
www.sigladoorgao.gov.br.

Enfatizar as tarefas de mais alta prioridade, para que os usuarios tenham um 3
ponto de partida definindo na homepage.

Agrupar itens na area de navegacdo, de modo que os itens semelhantes 3
fiquem préximos entre si.

Nao incluir um /ink ativo para uma homepage na homepage. 1
Usar raramente menus suspensos, principalmente se os itens neles contidos 2
nao forem auto-explicativos.

Evitar janelas auto executaveis (pop-up). 3



http://www.sigla/
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Diretrizes Peso
Nunca posicionar um antncio ao lado de itens de alta prioridade. Eles farao 3
com que esses itens sejam ignorados.

Evitar convengdes para aniincios para acomodar recursos regulares do site. 3
Navegacao — Um dos quatro tipos principais: trilha a esquerda, tabs, links na 3
parte superior ou categorias no meio da pagina.

Links de navegacao de rodapé — Usar em links “ ao estilo nota de rodapé”, 1
com as informagdes de copyright ou de contato. No méximo, 7 links na

parte inferior da pagina. Uma linha individual, quando exibida no tamanho
comum da janela.

Inserir um link par a categoria mais abrangente, ao lado do exemplo 2
especifico.

Indicar claramente quais links conduzem a informagdes de 2
acompanhamento sobre cada exemplo e quais links direcionam para

informacdes gerais sobre a categoria como um todo, utilizando palavras e
posicionamento dos links.

Para cada exemplo, disponibilizar um link para acessar diretamente a pagina 3

detalhada desse exemplo, em vez de saltar um pagina de categoria geral a

que o item pertence.
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Diretrizes Peso
Diferenciar os links e torna-los faceis de visualizar. 3
Se um link fizer algo diferente do que levar a outra pagina da Web, como 2
vincular a um arquivo PDF ou acionar um equipamento de dudio e video,
aplicativo de mensagens de e-mail ou outro aplicativo, certificar-se de que o

link indique explicitamente o que acontecera.

Nao disponibilizar diversas areas de navegagdo para o mesmo tipo de link. 2
Sublinhado de link — Sim, exceto, talvez, em listas em barras de navegacao. 2
Cores diferentes de links para os visitados e ndo visitados — Sim, os links 3
ndo-visitados devem ter a cor mais saturada. Os links visitados devem ter

uma cor nao saturada e menos destacada, mas nao cinza claro.

Cor de links visitados — Parpura. 1
Cor de links ndo visitados — Azul. 2
Pégina de direcionamento — Nenhuma. 2
Pagina de abertura — Nenhuma. 3
Reprodugdo automatica de musica e sons — Nenhuma. 3
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Diretrizes Peso
Disponibilizar para os usuarios uma caixa de entrada na homepage para 3
inserir consultas de pesquisas no site.

Nao oferecer apenas um link para uma pagina de pesquisa. 1
A menos que as pesquisas avancadas sejam regra em geral no site, forneca 2
pesquisa simples na homepage, com um link para acessar a pesquisa

avancada ou dicas de pesquisa, se existirem.

Nao oferecer um recurso para “Pesquisar na Web” na fungao de pesquisa do 3
site.

Evitar utilizar diversas caixas de entrada de texto na homepage, 1
principalmente na parte superior da pagina em que as pessoas geralmente
procuram o recurso de pesquisa.

Posi¢do do recursos de pesquisa — Parte superior da pagina, de referéncia no 1
canto direito ou esquerdo.

Cor da caixa de pesquisa — Branca. 1
Botao de pesquisa — Atribua o nome: “Pesquisa” ou “ Busca”. 2
Os titulos das noticias devem ser sucintos mas descritivos, para transmitir o 2

maximo de informag¢des com um minimo de palavras possivel.
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Diretrizes Peso
Escrever e editar sinopses especificas de comunicados a imprensa e das 1
novas historias apresentadas na homepage.

Vincular o titulo, e ndo a sinopse, a historia completa da noticia. 1

Empregar letras maitisculas e outros padrdes de estilo com consisténcia. 3
Evitar textos com todas as letras maitisculas e ndo como um estilo de 3
formatacao.

Evitar pontos de exclamacao. 1
Evitar usar inadequadamente espagos e pontuagdo para dar énfase. 3
Limitar os estilos de fonte e outros atributos de formatacgdo de texto, como 3
tamanhos, cores etc. na pagina, porque o texto com a aparéncia muito
“pesada” pode desviar do significado das palavras.

Evitar as categorias e as listas de marcadores de um tnico item. 1
Nunca utilizar componentes da interface como parte da tela em que as 1

pessoas ndo deverdo clicar. Esses componentes deverao ser clicaveis.
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Diretrizes Peso
Evitar graficos de marca d’agua (imagens de plano de fundo com texto 3
sobreposto).

Evitar usar texturas como plano de fundo, dificultando a leitura do texto. 2
Cor do texto e plano de fundo — alto contraste, preferencialmente texto preto 3
em fundo branco.

Tamanho do texto: 2 (conforme formatagao html). 2
Tamanho fixo de texto — Nenhum. Use sempre tamanhos relativos que 3
permitem que os usuarios aumentem ou diminuam o texto, conforme a
necessidade.

Fonte do texto: sem serifas. 1
Evitar a rolagem horizontal com resolugao 800x600. 3
Nao forcgar o recarregamento automatico da homepage para acionar 2
atualizacdo para os usuarios.

Nao disponibilizar para os usuarios recursos para personalizar a aparéncia 1

basica da interface com o usudario da homepage.
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Diretrizes Peso
Nao oferecer ferramentas que reproduzem fungdes de navegador, como 1
definir uma pagina como pagina padrao do navegador ou marcar um site.

Usar quadros (frames) com cuidado. 2
Tempo de download - Pelo menos 10 segundos, na velocidade predominante 3
de conexao para clientes. Para os usudrios de modem, isso significa um

tamanho de arquivo inferior a 50 Kb. Quanto mais rapido melhor.

Largura da pagina — Otimizada para 770 pixels, mas com um layout fluido 2
que funciona entre 620 e 1024 pixels.

Layout fluido versus fixo — Fluido. 2
Comprimento da pagina — E melhor uma ou duas telas inteiras. Ndo mais do 2
que trés telas inteiras (atualmente 1000 a 1600 pixels).

Nao incluir informagdes internas (destinadas aos funciondarios e que devem 3
permanecer na intranet) no sife publico.

Usar segoes e categorias de rotulo, com idioma centrado no cliente, de 2

acordo com a importancia dessas se¢des e categorias para o cidaddo e nao

para o governo.




84

Diretrizes Peso
Nao inventar termos para as opgdes de navegagao de categorias. As 3
categorias devem ser diferenciaveis entre si. Se os usuarios nao entenderem
a terminologia inventada, ndo conseguirdo distinguir as categorias.

Nao utilizar frases eruditas nem dialeto de marketing que fazem com que as 3
pessoas tenham trabalho para descobrir o que esta sendo definido.

Evitar contetdo redundante. 3
Usar somente o discurso imperativo, como em: “’Insira uma cidade ou CEP” 2
nas tarefas obrigatdrias, ou qualificar a declaracdo adequadamente.

Explicar o significado de abreviagdes, iniciais maitsculas e acronimos, e 1
segui-los imediatamente com as abreviagdes, na primeira ocorréncia.

Nao usar instrugdes genéricas, como: “Clique aqui”, como um nome de um 1
link.

Nao usar links genéricos, como: “Mais...”, no final de uma lista de itens. 1
Nao incluir ferramentas que ndo estejam relacionadas com as tarefas que os 3
usuarios costumam fazer no sife.

Em datas, usar o nome do més por extenso ou abreviagdes, mas nao 1

nameros.
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Diretrizes Peso
Explicar para os usuarios os beneficios e a frequéncia de uma newsletter 1
antes de solicitar seus enderecos de e-mail.

Estruturar a homepage de modo ligeiramente diferente de todas as outras 2
paginas existentes no sife.

Rotular graficos e fotos se os respectivos significados ndo estiverem claros 1
no contexto da histéria que complementam.

Editar fotos e diagramas adequadamente, segundo o tamanho ¢ a qualidade 3
de exibicao.

Nao usar a animagao para o unico proposito de chamar a aten¢do para um 3
item na homepage. Raramente, a animacao tem um local na pagina porque

distrai a atencdo voltada para outros elementos.

Jamais animar elementos criticos da pagina, como logotipos, slogan ou 3
titulo principal.

Usar logotipos criteriosamente. 2
Nao desperdigar espago com crédito relacionados ao mecanismo da 2

pesquisa, empresa de desenvolvimento (design) de sites, empresa do

navegador favorito ou com a tecnologia utilizada por tras dos bastidores.
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Graficos/ilustragdes ndo devem ser grandes — no maximo 15% do espago da 2

homepage.

Tabela 0-1 — Diretrizes de usabilidade
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APENDICE IV - LINHAS DE COMUNICACAO DO TJERJ
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Figura 0.3 — Esquema das linhas de comunica¢do — Comarca da Capital
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APENDICE V — TABELA DE ABRANGENCIA DE ASSUNTOS NOS PORTAIS DAS JUSTICAS ESTADUAIS
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Bahia

18

Ceara

16

Maranhao

17

Paraiba

23

Pernambuco
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Piaui

10

Rio Grande do
Norte
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Sergipe

19
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Distrito Federal
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Goias
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16

Sudeste
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14
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Rio de Janeiro

21

Sao Paulo

12

Sul
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16

Rio Grande do
Sul

18
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Santa Catarina | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 24

Total 26122 |27 |23 21|27 |18 | 7 |16 |24 |15 |15 (23 |26 |25 | 5 |18 |21 | 4 |14 |16 | 4 |15 (19| 10| 9 -

Tabela 0-2 — Tabela de abrangéncia de assuntos nos portais das Justi¢as Estaduais

Quando algum assunto ndo foi encontrado no site, ainda que por falha na pesquisa, considerou-se, no presente trabalho, que o assunto ¢

inexistente no site. O numero “1” significa que o assunto foi encontrado e o nimero “0” que o assunto nao foi encontrado ou ¢ inexistente.
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APENDICE VI -TABELA DE CONSULTAS PROCESSUAIS DOS PORTAIS DAS JUSTICAS ESTADUAIS
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Total

Tabela 0-3 — Tabela de consultas processuais dos portais das Justigas Estaduais
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Na tabela anterior, quando alguma consulta processual ndo foi encontrada no
site, ainda que por falha na observacdo, considerou-se, no presente trabalho, que a
consulta ¢ inexistente no sife. O nimero “1” significa que a consulta foi encontrada e o
numero “0” que a consulta nao foi encontrada ou ¢ inexistente. O “x” significa que a

consulta foi encontrada, porém nao foi possivel realizar a consulta.

Seguem alguns breves comentarios relativos as buscas realizadas, sdo apenas
comentarios pontuais € nido se pretende aqui descrever a exaustdo todas as buscas
realizadas. Frise-se, aqui, que os comentarios seguintes seguem a Otica do usuario que
acessa o sife para consultas, e que em muitos casos, a real situacdo pode ser distinta
daquela encontrada no dia e horario da pesquisa efetuada. E que, ainda, a busca pode ter

sido equivocada.

O maior problema encontrado foi a falta de informagdes como retorno das
consultas, em muitos casos, embora a consulta esteja disponivel, a qualidade das
informagdes retornadas ¢ pequena ou as informagdes ndo estdo cadastradas nas bases de

dados.

Em Sao Paulo, muitas serventias nao estdo informatizadas, logo a pesquisa
processual fica comprometida ("As demais movimentagoes deste processo ndo estdo
disponiveis na internet pois as varas deste forum ndo estdo informatizadas"; "Limitada
a processos ativos da area Civel, exceto Familia e Infancia e Juventude"). Na consulta
aos processos de 1? instancia nas comarcas do interior e em alguns casos da Comarca da
Capital (Ex.: 053.97.401920-9) aparece apenas a informagao sobre a distribui¢do, ndo
aparece o andamento processual. Em alguns processos da Capital a consulta ao processo
retorna informag¢des do andamento (Ex.. 000.01.311310-4/005 ou 000.04.085776-0).
Nos processos de 2* instdncia, os andamentos aparecem mais detalhados (EXx.:

181.753.1/1-00).

O site do TJ do ES exibe a seguinte mensagem para a consulta por nome da
parte: “Aten¢do: O Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo encontra-se em fase
de informatizagdo de todas as suas Comarcas. Portanto, nem todas as Comarcas estdo
com seus processos cadastrados por completo e algumas ainda ndo foram
informatizadas. Agradecemos a compreensdo de todos e comunicaremos assim que o
processo estiver concluido.”. A pesquisa por nome precisa conter um nome de, no

minimo, cinco letras. Como a consulta pelo nome nao tem filtro de competéncia, ela ¢
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muito demorada. Nas consultas processuais ndo aparece a integra de sentenca ou do

despacho (Ex.: 024.00.101183-1).

O site do TJ de Minas Gerais fica indisponivel de 23:00 as 03:00. Na consulta
aos precatorios judiciais, € necessario digitar pelo menos o nome e um sobrenome da
parte. Na consulta processual de 1? instancia € necessario digitar o nome exato da parte
(Ex.: 001601017781-0 — Alfenas). . Ja a consulta por nome na 2% instancia retornava

uma mensagem informando que ndo estava com conexao (12:11 pm).

No Acre, a consulta exibe todo o detalhamento da consulta processual. Na
consulta pelo nome do advogado, foi pesquisado o nome “Manuel”, e foram
encontradas algumas ocorréncias com o nome “Manoel”, o que sugere que a busca deve
ser fonética. A consulta pelo nome ndo tem filtro de competéncia, fazendo a pesquisa
retornar muitos registros. Sao oferecidas consulta apenas para processos da comarca Rio

Branco / Epitaciolandia.

Em Alagoas o detalhamento da consulta processual também ¢ exibido. Existem

apenas quatro comarcas para consultas.

A consulta processual no site do Amapa apresenta apenas os trés ultimos
movimentos sem a integra das movimentagdes. Na consulta a 1* instancia por numero
(Ex.: 002600/2003) aparecem varios processos com o mesmo numero, de varias
serventias diferentes, dificultando saber qual o processo da parte. Como ndo existe
nenhum tipo de ajuda para efetuar a consulta, torna-se dificil a consulta aos processos.
Por exemplo, nao foi possivel realizar a consulta aos processos de 2* instancia por

nimero (Ex.: 001804-2/2004).

O TJ do Ceara informa que disponibiliza consulta aos processos distribuidos a
partir de 30/12/2004, do TJ, das comarcas do interior, das Turmas Recursais e das Varas
Civeis da Capital. Algumas mensagens sdo exibidas, tal como, “Atencdo! Desde o dia
22/06/2004, os dados das consultas processuais/SPROC encontram-se com 1 (um) dia
de defasagem”. Os processos do TJ vém com andamento detalhados (Ex.:
2000.0015.6321-2/0). E dificil o retorno da consulta por nome, pois a todo o momento o
site apresenta a mensagem: “/ERRO DE SISTEMA] FAVOR CONTATARCPD-
TJCE!!!ERRODETECTADO: DISKHARD]TJCHTML+6"TJCHTML UCI:
/prod/mumps/jud/”.
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O TJ da Bahia possui um site muito bom, entretanto o detalhamento do processo
quando existe, aparecem informacdes confusas e ndo precisas. Aparecem nas consultas

aos editais de leildo apenas leildes realizados até 2003.

Em Goids, a consulta de processos estd disponivel de segunda a sexta das 8:00 as

22:00. A integra de alguns despachos ¢ exibida.

No Mato Grosso, o sistema Push destina-se apenas a processos do Tribunal de
Justica. E possivel a consulta a integra dos despachos em alguns processos de 1
instancia (Ex.: 001.04.059414-0 — Aripuand), ja outros ndo possuem detalhamento dos
andamentos (Ex.. 9574/1999). Nos processos de 2? instancia os andamentos ndo vém
com a integra (Ex.. 5690/2003). Os dados processuais estdo atualizados somente até o
més de dezembro/04, por motivo de reestruturagdo fisica no Tribunal, estava prevista a

regularizacdo em 18/02/05.

Verifica-se que os andamentos sdo detalhados no TJ do Mato Grosso do Sul,
entretanto ndo ¢ exibido um campo especifico para os detalhes, apenas um campo de
“OBS” ¢ exibido, o que leva a crer que cabe ao cartorio informar o que achar necessario
no campo de observacdo. Muitos processos niao informam o que deveriam sobre o
andamento (Ex: 001.01.000442-3). Estao disponiveis consultas aos Juizados Especiais

somente da comarca de Campo Grande.

Para efetuar a consulta por nome no TJ do Par4, é necessario um nome € um
sobrenome. O detalhe do andamento do 2° grau existe apenas em alguns processos.
Existe apenas um tipo de consulta aos juizados, que diz respeito ao direito do

consumidor.

O Parand possui consulta por nome apenas da parte autora. Consultas aos
processos de 1° grau criminal estdo disponiveis somente para a Comarca de Curitiba, e
apenas através do numero. Para os processos de 2* instancia, aparecem detalhes do
andamento e integras de sentencas e despachos (Ex.. 0168667-7). Para processos de 1?
instancia ndo aparecem os detalhamentos dos andamentos (Ex.: 1344/1997) e aparece

em alguns cartdrios a informacao "ndo atualizado".

Na consulta por nome em Pernambuco devem ser informadas pelo menos 3
palavras. Nao existe consulta por nome aos processos dos Juizados. Na 1? instancia, sao

exibidos os despachos da conclusdo e a integra das sentencas. Entretanto, os demais
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andamentos nao sao detalhados (Ex.: 001.2002.029596-1; 001.2004.030233-5;
001.1994.036072-2).

O Piaui disponibiliza para consulta apenas os processos de 1* Instancia, e

somente de Teresina e Piripiri.

Na consulta aos processos de 2? instancia do Rio Grande do Sul ndo ¢ fornecido
o detalhamento de todos os andamentos, o detalhe ocorre somente em fases de decisoes

e sentengas. Sao exigidos dois nomes para pesquisa processual.

Em Rondodnia ¢ necessario informar pelo menos duas palavras na consulta por
nome. Foram necessarias varias tentativas para que fosse possivel consultar os

Pprocessos.

Nao foi possivel realizar a pesquisa por nome para processos de 2* instdncia em

Roraima. Portanto, ndo foi possivel, também, realizar a consulta por OAB e por niimero.

Em Santa Catarina todas as decisdes e sentencas sdo detalhadas, o que nao

ocorre com despachos comuns.

A consulta em Sergipe fornece detalhes do andamento processual (Ex.:
200288300550), embora existam alguns que ndo tém a informagao clara para o usuario.

Alguns andamentos de processo de 2* instancia nao sao detalhados (Ex.. 2003301284).

Aparentemente o TJ do Amazonas, em sua consulta pelo nome exige o nome

exato da parte (Ex.: 011.00.043984-3).

Por fim, Tocantins fornece consulta somente de processos de 1 instincia e

somente da comarca de Palmas.
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