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1. Apresentacgio

O que motivou a escolha do tema para a construcdo de um simples trabalho
monografico foi a permanente observacdo do crescimento da demanda processual nos
Juizados Especiais Civeis e o claro interesse da sociedade por esse valioso instrumento de

justica que propicia o mais relevante exercicio da cidadania.

Estamos diante do veiculo mais dindmico da prestacdo jurisdicional. Portanto,
merecedor de todo o nosso empenho em aparelhd-lo para o melhor cumprimento de sua

missdo — prestar justica rapida.

Os Juizados Especiais ja nasceram especiais por forca de lei e, como tais, devem

permanecer até que suas decisdes ultrapassem os seus proprios limites.

Os principios orientadores, conferidos pela Carta Magna de 1988, os fizeram
especiais — o que os diferenciam da justica tradicional. A oralidade, a simplicidade, a
informalidade, a economia processual e a celeridade s3o os elementos que os caracterizam
especiais e que, conjugados, resultam em propiciar ao cidaddo o que ele mais almeja: justiga
rapida.

E, sem davida, a democratizagdo da justica. O cidaddo reclama os seus direitos sem
a necessaria assisténcia de profissional qualificado ou, sequer, despende de pagamento de

custas judiciais — outro fator inibidor da propositura da acao.

Assim, todos os elementos facilitadores sdo colocados a disposi¢do do cidaddo para
que ele exerca os seus direitos na sua plenitude. As mais simples reivindicagdes recebem

tratamento igualitario ao dispensado as de expressivo valor pecuniario.

E a justica preocupada com o cidaddo. E o social que esta sendo priorizado através
de suas decisdes na recomposicdo das relagdes sociais. A justica se expressa de maneira
nobre em razdo dos Juizados Especiais se constituirem em instrumentos singulares da

prestagao jurisdicional.



Por isso, ao longo do tempo, alcangaram o reconhecimento da sociedade por vir ao

encontro de seus interesses nas causas mais singelas.

E, enfim, o Estado protegendo o cidadio.

2. Introducao

A institui¢ao dos Juizados Especiais esta tdo presente na vida de todos nos que a sua

propria existéncia ja se justifica.

Ela se expressa pela modernidade de sua atuagdo, pela qualidade de seus servicos e

pelo interesse de seus dirigentes em torna-la cada vez mais agil e préxima da sociedade.

Estamos diante de uma maquina de solugdes. Nao ¢ uma declaragdo exagerada, mas
decorrente da apreciagdo e avaliagdo do seu desempenho diante dos resultados apresentados

ao longo de sua trajetoria.

A evolucdo nos métodos de trabalho, a pratica de novos entendimentos no ambito
das decisdes e a utilizagdo de instrumentos facilitadores propiciados pela Tecnologia da

Informagdo sdo alguns dos responsaveis pelo sucesso da instituigao.

Entretanto, ainda assim, precisamos criar novos experimentos a partir de uma
singela apreciagao dos elementos constitutivos que integram e impulsionam os Juizados
Especiais. Estamos nos referindo aos Nucleos de 1° Atendimento, aos Conciliadores e aos

Cartorios, que sdo componentes decisivos para o bom desempenho dos Juizados Especiais.

A partir dai, oferecer mecanismos que possam estimular a produtividade tornando-a
compativel com a atual demanda. A produtividade deve ser medida sempre. SO assim

teremos a certeza de que a Justiga estard cumprindo o seu papel.

Hoje, a idéia do trabalho em equipe estd consagrada e sendo absorvida pelos

operadores do direito e seus auxiliares. Nao had lugar para atuagdes isoladas. Por isso, ha
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necessidade de se estimular a integracdo e a renovacao dos instrumentos que viabilizam o

funcionamento dos Juizados Especiais, criando sempre novas perspectivas.

Nao ha davidas quanto a necessidade da implementacdo de novas praticas. E um
processo evolutivo e, como tal, deve receber um tratamento continuo capaz de suportar o

crescimento da demanda.

Atualmente, os Juizados Especiais tém representatividade em todo o Estado - o que
nos obriga a dispor de varios patamares de estrutura, tendo como fonte norteadora a

entrancia da Comarca.

A integracdo de métodos no trabalho ja esta sendo aperfeicoada, uma vez que,
periodicamente, sdo realizados encontros entre os juizes de Juizados Especiais com o objetivo
de trocarem experiéncias e informagdes, para o aperfeicoamento e o dinamismo da prestagao

jurisdicional.

3. Historico

A Justiga sempre foi preocupacdo dos povos através dos tempos que, de diferentes

formas estruturavam sua administragao.

Vérias maneiras de distribuir justica se apresentaram desde que, nos primordios das
civilizagoes, os homens se viram frente a clara e inevitavel necessidade de, convivendo ¢ se
relacionando com outros homens, disciplinar as questdes individuais e coletivas a fim de

manter a harmonia, preservando a dinamica social.

Neste contexto, se apresentam de forma preponderante, a efetividade e a eficacia da
administracdo da justica no atendimento aos anseios e necessidades dos jurisdicionados na

composi¢ao dos conflitos, como forma de sua legitimacao.

A Justica Brasileira, trazida nas caravelas portuguesas quando das expedigoes
colonizadoras — 1530, se iniciou com uma forte concentracdo de poderes nas maos dos
donatarios das capitanias hereditarias que detinham, inclusive, poder de policia, o que

permitia a utilizagdo arbitraria da atividade judicial.



Aos poucos, tendo como marco a instituicdo do Governo-Geral — 1549 e constatada a
ineficacia de uma justica de interesses, foi-se aprimorando o modelo do Judiciario brasileiro,
com a introducdo de importantes figuras ja consagradas na metropole portuguesa desde o séc.

XV.

Desta forma, além do Ouvidor-Geral, do Corregedor e do Ouvidor da Comarca, foram

introduzidos os Juizes.

O Juiz do Povo ou Juiz Ordinério era eleito pela comunidade para atuacao em causas
onde devessem ser aplicadas leis locais, peculiares, j4 demonstrando a necessidade da
composi¢ao das questdes dentro de padrdes especificos de cada lugar. J& o Juiz de Fora,

bacharel nomeado pelo rei, garantia a observancia das normas da corte.

No séc. XVII surge a figura que caracteriza a origem da conciliagdo. O Juiz de
Vintena — juiz de paz que decidia verbalmente pequenas causas de natureza civel e funcionava
juntamente ao Juiz Ordinario e ao juiz de Fora, num sistema judicidrio que naquele momento

incluia, também, os Tribunais de Relagdo, nova forma colegiada.

Verifica-se, igualmente, nesta época, a criacdo das Juntas de Justica, que visavam a
garantir uma justica eficaz em territorio de grande extensao fisica, onde muitas vezes ndo era
possivel a prestagdo jurisdicional em tempo razoavel a estabilizacdo dos conflitos. Aqui,
demonstra-se de forma inequivoca a necessidade da garantia do acesso a justica, prestando-a

em tempo habil.

No Brasil imperial, apesar das modificagdes havidas no sistema judiciario, foi mantido
o Juiz de Vintena, agora com a denominagdo de Juiz de Paz, tendo sua competéncia
aumentada para conciliagdo, além das questdes civeis, também para a instrugdo inicial dos
feitos criminais, sendo eleito em cada distrito, permanecendo a caracteristica de observancia

aos costumes e disposicoes locais.

Mesmo dentro da estrutura judicidria republicana, persistiu a figura do Juiz de Paz,
confirmando a tendéncia da concilia¢do e de levar-se em conta a normatizac¢ao das localidades

como modo precipuo de composi¢ao dos conflitos.



4. Legislacao

A nivel federal, a Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995, disciplinou a criacdo dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais para conciliagdo, processo, julgamento e execu¢do, na
esfera civel, em causas de menor complexidade e, no ambito criminal, nos delitos de menor

potencial ofensivo.

O escopo da Lei deixa claro o objetivo de simplificar e celerizar o processo
jurisdicional, buscando, através da conciliagdo e da transagao, compor os conflitos sociais de
modo a propiciar efetividade e eficidcia a prestagdo jurisdicional, facilitando o acesso a

justica, fomentando a cidadania.

Os principios norteadores dos processos de competéncia dos Juizados Especiais nao
se contrapdoem aos dos processos tradicionais, mas certamente exprime em seu espirito a
finalidade e, pode-se arriscar, a necessidade de um processamento mais informal, levando a

justica proxima a seu publico cliente.

Dentre esses principios, o da oralidade se caracteriza pela ponte que se estabelece
entre o cidaddo e o juiz. O didlogo deve sempre favorecer o entendimento e a linguagem
usada ndo sera rebuscada, ao contrario, de facil absor¢do pelo cidaddo comum. E nesse

momento que o juiz humaniza a relagao judicial.

A oralidade ¢ o principio mor que a lei 9099 inaugurou no sistema atual do
Judiciario. A simplicidade e a informalidade tém inicio na oralidade. A conciliagdo ¢
fundamental para a evolugdo da oralidade, uma vez que esta decorre da troca de informagdes

entre as partes conflitantes.

O épice da oralidade ¢ na audiéncia de instrugdo e julgamento, onde as partes sdao

ouvidas e colhidas as provas.

Dentro dessa idéia aparece como inovagdo a possibilidade de se apresentar o
pedido e a contestacdo de forma oral, sem necessidade de representagdo por advogado,

podendo até mesmo ser genérico quando da ndo determinacao imediata de sua extensao.



Outro ponto fundamental ¢ a independéncia do pagamento de custas e taxas no
primeiro grau de jurisdicdo, o que permite efetivamente o acesso a justica a qualquer

jurisdicionado.

E de se ressaltar a figura do conciliador que, de forma gratuita, auxilia a justica, se
caracterizando como elemento fundamental para o pleno funcionamento dos Juizados, cada
vez mais se consolidando como pega chave na resolucao dos conflitos, mediando as questdes

de forma a diminuir a demanda jurisdicional.

Os Juizados Especiais aparecem como grande fonte escoadora das demandas,
permitindo que se mantenham em rede jurisdicional apenas os processos com cardter mais
detalhista e complexo, possibilitando a pronta decisdo de causas cotidianas que sdo na maior

parte das vezes as mais corriqueiras.

Uma inovagdo trazida com os Juizados e de extrema importancia uma vez que
facilitadora do escopo da lei, ¢ a possibilidade de realizagdo dos servigos cartorarios e das
audiéncias fora da sede da comarca — desde que em prédios publicos, aumentando o campo

de atuacdo da justiga.

Uma vez regulamentados a nivel federal, a Lei Estadual 2.556, de 21 de maio de
1996 veio para dispor sobre a organizagdo, composicdo e competéncia dos Juizados

Especiais no Estado do Rio de Janeiro.

Assim, uma vez criado no ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro, o Sistema Estadual dos Juizados Especiais Civeis e Criminais se apresenta com a
seguinte composi¢do: Juizados Especiais Civeis, Juizados Especiais Criminais, Juizados
Especiais Adjuntos Civeis, Juizados Especiais Adjuntos Criminais, Turmas Recursais Civeis

e Turmas Recursais Criminais.

A Lei 2.556/96, de forma inovadora, apresentou a possibilidade de transformagao de
Juizos Civeis e Criminais em Juizados Especiais, Juizados Especiais e Adjuntos Civeis em

Criminais e Criminais em Civeis.



A transformagio ¢ da competéncia do Orgdo Especial do Tribunal de Justi¢a, que
detém igualmente atribuigdo para determinar a instalagdo de novos Juizados Especiais e
Adjuntos, bem como a instalagdo de Juizados Especiais em substituicdo aos Adjuntos,

sempre que a situacgdo se apresente como mais satisfatoria ao interesse publico.

Os Juizados Especiais Adjuntos Civeis e Criminais funcionam dentro da estrutura de
unidades jurisdicionais civeis e criminais ja existentes, aproveitando os servidores e o
respectivo Juiz Titular, podendo haver auxilio, observada, também nesse caso, a competéncia

de matéria dos Juizados.

A Lei Estadual estabelece ainda os requisitos para a funcdo de conciliador, prazo

para atuagdo, dispensa, determinando a gratuidade da fun¢do, sendo certo, no entanto, que o
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exercicio por periodo superior a um ano ¢ aproveitado como titulo em concurso para a

Magistratura do Estado do Rio de Janeiro.

Questdo que merece igualmente destaque ¢ a flexibilidade de horario dos atos
processuais relativos aos Juizados que, contrariamente aos da justica tradicional, podem ser

realizados em periodo noturno.

Dispde ainda a Lei Estadual sobre a composi¢do das Turmas Recursais, a criagdo
propriamente dita dos Juizados Especiais, vinculados respectivamente as Regides

Administrativas, a criagdo dos cargos de provimento efetivo e a distribuicao dos feitos.

5. Principios Norteadores da Lei 9099/95

Pode-se conceituar principio como regra fundamental que deve ser observada e
cumprida. Segundo o doutrinador Joel Dias Figueira Junior os “principios processuais sao um

complexo de todos os preceitos que originam, fundamentam e orientam o processo”.

Esses principios orientam a atividade de todo o processo e de todas as pessoas nele

envolvidas.



Os principios que instrumentalizam o processo nos Juizados Especiais estao indicados
no art. 1° da lei 9099. Oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade, sdo os recursos necessarios ao juiz para que este possa decidir sem os rigores

impostos ao procedimento comum.

Por serem causas pouco complexas, a elas ndo se aplica o formalismo do rito ordinario.
Os Juizados Especiais, seguindo os principios conferidos pela legislagdo, cumprem a missao
de abrir as portas do Poder Judiciario as pessoas mais carentes, atendendo, assim, a filosofia
da instituicao.

Esses principios tornaram possiveis a existéncia dos Juizados Especiais.

5.1. Principio da Oralidade

Na antiguidade, o principio da oralidade era extremamente utilizado. Com o passar dos
tempos, o processo oral foi substituido pela escrituracao exagerada de seus atos.

Documentos escritos sempre serdo necessarios, mas sem €excesso, para nao

descaracterizar o objetivo dos Juizados, que primam pela oralidade e conseqiiente celeridade.

O principio da oralidade permite ao juiz conduzir o processo de forma mais objetiva,
sem a preocupacao de transcrever a prova oral ou fazer relatério de sentenga. Quando se
afirma que o processo se baseia no principio da oralidade significa dizer que ele ¢
essencialmente oral, isto é, oral e escrito. A forma oral tem maior for¢ca, embora sem

desprezar a forma escrita, uma vez que seria impossivel documentar toda a causa em juizo.

Cabe ao Juiz a coleta direta das provas, uma vez que ele mantém contato com as

partes, que sdo os representantes, as testemunhas e 0s peritos.
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Neste principio, os registros dos dados dos autos do processo sdao feitos
resumidamente.

5.2. Principio da Simplicidade

Este principio se assemelha ao principio da informalidade. O processo deve ser
simples, isto ¢, sem as exigéncias do procedimento comum.

As decisdes proferidas devem constar nos autos para o posterior registro que servira
de instrugdo a propositura da execugdo, bem como para a interposicao de recursos, se houver.

A Lei 9099 deixa claro o mandamento da simplificagdo dos processos que tramitam

nesses Juizados. E uma maneira de desburocratizar a justica.

5.3. Principio da Informalidade
A informalidade processual significa que a parte podera propor a reclamagao de
maneira informal, isto ¢, de forma oral, através de termo lavrado pelo cartério, aos

conciliadores ou ao juiz leigo, quando houver.

5.4. Principio da Celeridade

E a realizagio da prestagdo jurisdicional com a rapidez necessaria que ndo
comprometa a seguranca da decisdo. O legislador quer dinamizar a prestagdo jurisdicional,
isto é, quer que ela seja rapida. Todos os principios enumerados pela Lei 9099 estdao
relacionados com a celeridade processual. E o elemento diferenciador do processo tradicional.
A redugdo e simplificagdo dos atos, enfim, todos os mecanismos criados foram destinados a
oferecer maior celeridade ao processo. O julgador, ao observar os principios ditados pela Lei
que regulamenta os Juizados Especiais, estard contribuindo para o desenvolvimento e o

atendimento da finalidade legal.
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5.5. Principio da Economia Processual
Tem por objetivo compactar os atos processuais para alcancar a celeridade da

prestacdo jurisdicional.

6. Comissao Estadual de Juizados Especiais

A dedicagao dos juizes, dos servidores e dos conciliadores permite que a credibilidade
dos Juizados seja tdo grande que a procura aumente sempre mais, atendendo a uma parcela da
populacdo que, atuante e atenta, descobriu que seus problemas podem e devem ser levados a
luz clara da Justica.

Mas apenas a dedicagdo nao ¢é suficiente para atender a uma demanda que cresce a
medida que se acredita na possibilidade da resolug@o dos conflitos.

Assim, vemos por um lado o jurisdicionado cada vez mais consciente de sua cidadania,
buscando a justica para a composi¢do dos conflitos, e por outro, a justica tentando suprir a
lacuna que faltava para a composicdo desses mesmos conflitos, que abrangem,
principalmente as parcelas mais carentes da populagao.

Foi entdo criada uma Comissdo de Juizados Especiais ¢ Adjuntos Civeis ¢ Criminais,
que tem a grande responsabilidade de estudar alternativas de um melhor e mais célere
atendimento aos jurisdicionados, viabilizando a implantacdo de servigos que aumentem o0s

atendimentos na mesma propor¢ao da procura pelos mesmos.

A Lei n° 9.099/95 entrou em vigor hd pouco tempo, razdo pela qual, varias
questdes ainda ndo foram sedimentadas pelos entendimentos doutrindrios e
jurisprudenciais. Nao obstante, a matéria que ora se coloca a apreciagdo necessita ser mais

bem delineada pelos cultores do direito, sob pena de, ao invés de agilizar o andamento da
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justica, inverter suas prioridades, com agdes distribuidas e apreciadas por 6rgaos tao

sobrecarregados, que acabem se apresentando como ineficazes.

A procura dos Juizados para a resolucao de conflitos foi infinitamente maior do
que se supunha inicialmente, forcando os administradores a buscarem alternativas para a
conveniente prestacdo de uma justica orientada pelos critérios da oralidade, simplicidade,

informalidade, economia processual e celeridade, conforme preceitua a Lei n® 9.099/95.

7. A Dinamica dos Juizados Especiais

Como forma de equacionamento de conflitos, verificam-se trés instrumentos que
se sucederam cronologicamente: a auto-tutela, a auto-composicdo e a jurisdi¢do. Esta
ultima exercida por um ente imparcial, cujas decisdes devem submeter a todos de um
determinado local, inclusive a ele mesmo. Sendo assim, o poder jurisdicional, poder de
dizer o direito diante do conflito, passou a ser exercido por uma parcela do Estado que se
resolveu chamar de Poder Judiciario, cuja funcdo precipua ¢ a de solucionar as lides que
lhe sdo apresentadas.

Entretanto, desde ha muito, vem a sociedade se ressentindo da morosidade na
solugdo dos conflitos criados no ambito social e colocados a apreciagdo desse Poder, que,
a par de suas caréncias materiais ¢ humanas se v€ obrigado a recorrer a um conjunto
legislativo deveras extenso e formalista.

O jurisdicionado verifica que maior sofrimento lhe causa o processo para a
reparacao da ofensa do que a ofensa propriamente dita. Contudo, sensivel a tais clamores,
o Judiciario vem buscando encontrar solugdes que prevejam ritos menos extensos € um

ordenamento mais enxuto.
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Dentro deste contexto, surgem os Juizados Especiais como grande inovagdo no
acesso a justica e escoamento da demanda.

A implantagdo desse servigo inovador vem sendo feita com firmeza, contando
com a dedicacdo e trabalho eficiente dos juizes, dos funciondrios, ¢ também dos
conciliadores.

As dificuldades de acesso a justica sdo tema de discussdo sempre presente nos
mais diversos grupos sociais. Essas dificuldades apontadas ndo estdo restritas aos menos
aquinhoados, estes, além de serem punidos pelo custo dos servigos judiciais esperam para
o recebimento da prestacao jurisdicional.

O acesso a justica esta intimamente ligado ao chamado direito democratico, o
direito para todos.

E de Mauro Cappelletti, o estudo mais relevante sobre o acesso a justica — “A
duracdo excessiva do processo ¢ fonte de injustiga social, porque o grau de resisténcia do
pobre ¢ menor que o grau de resisténcia do rico; esse ultimo, € ndo o primeiro, pode
normalmente esperar sem dano grave uma justica lenta”.

Ainda sobre o mesmo tema, de Luiz G. Marinoni; “Uma justica lenta ¢ fonte de
desestimulo para o cidadao recorrer a justica”.

A Constituicdo Federal baseia-se na igualdade e liberdade do individuo, que
devem ser asseguradas pelo Poder Judiciario. E o acesso a justi¢a se materializa através do
processo, seu instrumento de agao.

A inacessibilidade ao Poder Judiciario, principalmente pelas classes
desfavorecidas da sociedade tem sido objeto de critica contumaz.

A apreciacdo das barreiras impeditivas a interposicdo de acdo pelo cidaddo: a
econdmica, as dificuldades do individuo em buscar isoladamente a tutela jurisdicional de

direitos que deveriam ser tratados coletivamente, como, por exemplo, os direitos previstos
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no Codigo do Consumidor; a busca de instrumentos alternativos para a solucdo dos
conflitos, através de sistema informal, ndo contencioso.

Todas as manifesta¢des da sociedade, ao longo do tempo, tem sido no sentido da
desaprovacdo dos meios de acesso a justica. Fala-se muito em igualdade, mas esta sé se
efetiva quando o Poder Judiciario diz o direito.

Hoje, com o advento da Lei 9099/95, o acesso a justi¢a tornou-se ajustado aos
ditames da Constitui¢do, que elege a igualdade como um de seus principios fundamentais.
A lei que introduziu os Juizados Especiais no Poder Judiciario revestiu-os de poderes
capazes de permitir a sua real efetivagdo na vida social.

E 0 mais eficaz instrumento de acessibilidade a justica — os Juizados Especiais.

Sintetizam a renovagio da justica. E a justica de portas abertas ao cidaddo. E
uma nova justica que surge, sem formalismos, nem protocolos, oferecendo a humanizagao
de seus atos aos que dela esperam seriedade no trato da causa publica, abandonando,

assim, os velhos e censurados habitos.

8. Conciliacao
O sistema dos Juizados Especiais valoriza extremamente a conciliagdo, forma
historica e pacifica de resolugdo de conflitos de interesse, mais adequada para o
restabelecimento da paz social e para a maturidade do povo jurisdicionado.
Deve, pois, o conciliador atentar sempre para o espirito de conciliagdo, em que
as partes, em consenso, encontram um caminho para a resolugdo do conflito.
A lei deu énfase a conciliacdo: deseja uma interagdo das partes com o

conciliador, desarmando os espiritos, verificando as opgdes ¢ encontrando os caminhos

para a celebragdo de um acordo que coloque fim a demanda.
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Vé-se, aqui, uma significativa mudanca, ndo s6 de comportamento, como de
mentalidade.

Os conciliadores sdo pecas vitais para o bom desempenho dos Juizados
Especiais, devendo estar em contato permanente com o juiz togado responsavel pelo
Juizado, atentos a imparcialidade, eqiiidistancia e ponderagdo, agindo com reflexdo, pois
tem a responsabilidade de, em nome da Justiga, promover o bem e propiciar concérdias.

Os conciliadores, indicados pelo juiz do respectivo Juizado, devem preencher as
exigéncias previstas no art. 12 da Lei n® 2.556/962, ou seja, ter idade superior a 18 anos,
profissdo e disponibilidade de horarios compativeis, residéncia na comarca had mais de
cinco anos, bons antecedentes, idoneidade moral e apresentacdo de atestado de sanidade
fisica e mental.

Apos a indicagdo pelo juiz, os conciliadores sdo designados por Ato Executivo
do Presidente do Tribunal de Justiga, por dois anos, com possivel prorrogacao por igual
periodo, podendo ser dispensados a qualquer momento, atendendo a conveniéncia do

servigo, a pedido do juiz ou do proprio conciliador.

Para atuar em Juizados Especiais Civeis ou Criminais e em Juizados Especiais
Adjuntos Civeis e Criminais, além de preencher os requisitos previstos na legislacao, os
conciliadores deverdo também participar de treinamento.

A Escola de Administragdo — ESAJ — do Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro programou um curso de treinamento para conciliadores, obrigatorio para a

indicagdo de conciliador para os Juizados Especiais Civeis ¢ Criminais da Capital.

Hoje, a Escola ja se prepara para ministrar esse curso de treinamento para

conciliadores em todo o Estado do Rio de Janeiro.
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Mesmo com o elevado nimero de conciliadores que atuam no Estado, a
padronizagdo de orientacdo e treinamento fornecidos pela ESAJ se mostrou tao eficaz, que
o esfor¢o para ministrar o curso torna-se cada dia mais necessario ¢ compensador.

A conciliagdo ¢ atividade gratuita, voluntaria, sendo certo que o tempo de
exercicio pode ser computado como titulo para concurso da Magistratura do Estado, tendo
sido também considerado como estagio em diversas faculdades de Direito e como pratica
forense em diversos concursos, aparecendo como diferencial na contratagao de pessoal de
algumas empresas.

A concilia¢do ¢ a ferramenta essencial para a obten¢do do crescimento continuo
da produtividade nos juizados.

Como ja& vinha se apresentando através dos tempos, a conciliagdo ¢
definitivamente legitimada e legalizada com a Constitui¢do de 1988, com a criagdo dos

Juizados Especiais, fonte segura e célere de acesso a justica.

Veio como impulso preponderante para otimizagdo da cidadania, com um
modelo simplificado de jurisdicdo a um custo infinitamente mais baixo, possibilitando,
assim, que um maior numero de jurisdicionados encontrem, de fato, forma de composi¢ao
de conflitos, tendo a Administragdo por mediadora, aqui entendida ndo s6 quando
investida na fungao jurisdicional, como também em sua forma alternativa, quando através

do auxilio de seus colaboradores, no caso em questao, os conciliadores.

A conciliagdo ¢ a composicao amigdvel que resulta na extingdo da lide
processual, sem que haja vencedores ou perdedores. E a possibilidade do dialogo e da

reflexao.
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A conciliagdo ¢ a nova formula de se promover justi¢a, inaugurando uma nova

fase.

O legislador, ao instituir a figura do conciliador nos Juizados Especiais, deu uma

demonstra¢cdo de modernidade e sensibilidade a causa publica.

Fora do ambito do Poder Judiciario a conciliagdo estd sendo adotada nos
sindicatos, nas empresas privadas e associagdes de um modo geral que congregam pessoas

nas suas relagdes sociais mais diversas.

Este poderoso instrumento estd avancando no meio social. E sinal de

amadurecimento do ser humano que esta priorizando a pacificacdo de suas relagdes.

E fundamental que se introduza a conciliacio em todos os niveis da vida, a
comecar pelo nucleo da familia e aperfeicod-la a ponto de oferecer ao mundo exterior
todas as vantagens que certamente irdo repercutir na vida em sociedade. E, enfim, a

propagacio da paz. E a busca do entendimento de maneira pacifica.

Entretanto, para que este sentimento conciliador seja fortalecido no mundo da
Justiga, serd preciso criar novos investimentos para a sua real efetivagdo. Assim deve ser a

relacdo do mundo moderno, de entendimento e de equilibrio.

A Constituigdo previu esta tendéncia e dotou de informalidade a fase
conciliatdria, justamente para permitir a evolucdo dos processos de trabalho visando a

celeridade e o aperfeigoamento na prestagdo jurisdicional.

E uma forma democratica de se fazer justica, uma vez que os que exercem a
funcdo conciliatoéria sdo selecionados pelo Juiz de Direito junto as comunidades,
preferencialmente na area do Direito, resultado de convénios que o Tribunal de Justica
mantém com as Faculdades. Trata-se de trabalho voluntério a justica. A contraprestagao ¢
a experiéncia juridica adquirida ao longo da trajetoria. E, enfim, a troca do trabalho pela

experiéncia.
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No dizer de Fatima Nancy Andrighi — “Ao conciliador compete saber o direito e
nao dizer o direito, e com este conhecimento conduzir o acordo, tentando pacificar os

conflitos” (Guia Prético — Juizados Especiais do Distrito Federal).

Concluida a fase de aprendizagem, sdo encaminhados aos respectivos Juizados
para, enfim, iniciarem a sua nobre funcdo conciliatoria. Sao instruidos para oferecer uma
minuciosa explanagdo as partes sobre o procedimento da Lei 9099/95 e dentro das
prerrogativas que o mandamento legal lhes confere, promover o acordo entre elas. Devem
agir como colaboradores da justica e, como tais, buscar meios, dentro do bom senso, para

alcancar a meta desejada.

Nao ¢ tarefa dos conciliadores decidir ou julgar, uma vez que ndo estdo

investidos de jurisdicao — todas as suas atividades sao referendadas pelo Juiz.

Esse novo entendimento de justica, que resulta na agilizagdo da prestacdao

jurisdicional, esta sendo implementado em outras areas do direito.

Em outros estados da federacao o instituto dos conciliadores tem merecido
importante destaque. No Estado de Santa Catarina, por exemplo, foi criada a Casa da
Cidadania que funciona em todos os municipios, em prédio proprio, subordinada ao Juiz
local.

Esses servicos, entretanto, ndo estdo restritos aos Juizados Especiais, ao
contrario, alcangam todas as areas do direito. Acredita-se, portanto, que a conciliacdo seja
um poderoso instrumento de prestacdo jurisdicional célere. L4, a comunidade tem

participagdo ativa e conta com parcerias com as prefeituras e a OAB locais.

Ao instituto dos conciliadores creditamos um dos instrumentos mais expressivos
de dinamismo da justi¢a. Os resultados apresentados sugerem que haja investimento na
sua forma de atuar, buscando a exceléncia dos servigos com o auxilio de instrumentos

encontrados na modernidade que hoje o mercado disponibiliza.

A demonstracdo sintética da estrutura organizacional dos conciliadores através

dos mapas que se seguem tem como objeto de estudo os Juizados Especiais Civeis da
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Capital — por serem de grande porte. Nao devemos focar um s6 Juizado, mas sim observa-

los de forma conjunta, para melhor demonstrar as suas variagdes de resultados.

O mapa estatistico que se segue (Anexo 1) demonstra os indices de conciliagdes
alcangados a partir do ano 2000 no II Juizado Especial Civel de Niter6i. Apesar de ter uma
distribuicao mensal relevante de feitos, pode ser verificado que o declinio dos indices de

acordos realizados estdo aquém do esperado.

Podemos observar, ainda, que a atuacdo dos conciliadores estd restrita a
formalizagdo da decisdo eleita pelas partes. Ha continuar com esse perfil, a conciliagao
perderd as suas caracteristicas e ndo mais sera instrumento valido para a finalidade em que

foi criada, isto €, reduzir o numero de audiéncias de instrugdo e julgamento.

Agora, surge a figura do Juiz leigo, também considerado auxiliar do juiz togado

que tem a finalidade de multiplicar as suas decisdes nos casos mais freqiientes.

E outro instrumento agilizador da méaquina judicidria. Sera mais um mecanismo
de auxilio aos Juizados Especiais com o objetivo de diminuir a demanda processual do
Juiz togado. Os seus limites de atuagdo serdo bem mais amplos que os atribuidos aos

conciliadores.

Os Juizes leigos, tais como os conciliadores, sdo administrativamente
classificados como auxiliares da justica e devem ser recrutados com base no critério de
conhecimento técnico-juridico. Exerce atividade meramente intelectiva, isto ¢, ele elabora

a decisdo para ser submetida a homologagao do Juiz togado, que lhe da forca de sentenga.

O Juiz leigo ndo tem jurisdi¢do. Somente aos Juizes togados o Estado confere

este poder.

Ao Juiz leigo confere-se, também, o poder de orientar a audiéncia conduzida
pelo conciliador, uma vez que este tem atribuigdes de menor folego.
A figura do Juiz leigo, uma das inovagdes da lei 9099, ¢ de avancado carater

pratico.
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9. Cartorio

Com a implementacdo do processamento integrado, observamos uma sensivel
agilizacdo dos trabalhos cartorarios. Entretanto, verificamos, também, que essa pratica s
alcanca resultados satisfatorios quando o cartorio estd com a sua lotagdo de servidores

completa.

A lotacdo ideal dos cartorios deve ser estimada desde que considerados os
afastamentos dos servidores por motivo de férias e licengas. Para que ndo haja prejuizo ao
andamento rotineiro do cartorio, devem-se prever esses afastamentos, obviamente desde

que possiveis.

Outro aspecto a ser considerado ¢ que a realidade dos cartorios nos Juizados
Especiais Civeis estd diferenciada das demais serventias. Nos grandes Juizados, ha
designacao de, no minimo, dois Juizes para funcionarem com a colaboragdo de um
cartorio cuja estrutura ¢ para atender a apenas um Juiz. Nestes casos, o numero de

funciondrios deve ser equivalente ao numero de Juizes.

10. Os Juizados Especiais no Projeto “Justica Itinerante”

A Justica itinerante ¢, na verdade, a justica sobre rodas. Os municipios
recentemente criados e que ainda ndo dispoem de Forum, recebem a visita da justica
através de um Onibus devidamente aparelhado com toda a estrutura cartoraria necessaria
ao desempenho das fungdes judiciais — com servidores qualificados e material apropriado.

Ali o Juiz recebe o cidadao para oferecer-lhe o atendimento devido.

Cada municipio tem o seu proprio calenddrio, previsto para o ano todo,
amplamente divulgado junto a comunidade local. E a justi¢a indo ao encontro do cidadao.
Esses municipios sao populosos e, na maioria, de pessoas de baixa renda, o que impede

que se desloquem para as cidades vizinhas em busca de solugdes para os seus problemas.
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11. A Escolha dos Juizes

E de extrema importincia a escolha do Juiz em harmonia com a filosofia do
Juizado. E ele o piloto dessa organizacio que gera iniimeros beneficios a sociedade, mas
ndo se deve credita-lo os infortunios que poderdo advir se a estrutura organizacional dos
Juizados nao estiver adequada aos anseios da administragdo, ansiosa por computar

niimeros sempre crescentes em seus mapas estatisticos.

E bem verdade que o Juiz deve ter em seu perfil funcional as caracteristicas da
celeridade e da informalidade, mas o suporte administrativo adequado sera essencial para

que ele possa cumprir a sua missao conferida pelo legislador.

O presente trabalho deve ficar concentrado na produtividade. Hoje, s6 a
produtividade do Juiz ¢ auferida. Deve-se, entretanto, estender esse entendimento a todos
os organismos da institui¢do, passando-se pelos conciliadores, cartorios e demais 6rgaos

de auxilio aos Juizados.

12. Nucleo de 1° Atendimento

E o acesso inicial ao Judiciario. A sua finalidade ¢ facilitar a comunicacéo entre
o cidadao e o juiz.

O Nicleo de 1° Atendimento garante o direito de acdo. E conscientizar os
cidaddos de suas garantias constitucionais que se constituem no direito de todos.

O nucleo de primeiro atendimento traz a primeira fase, anterior a conciliacio e
ao processo. Consiste em agilizar o atendimento oferecendo maior assisténcia ao
jurisdicionado. Nesta fase prévia, faz-se a coleta dos dados, preenchimento de formularios,
apresentacdo de documentacdo, orientacdo a parte reclamante da possibilidade do pedido.
Enfim, todas as providéncias de preparacdo do processo.

A demanda inicial pode ser feita em peticdo escrita ou oral, nesta hipdtese
reduzida a termo, normalmente em linguagem simples e acessivel, para que possa ser
composta por leigos, ndo habilitados em direito e ndo habituados a linguagem dos

processos formais.
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Deverao conter nomes e qualificacdo das partes e, de forma bem resumida, os

fatos e fundamentos do pedido e indicagdo do valor da causa.

A causa de pedir pode resumir-se a enunciados como “comprei um liquidificador
na loja do réu e ele ndo funcionou”. O pedido, assim: “quero um outro liquidificador, que

funcione.”

Trata-se de recepcdo aos jurisdicionados orientando-os no sentido de facilitar a
propositura da agdo. O cidaddo comparece ao ntcleo de atendimento para relatar a sua
pretensdo e este se encarrega em formalizar o seu pedido dentro da técnica exigida para a

recomposi¢do do litigio.

Através desses nucleos de atendimento, a justi¢a disponibiliza a populagdo uma
verdadeira assessoria juridica. Através desse corpo de funciondrios, com treinamento
especifico, o cidadao relata a sua reivindicag¢do, que ¢ tomada a termo, dentro dos moldes

técnicos exigidos.

E a comunicagao efetiva do cidaddo com a justica. Ali o cidadao reconhece os

seus verdadeiros direitos.

Por outro lado, temos observado um grande nimero de agcdes sem fundamento
legal, ocasionando a ocupagdo desnecessaria da maquina judiciaria. E preciso que se crie
algum instrumento impeditivo a interposi¢do dessas acdes infundadas que s6 contribuem

para o crescimento da demanda judicial.

Nao sdo necessarias a indicagao de dispositivos legais, nem categorias juridicas

como compra e venda, direitos do consumidor, etc.

A citagdo ¢é feita preferencialmente por via postal e, excepcionalmente, por
oficial de justica, ja cientificando o interessado da designag¢ao de audiéncia conciliatoéria.
A citacdo por edital ¢ excluida do processo dos Juizados Especiais Civeis, porque

incompativel com a celeridade e simplificagdo proprias dos Juizados.
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Aberta a sessdo de conciliagdo, com a presenga dos litigantes e dos
conciliadores, ¢ feita uma prelecdo sobre o significado do ato e sua conveniéncia para
todos. A “solenidade” desse ato tem finalidade de mostrar a clientela do Juizado que os
problemas serdo tratados com toda seriedade inerente as atividades da justica, bem como

de predispor todos a transigéncia e auto-composi¢cdo dos conflitos que os envolvem.

13. Sugestoes

A apresentacdo de algumas sugestdes € resultado de pesquisa junto aos 6rgaos

de apoio aos Juizados Especiais.

No que se refere ao conciliador, observa-se uma falta de entusiasmo na
promog¢do do acordo. Ele precisa ser estimulado a essa pratica. O que se verifica ¢ a
inércia diante das partes, ndo havendo a sua interferéncia na conducdo da audiéncia, ao
contrario, ele se restringe a formalizar a decisdo eleita pelas partes. Ha continuar com esse
perfil de atuagdo, a conciliacdo perdera as suas caracteristicas e ndo mais sera instrumento
valido para a finalidade em que foi criada, isto é, reduzir o nimero de audiéncias de

instrucao e julgamento.

1* Ag¢do: Criagao de um Banco de conciliadores cadastrados, por regido. Assim, os
conciliadores, indicados, ndo estariam vinculados a determinado Juizado. Ficaria
cadastrado no Banco e a Coordenagdo dos Juizados Especiais encaminharia aos Juizados
que estivessem com numero insuficiente de conciliadores, considerando o endereco
residencial do interessado. O Juiz estaria desobrigado desta tarefa administrativa, ficando
ao encargo da Coordenacao desde a admissdo até o término do estagio. Esta pratica so se
aplica nos Juizados Especiais da Comarca da Capital.

2* Acdo: Promover reunides periddicas com os conciliadores para redirecionar as
tarefas por eles praticadas. A Coordenacao dos Juizados Especiais estaria encarregada

desta atribuicao;
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3% A¢do: Promover um treinamento peridodico dos conciliadores dando ciéncia aos
mesmos dos novos enunciados dos Juizados, bem como enfatizar a necessidade do

empenho do conciliador no sentido de promover o acordo.

4* Acdo: Estimular o interesse do conciliador em acompanhar as A.I.J., decorrentes da

nao realizacao de acordo nas audiéncias de conciliacao;

5% Acdo: Programar as audiéncias de conciliagdo, por tipo de agdo, para agilizar as
decisdes. Reunir as agdes em que sdo réus a Telemar, a Light e os cartdes de crédito que

sdo consideravelmente em maior nimero e, em regra, as decisdes sao no mesmo sentido.

6* Ac¢do: Criar metas diarias de audiéncias de conciliagdo para cada conciliador, tendo

em vista o namero de feitos distribuidos.

A produtividade mencionada no item anterior ndo esta vinculada somente aos acordos
realizados, mas a quantidade de audiéncias cumpridas pelo conciliador. O conciliador, a

exemplo do Juiz, terd uma pauta de audiéncias de conciliagdo por dia trabalhado.

7* Acdo: Viabilizar a destinagdo de verba para os conciliadores, que poderia ser nos

moldes de uma bolsa escola cujo pagamento seria simbolizado por uma ajuda de custos.

Nos municipios do interior esta pratica pode ser facilitada com a parceria das
prefeituras locais, que poderdo disponibilizar verba para a sua implementagdo E um novo

mercado de trabalho que surge.

8* Acao: O conciliador precisa ter acesso aos autos antes da audiéncia, para elaborar a

producdo de argumentos que terd como conseqiiéncia o acordo entre as partes;

O nimero de conciliadores dependera do porte do Juizado. Tomemos por
exemplo um Juizado Especial Civel da Capital que dispde de cerca de 40 conciliadores. A
receita para os Juizados de grande porte serd para contratar apenas 20 conciliadores, com
um quadro de titulares temporarios e substitutos temporarios. Assim, o Juizado funcionara

com vinte conciliadores que recebem a gratificagdo e os outros vinte que funcionam como
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estagiarios aguardando o término do prazo dos primeiros selecionados. Isto se a

Administragdo nao dispuser de orgamento capaz de suportar o projeto por inteiro.

- 9% Acdo: Criar um mutirdo de servidores para atualizar os servigos cartorarios;
- 10* Agao: Criar o cédigo de barras nos processos;
- 11* Agdo: Treinamento continuo para os servidores;

- 12* A¢do: Implementar o controle da produtividade nos cartdrios.

14. Conclusao

Atualmente, quando pensamos em Poder Judicidrio, for¢osamente,
pensamos em Juizados Especiais. Nao ha como dissocid-los uma vez que a credibilidade
da justica esta intimamente ligada aos Juizados Especiais por estes se constituirem no

veiculo que diz o direito na sua forma mais direta.

O crescimento econdomico, o aumento do indice populacional e o sistema
juridico vigente exigiram uma nova modalidade de prestacdo jurisdicional que s6 os
Juizados Especiais estdo aptos a fazer, desde que atentos ao controle da produtividade da

organizagao.

Para que isso se efetive serd necessario dotad-los de material humano e
tecnologico compativeis. O incremento dos Juizados se consolida na simplificagdo dos

ritos. Por isso, torna-se imperioso rever seus métodos de atuagdo, sempre.

A informalidade que a lei impde permite ao administrador criar métodos
mais flexiveis de atuagdo que resultem num melhor atendimento ao cidaddo. Temos de

alcangar e permanecer proximo a realidade pratica. Esse deve ser o objetivo maior.

Os métodos aplicados devem ser compreendidos pelos cidaddos, uma vez
que a maior caracteristica da instituicdo ¢ a sua fun¢do social que se expressa,
essencialmente, pela isen¢do de custas e emolumentos — o que permite a igualdade entre as

partes.
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Os Juizados Especiais tornaram-se centro das atencdes da Justica e, por
conta disso, resultaram em reflexos no comportamento da sociedade de um modo geral e,

em particular, dos fornecedores.

Concluir este trabalho monografico significa interromper um estudo sobre

um tema de informacgdes inesgotaveis.

A medida que se avanga para a compreensdo do seu funcionamento e sugerir
um dominio de suas atribui¢des, nos deparamos com um instituto que se caracteriza pelo

procedimento dindmico.

Por isso, somos obrigados a repensar, sempre, na atualizagdo de seus
métodos. E um eterno desafio. E um trabalho de aperfeicoamento constante na busca de

resultados sempre crescentes € inovadores.

A idéia central deste trabalho ¢ a introdugdo do controle da produtividade
em todos os organismos que compdem a estrutura dos Juizados e, assim, viabilizar o seu

funcionamento dentro da concepgao ditada pelo legislador.

Assim, a partir do incremento de novas experiéncias, cujas acdes poderao ser

as sugeridas, teremos um Juizado prestando maiores ¢ melhores servigos a comunidade.

A produtividade em equipe deve ser estimulada porque ndo se trata de um

compromisso solitdrio e sim organizacional.

15. Anexos
Os anexos constam do Anuario do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro e foram
cedidos pelo COMAQ), responsavel pela emissdo e controle dos mapas estatisticos.
Os mapas reproduzem o movimento dos Juizados Especiais Civeis da Comarca da
Capital, portanto, os cartdrios de maior porte.

Os graficos indicam a realidade de cada cartorio durante o ano de 2004.
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