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INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea a informacdo passou a constituir o insumo bdasico no
processo de tomada de decisdo. Antes de se fazer qualquer escolha, pessoas ¢ organizacdes
levantam dados e informagdes sobre as alternativas existentes e procuram selecionar aquela
que lhes venha trazer maiores beneficios. Neste levantamento, os envolvidos precisam separar
que informagdes sdo relevantes para influenciar suas escolhas, a fim de tomar a decisdo que

lhes pareca mais acertada.

Esta logica do processo de tomada de decisdo parece simples. Contudo, considerando
o imenso volume de informagdes que hodiernamente se produz sobre qualquer assunto ou
objeto, o ato de fazer escolhas passa a se revestir de certa complexidade. Desta forma, para
que uma decisdo tomada tenha o méximo de probabilidade de atingir os melhores resultados,
ndo ¢ possivel mais se circunscrever ao universo de conhecimento individual ou
organizacional. E preciso ir além, consultando-se pessoas e repositorios que proporcionem
olhar uma mesma questdo sobre pontos de vista diversos, colhendo a maior quantidade de
informagdes (lteis) sobre os prés ¢ os contras de uma op¢do, buscando maior qualidade e

seguranga sobre os caminhos que se pretende seguir.

De outro lado, o valor da informagdo tem peso diferente para cada pessoa ou
organiza¢do. A cultura, os valores, a visdo de mundo ou de futuro, o contexto, impactam
diretamente a forma como se avalia ¢ analisa uma informagdo. Uma mesma informagdo pode
ser extremamente relevante para uns e desprezivel para outros. Além disso, ¢ imprescindivel
saber como ¢ quando ela deve ser utilizada, potencializando os resultados de sua aplicacdo.

Portanto, ndo ¢ sem motivos que a tecnologia da informagdo passou a ocupar lugar de

destaque na vida das pessoas ¢ das empresas. Hoje, o computador pessoal invadiu os lares e,



nas empresas, tornou-se ferramenta essencial. A antiga maquina de escrever virou,
literalmente, peca museologica. Neste tempo de tanta modernidade, textos, tabelas e planilhas
sdo facilmente produzidos em programas (sofiwares) especificos. E o que ndo dizer da
internet ¢ do correio eletronico, conectando pessoas ¢ corporagdes nos quatro cantos do

planeta.

O Brasil ndo esta distante dessa nova ordem mundial. Esta ai a tecnologia bancaria,
tornando cada dia mais acessiveis operacdes financeiras e de crédito. E vale lembrar das
eleicdes realizadas com o auxilio das urnas eletronicas — comodidade para o cidadio,
resultados rapidos na totalizagdo dos votos e maior grau de confiabilidade destes resultados.
Também ndo se pode deixar de mencionar como a vida do contribuinte brasileiro ficou

melhor com o advento das declaragdes anuais de imposto de renda pela internet.

E patente a relevancia e inevitabilidade dos sistemas automatizados de informagao. De
Masi (2000) lembra que mesmo as atividades intelectuais, quando sdo repetitivas, podem ser
delegadas as maquinas. Entretanto, ndo se pode perder de vista que a TI ¢ meio para se
alcangar maiores ¢ melhores resultados, ¢ ndo um fim em sim mesma. Suas ferramentas
devem servir de suporte, de apoio as demandas individuais e organizacionais. E necesséario
que estas tecnologias sejam acessiveis, de facil uso pelo homem médio e que haja incentivo a

sua plena usabilidade.

Neste trabalho o objetivo maior é oferecer, por meio de uma melhor gestdo das
informagdes produzidas no ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERIJ)
ou provenientes de fontes externas, uma ferramenta destinada a contribuir para a eficiéncia e
eficacia do processo de tomada de decisdo judicial, beneficiando diretamente o cidaddo-

usuario. Esta ferramenta foi “batizada” de Banco do Conhecimento, nome que ndo ¢ inédito,



pois ja usado por diversas organizacdes que t€m implementado praticas de gestdo do
conhecimento. Além disso, com a integragdo efetiva dos sistemas corporativos internos -
assegurada a integridade e a completude de seus conteudos -, terd sido dado passo essencial
no desenvolvimento de um modelo que podera servir de fundamento para a concepgdo de um

sistema judiciario em rede.

Para fins deste trabalho defini-se Banco do Conhecimento como um acervo
selecionado de contetidos captados internamente ¢ no ambiente externo, disponibilizado de
forma estruturada mediante o portal corporativo e destinado a facilitar a realizagdo das
atividades juridico-administrativas da Instituicdo. Os contetidos referenciados sdo o conjunto
dos dados, informagdes e conhecimentos relevantes para o cumprimento da missdo da
organizacdo e essenciais para o alcance da visdo de futuro e da concretizagdo da politica da

qualidade instituida pela Alta Administragdo do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

No capitulo primeiro sdo feitas consideragdes gerais sobre os motivos da existéncia do
Poder Judiciario e tecidos comentarios a respeito de sua estrutura no Brasil. Apresenta-se o

objetivo primario do trabalho e a metodologia utilizada para sua construgao.

Os capitulos segundo e terceiro sdo dedicados a retratar o Poder Judiciario do Estado
do Rio de Janeiro (PJERJ). Neles sdo identificados alguns direcionadores estratégicos da
Instituicdo — missdo, visdo e politica da qualidade -, além de ser apresentada sua estrutura
organizacional e de ser feito diagndstico de sua situagdo atual a luz da matriz SWOT e do
conceito de rede de valor desenvolvido por Verna Allee. Pontua-se, ainda, a agdo do PJERJ
em atribuir sensivel importancia a gestao do conhecimento como fator diferencial na melhoria

de seus servigos, o que culminou com a criagdo de area especializada no tema.



A proposta de desenvolvimento do Banco do Conhecimento do PJERJ ¢ esmiucada no
quarto capitulo. E apresentada, de forma superficial, nogo a respeito do valor de gerir-se o
saber organizacional. Também ¢ oferecida uma visdo geral sobre a Estruturagdo da Rede de
Conhecimento da Institui¢do, explicando-se a forma de mapeamento desta rede e de seus
fluxos. E definido o publico-alvo - magistrados em exercicio na primeira instdncia e seus
auxiliares — e sugere-se o implemento de uma nova forma de pesquisa as fontes
jurisprudencial, legislativa e doutrindria. Propde-se, ainda, o uso de ferramentas de

colaboragdo e de publicagdo para dinamizar a troca e a transferéncia de conhecimento.

No capitulo cinco ¢ apresentada a conclusdo do trabalho, destacando-se os beneficios
previstos com a implementagdo do Banco do Conhecimento. Em seguida, estdo dispostos os
anexos, destacando-se o plano de a¢do, que identifica e detalha as atividades primordiais
idealizadas para a execucdo da proposta, seguindo modelo inspirado na metodologia SW 2H,
ndo sendo considerado neste momento a questdo dos custos; e, o glossario, no qual ndo ha a
preocupagdo com tecnicismos, mas apenas deseja-se oferecer o significado geral de algumas
expressdes na intencdo de facilitar a compreensdo do texto. Por fim, as referéncias

bibliograficas.



1
CONSIDERACOES INICIAIS

1.1 O homem, o Estado, o Direito e o Poder Judiciario

A vida em sociedade foi uma das grandes conquistas do homem. “Além de ser
instintivamente social, o homem ¢ racionalmente social” (SANTOS: 1969), pois percebeu que
associando-se aos seus semelhantes poderia mais facilmente satisfazer suas necessidades.
Desta associagdo derivam novos e crescentes interesses e, algumas vezes, emanam conflitos.
Por isso, a medida que os grupos sociais foram evoluindo, mecanismos que pudessem
assegurar a manutencdo do convivio, mantendo a paz nas relagdes entre seus membros, foram

idealizados.

A construgdo da idéia de Estado vem de encontro ao desejo de forjar instrumentos que
permitissem a organizacdo basica da vida comum entre os habitantes de um determinado
territorio. Assim, o homem voluntariamente cria o Estado objetivando a consecu¢@o do bem
coletivo, mas passa a ficar completamente envolvido “pela teia de lacos inflexiveis, que
comecam antes de seu nascimento, com a protecdo dos direitos do nascituro, e se prolongam
até depois da morte, na execugdo de suas Ultimas vontades” (AZAMBUIJA: 1990). Tal ente
requer seja investido de poder, pois devera elaborar as normas fundamentais que propiciem a
vida coletiva, além de julgar os comportamentos que se distanciam deste regramento. Por
outro lado, o Estado, embora abstratamente concebido, precisa atuar diretamente na sociedade
e, por isso, sua materializacdo ¢ inevitavel, o que se da por meio de sua estrutura

administrativa.
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A organiza¢do fundamental de um Estado, os principais direitos de seus cidadaos e as
respectivas garantias estio definidos em sua Constitui¢io. E neste documento que devem estar
equilibradas a autoridade estatal, a liberdade dos individuos e os principais anseios da
coletividade. Neste contexto, reveste-se de importancia a nogdo de Direito e, como nos ensina
PEREIRA (1990), caracteriza-se como o conjunto de principios € normas que pautam a vida
social (direito positivo), tendo de um lado regras de conduta (direito objetivo) e de outro
interesses juridicamente protegidos (direito subjetivo)!. O principio da legalidade,
reconhecido em nossa Carta Magna no artigo 5°, inciso II, revela, de forma clara, a relacdo
homem-Estado quando preceitua: “Ninguém ¢ obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lei”. A lei, por suas diversas espécies, constitui-se instrumento

comum de regulacdo das relagdes humanas que repercutem na coletividade.

Logo apods o surgimento dos Estados Nacionais, percebeu-se a inconveniéncia de
apenas uma pessoa (ou grupo de pessoas) exercer o poder decorrente da autoridade estatal.
Desta forma, como ensina Montesquieu” no classico “O Espirito das Leis”, h4 trés espécies de
poderes no Estado, os quais devem estar separados. Esta reparticio do poder em
especialidades leva em conta suas fungdes precipuas, a saber: Poder Executivo (fun¢do de
administrar ou executar); Poder Legislativo (fungdo de elaborar leis) e Poder Judiciario
(fungdo jurisdicional). Eles devem ser harmonicos, porque derivam da mesma fonte — a
vontade do cidaddo -, mas, a0 mesmo tempo, devem ser independentes no exercicio de suas

funcgdes.

O foco neste trabalho recai sobre o exercicio da jurisdicdo (do latim jurisdictio — dizer

o direito), o qual, no sistema juridico brasileiro, compete aos 6rgdos definidos na Constitui¢do

! No glossério sio apresentadas defini¢des mais extensas destes trés termos.
2 Charles de Sécondat, Bardo de Montesquieu, 1689-1755.
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da Republica, descritos no artigo 92. Por sua vez, a proposta em tela estara direcionada para a

atividade jurisdicional exercida pelo Poder Judiciario do Estado do Estado do Rio de Janeiro.

O Poder Judiciario ¢ uno, embora o sistema brasileiro seja integrado por varias
“Justigas”. Isto se da porque a fungfo jurisdicional esta delimitada por um instituto chamado
competéncia. Assim, a atuacdo dos orgdos jurisdicionais estd limitada por determinados
parametros (esferas de competéncia), como, por exemplo, pela matéria ou espécie da
demanda, regido geografica ou pelo cargo publico ocupado por uma pessoa. E por isso que se
pode dizer que existe uma justica comum, repartida em estadual e federal, e uma justica

especial, dividida em trabalhista, militar e eleitoral.

No ambito federal, integram o Judiciario: o Supremo Tribunal Federal (STF), 6rgao
de cupula, ao qual compete a guarda precipua da Constituicdo da Republica; o Superior
Tribunal de Justica (STJ); o Tribunal Superior do Trabalho (TST); o Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) e o Superior Tribunal Militar (STM). Estes 6rgaos sao denominados Tribunais
Superiores ¢ sua composicdo se da pela forma definida na Constituigdo. Seus membros sdo
chamados Ministros. Ainda na esfera federal, existem tribunais espalhados por certas regides
administrativas, denominados Tribunais Regionais Federais, com suas respectivas unidades de

instancia inferior.

No sistema federativo brasileiro, os estados-membros contam com um Poder
Judiciario regional, o qual, em regra, divide-se em duas instincias: a chamada primeira
instancia, que ¢ o portal de entrada da maior parte das demandas judiciais; e, a segunda
instancia, representada pelos Tribunais de Justica — normalmente possuem competéncia
recursal, isto ¢, funcionam como entidade revisora das decisdes da primeira instancia. E nesta

justica estadual que as lesdes ou ameagas a direitos sdo comumente levadas pela populagio,

12



como por exemplo: questdes condominiais, contendas familiares, desrespeito aos direitos do
consumidor, querelas indenizatorias em geral (danos moral e material), disputas sobre a posse

e propriedade de bens, aplicacdo de penalidades pela pratica de crimes e contravengdes.

A carreira dos magistrados, na esfera estadual, estrutura-se em entrancias, sendo a
primeira sediada em comunidades menores. Ingressa-se na carreira como Juiz Substituto,
mediante concurso publico, adquirindo-se vitaliciedade apos dois anos de exercicio da fungdo.
Vale dizer que a vitaliciedade, assim como outras prerrogativas, sdo garantias inerentes a
atividade judicante, que contribuem para a independéncia do magistrado no exercicio de tao

importante mister, repercutindo na credibilidade do servigo oferecido ao cidadao.

Na segunda instancia a composi¢cdo ¢ mista, obedecendo a critério especifico de
preenchimento das vagas, isto €, a regra do quinto constitucional, pela qual representantes de
outras importantes instituicdes tém assento assegurado nos Tribunais de Justica dos Estados,
de acordo com o disposto no artigo 94 da Constituicdo Federal. Assim, além dos
representantes da magistratura de carreira, ingressam no Judicidrio “atores” com experiéncias
e formacdo distintas (representantes do Ministério Publico, da Defensoria Publica e da
Advocacia), enriquecendo a aplicagdo da lei (que ¢ geral e abstrata) as demandas individuais e

coletivas materializadas nos processos judiciais.

O Poder Judiciario vem ao longo do tempo modernizando sua atuagdo, em sincronia
com a evolugdo social e legislativa. A titulo de ilustragdo, vale citar trecho extraido da obra do
autor francés Michel Foucault, o qual bem retrata modelo de aplicagdo da lei (na esfera penal)

nos primordios da civilizagdo:
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“Héa um codigo juridico da dor; a pena, quando € supliciante, ndo se abate sobre o
corpo ao acaso ou em bloco; ela € calculada de acordo com regras detalhadas:
numero de golpes de agoite, localizagdo do ferrete em brasa, tempo da agonia na
fogueira ou na roda (o tribunal decide se € o caso de estrangular o paciente
imediatamente, em vez de deixa-lo morrer, ¢ ao fim de quanto tempo esse gesto de
piedade deve intervir), tipo de mutilagdo a impor (mao decepada, labios ou lingua
furados). Todos esses diversos elementos multiplicam as penas e se combinam de
acordo com os tribunais e os crimes.

E pelo lado da justica que o impde, o suplicio deve ser ostentoso, deve ser
constatado por todos, um pouco como seu triunfo. O proprio excesso das violéncias
cometidas ¢ uma das pegas de sua gloria: o fato de o culpado gemer ou gritar com os
golpes ndo constitui algo de acessorio e vergonhoso, mas € o proprio cerimonial da
justica que se manifesta em sua forca. Por isso sem divida é que os suplicios se
prolongam ainda depois da morte: cadaveres queimados, cinzas jogadas ao vento,
corpos arrastados na grade, expostos a beira das estradas. A justi¢a persegue o corpo
além de qualquer sofrimento possivel.” (FOUCALT: 1993, p. 34)

Nos sistemas juridicos ocidentais as praticas citadas estdo abolidas. O Estado-juiz ndo
exerce mais a “vingan¢a” na aplicagdo de penalidades aos infratores da lei, mas objetiva

prevenir a ocorréncia de crimes, infligindo, em regra, penas restritivas da liberdade.

No que tange a aplicacdo da lei, ¢ consensual o reconhecimento da competéncia
técnica das autoridades judicantes. E fato que o Poder Judiciario se converteu na ultima
esperanca do cidaddo para fazer valer os seus direitos. No Brasil, este cenario se confirmou a
partir da Carta Constitucional de 1988, com o restabelecimento do regime democratico. E
para validar tal assertiva basta ver o nimero de agdes judiciais anualmente intentadas nas
diversas esferas jurisdicionais. E categérica a situagio de aumento das demandas, quadro que

ndo deve se alterar em virtude da crescente litigiosidade nas relagdes humanas.

E certo que o Estado-Juiz ndo se preparou para esta realidade. Em conseqiiéncia, ¢
facilmente explicavel o cenario que hoje vive o Judicidrio. Por isso, ndo ¢ de se estranhar os
sintomas da morosidade ou pouca eficiéncia. Faltaram investimentos estruturais e na

preparacdo do capital humano. Faltou planejamento, faltou eficiéncia administrativa; dai a
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confusdo atual na maior parte das unidades jurisdicionais brasileiras, culminando na

incapacidade de responder em tempo adequado as expectativas da sociedade.

Nao ¢ sem motivos, entdo, que muitos magistrados t€m declarado que a verdadeira
reforma do Judiciario ¢ uma reforma de gestdo. E esta reforma ja comega a ser feita, embora

careca de uma organizacdo sistémica, pois tem se limitado a a¢des regionais e pontuais.

1.2 Objetivo do trabalho

Sabe-se que, em linha de regra, a entrega da prestacao jurisdicional ¢ feita tendo como
fundamento a lei, a jurisprudéncia e a doutrina. O magistrado ao analisar a demanda judicial

ird decidi-la valendo-se destes alicerces.

De outro lado, a quantidade de informacdes e conhecimentos produzidos
cotidianamente no exercicio da fungdo jurisdicional é enorme, sendo imprescindivel o
advento de estruturas e sistemas que auxiliem na sua organizacdo e depuragdo. Assim,
imagina-se que por meio da captagdo, estruturacdo e disseminagdo dos principais conteudos
que compdem as fontes legislativa, jurisprudencial e doutrinaria, possa-se contribuir

diretamente com o aumento da celeridade e da efetividade na prolagdo das decisdes judiciais.

O objetivo primario deste estudo é oferecer uma proposta de solu¢do que contribua
diretamente para a melhoria das atividades jurisdicionais, a qual se constitui num mecanismo

de gestdo da informacao orientado para o processo de tomada da decisdo judicial.

O uso dos meios eletronicos (intranet, internet e correio eletronico) sera essencial para

a concretizag¢do da proposta de tornar facilmente acessiveis estes conteudos.

15



1.3 Metodologia

Com o fim de aproximar o resultado deste trabalho das reais necessidades dos futuros

usuarios da ferramenta proposta, foram observados os seguintes critérios:

¢ Realizacdo de entrevistas com magistrados (publico-alvo);
+ Levantamento bibliografico;

+ Conhecimento de experiéncias de outras instituigdes.

A observacdo participante dos autores também configurou elemento relevante para o

desenvolvimento do trabalho, principalmente considerando-se o exercicio das atividades

laborativas na recém-criada Diretoria Geral de Gestao do Conhecimento do TJERJ.
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2
PODER JUDICIARIO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

2.1 Cenario Atual

Desde o inicio dos anos noventa, os diversos atores que interagiam no cendrio nacional
- politicos, juristas, comunidades organizadas, cidaddos -, indicavam a urgente necessidade
em se promover a modernizagdo do Poder Judiciario, para que, de modo eficaz e eficiente,

fosse desempenhado seu papel de pacificador de conflitos e mantenedor da paz social.

Diante desse cenario externo, o Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro resolveu
inovar, implementando agdes objetivas para atender aos reclamos de uma sociedade com

“fome e sede de justica”.

Em 2002, foi firmado convénio com a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) com o
objetivo de promover a “execu¢do de acdes voltadas para o desenvolvimento institucional e
para a adequagdo organizacional do Tribunal de Justica”. Por meio dos estudos realizados
pela consultoria da FGV, foram identificados os macroprocessos de trabalho da Institui¢do, o
que fundamentou a construgdo de uma nova estrutura organizacional’. Foi introduzido o
modelo linha de frente-retaguarda, potencializando-se a atividade-fim e reorganizando-se a

atividade meio. Vale mencionar o destaque dado ao conjunto de atividades destinadas a

3 A reforma administrativa do PJERJ teve como marco inicial a Resolugdo n® 15, de 08/12/2003, atualizada pela
Resolugdo n° 19, de 22/12/2004, e consolidada pela Resolugdo n® 06/2005, de 22/06/2005, todas do Orgio
Especial.
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“prover conhecimento” para a prestacdo dos servigos jurisdicionais, o que levou a criagdo da

area de gestdo do conhecimento. A seguir, recorte do organograma atual do PJERJ.
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Figura 1 — Organograma do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
Fonte: Resolugdo 06/2005 - Orgao Especial
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Neste esfor¢o de procurar promover a melhoria continua, foram definidos, pela Alta

Administracdo do PJERJ, os direcionadores estratégicos da instituicao.

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ

MISSAO
Resolver os conflitos de interesses que lhe sejam levados pela populacio,
garantindo as liberdades, assegurando os direitos e promovendo a paz

social.

VISAO
Entregar a prestagdo jurisdicional em tempo adequado a natureza dos
conflitos propostos, obtendo o reconhecimento da sociedade sobre a
contribuigcdo do Poder Judiciario para o exercicio democratico da
cidadania e o desenvolvimento harmonioso de todos os segmentos

sociais.

POLITICA DA QUALIDADE

Desenvolver continuamente as melhores praéticas de gestio, para que os

orgdos de prestagdo jurisdicional e as unidades administrativas que lhes
ddo apoio atendam a missdo e a visao estabelecidas para o Poder

Judicrdrio.

Tabela 1 - Direcionadores Estratégicos
Fonte: site do TIER]J (www.tj.1j.gov.br/Institucional)

Foram também definidos alguns valores que devem nortear as a¢cdes da organizacao
e de seu corpo de magistrados e servidores, dos quais destaca-se o “conhecimento juridico

atualizado”.
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2.2 Saber Organizacional

2.2.1 Breves consideragdes

O Poder Judiciario, por meio de seus magistrados, aplica a lei aos casos de conflitos
de interesse (publico ou privado) que lhes sdo demandados. O principal “negdcio” do
Judiciario ¢ a “entrega” as partes em litigio da prestacdo jurisdicional, definindo qual delas
tem razdo, isto ¢, quem tem seu pedido respaldado pelo Direito. Esta “entrega” ¢ realizada
mediante a elaboragdo da decisdo judicial (sentenga, em primeira instincia, ¢ acorddo, em

segunda instancia).

O exercicio desta atividade leva a produ¢do de uma imensa gama de informagdes ¢
conhecimentos, a que comumente chama-se jurisprudéncia. Este acervo jurisprudencial acaba
formando excelente fonte de consulta para os operadores do direito, estudantes, pesquisadores
e sociedade em geral, os quais buscam no Poder Judiciario orientacdo, fundamentagdo e

esclarecimento para as questdes juridicas que lhes interessam.

Nesta perspectiva, ¢ possivel afirmar que “a jurisprudéncia do Tribunal caracteriza-
se como uma espécie do saber organizacional — oriundo do saber individual de cada julgador,
o qual foi documentado (em um aco6rdao), sistematizado (inserido de forma organizada na
base de dados informatizada) e que precisa ser compartilhado, mediante formas eficazes de

disseminacao” (LIMA: 2004).

Por isso, algumas agdes ja foram realizadas com o objetivo de tornar acessivel a
produc@o jurisprudencial do Tribunal de Justica. A partir de 2001, foram disponibilizadas no
site do Tribunal as imagens do inteiro teor de seus acoérdaos, sendo utilizado, atualmente o

formato PDF (portable document format). Além da intranet/internet (meios de consulta de
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massa), ¢ possivel realizar a consulta por telefone e correio eletronico, com atendimento
customizado. A divulgacdo também ¢ feita mediante a publicacdo de Ementarios de

Jurisprudéncia, da Revista de Direito e de periddicos juridicos.

Além do conhecimento juridico especifico da institui¢do, ha no setor administrativo,
um “saber” que se encontra espalhado pelos sistemas existentes (alguns ndo interligados) ¢
“saberes tacitos”, resultantes da pratica diaria do exercicio profissional. Um pouco desse saber
comeca agora a ser explicitado mediante elaboragdo de Rotinas Administrativas (RAD), que

descrevem os processos de trabalho de maneira detalhada, padronizando-os.

Contudo, faz-se necessaria a correta gestdo deste conjunto de informagdes e
conhecimentos, sob pena de vivermos o paradoxo da subinformac¢io num mundo de
superinformacio (ARAUJO: 2001). Em interessante estudo, Lyman e Varian esclarecem que
o mundo produz entre um e dois exabyfes de informacdo por ano, o que corresponde,
aproximadamente, a 250 megabytes por pessoa. A titulo de comparacdo, importa lembrar que
os primeiros computadores pessoais ndo possuiam mais do que 512 kilobytes de memoria, ou

seja, metade de um megabyte. Como gerir este mar de informagdo?

Importa destacar dados levantados em pesquisa realizada pelo Centro de Referéncia em
Inteligéncia Empresarial (CRIE/COPPE/UFRYJ), revelando que 75% das empresas brasileiras
ja se interessam pelo assunto gestdo do conhecimento *. Além disso, a pesquisa aponta que em
16,3% dos casos entrevistados, os projetos na area sdo diretamente conduzidos pelo executivo

principal da empresa.

* (Gomes e Cavalcanti, in Revista Inteligéncia Empresarial, nimero 9, de outubro de 2001). A pesquisa foi
efetuada junto a empresas do setor publico e privado.
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O PJERJ deu o ponta-pé inicial nesta corrida contra o uso deficiente da informagao.
Faltava uma estruturacdo adequada e voltada exclusivamente para a gestdo do saber da
instituicdo, pois na sociedade contemporanea nao restam duvidas de que a articulagdo do
conhecimento produzido e utilizado pela organizagdo ¢é condi¢do estratégica para sua
alavancagem. Espera-se que o surgimento da Diretoria de Gestdo do Conhecimento venha

suprir esta lacuna.

2.2.2 Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimento

Como assinalado anteriormente, um dos frutos da reformula¢do administrativa do
PJERIJ foi a percepgdo da necessidade de ser priorizada a gestdo do conhecimento produzido
no ambito interno ou proveniente de fontes externas. Apesar de, no momento, a criagdo de
uma area especialista no tema ser uma novidade na administracdo judiciaria nacional, a

iniciativa da justi¢a fluminense encontra eco em corrente mundial.

Por este motivo, em dezembro de 2003, foi oficializada a introducdo do conceito no
PJERJ, com a criacdo da Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimento (DGCON). Ela surge
com o objetivo de atender a necessidade estratégica de articulagdo e gerenciamento da rede e
dos fluxos de conhecimentos do PJERJ, nos dmbitos finalistico e administrativo. “O desafio
maior ¢ criar condigdes para fazer surgir no Judiciario fluminense um ambiente propicio a
captagdo, documentacgdo, preservacdo, disseminagdo e compartilhamento do conhecimento
relevante para o cumprimento da missdo institucional, contribuindo para a celeridade e
efetividade na entrega da prestacdo jurisdicional e para a eficiéncia e eficacia das atividades

. . 5
administrativas” °.
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Atualmente, a DGCON esta estruturada da seguinte forma:
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Figura 2 - Organograma da Diretoria Geral de Gestao do Conhecimento (DGCON)

Fonte: Resolugdo n® 06/2005 - Orgdo Especial

Ligadas a DGCON estdo as seguintes unidades: o Departamento de Gestdo e

Disseminagdo do Conhecimento (DECCO), o Departamento de Gestdo de Acervos

Arquivisticos (DEGEA); o Departamento de Gestdo de Acervos Bibliograficos (DEGAB); e,

o Departamento de Gestdo da Memoria do Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (DEGEM).

Procurou-se estabelecer uma interagdo entre setores que gerenciam parcelas de informagdes e

* Relatério de Informagdes Gerenciais da Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimento (RIGER-DGCON-2004).
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\

conhecimentos que servem de suporte a atividade jurisdicional, o que podera permitir a

canalizacdo e a potencializacdo de iniciativas.

Em 2004, desenvolveu-se o projeto “Enunciados Administrativos”, com o fim de
uniformizar interpretacdes e procedimentos relativos a direitos e deveres de magistrados e
servidores. A forma de trabalho empregada neste projeto permitiu o surgimento de ambiente
democratico de colaboracdo e a explicitacdo de conhecimentos. Foi utilizada a metodologia de
Comunidades de Propésito®, com a formagdo de um grupo multidisciplinar. A intera¢io entre
servidores de diversas unidades proporcionou, além de um excelente resultado final, uma
inovagdo no PJERIJ, servindo inclusive de referéncia para projetos desenvolvidos por outras
unidades. Pretende-se, em 2005, a execugdo da segunda fase do referido projeto, com o
incremento de ferramenta de colaboracdo que permita a troca de informagdes e

conhecimentos sem a necessidade de reunides presenciais.

No mesmo ano iniciou-se o projeto de “Estruturacdo da Rede de Conhecimento do
Poder Judicidrio”, desenvolvido com metodologia idéntica a utilizada no projeto anterior e
destinado a elaborag@o de politicas de preservacdo, disseminagdo, comercializagdo, de gestdo
do contetido ¢ da publicagdo das informag¢des e conhecimentos produzidos no ambito do
PJERJ, considerando que o acesso aos conhecimentos gerados internamente e aos captados
externamente, constituem recurso estratégico para o desenvolvimento organizacional e para
melhoria da prestagdo jurisdicional. Como desdobramento do projeto, foi idealizada uma

primeira versdo da “Arvore do Conhecimento do PJERJ” — tema a ser abordado no capitulo 4.

¢ Comunidades de Proposito: Grupo de pessoas que sdo convidadas a participar de um projeto especifico, com
regras pré-estabelecidas e prazo determinado para conclusdo. Normalmente sdo formadas por pessoas de
diferentes areas (multidisciplinaridade).
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Outras iniciativas, igualmente importantes, foram adotadas ao longo do primeiro ano

da DGCON, estando disponibilizadas no srfe da instituicdo (www.tj.rj.gov.br/Institucional/DG

Gestdo do Conhecimento). A divulgagdo do proprio conceito de gestdo do conhecimento foi
uma tarefa de sensivel relevancia, principalmente quando se considera a novidade do tema e

seus ousados objetivos.

Concluindo, vale mencionar que o Relatério do Desenvolvimento Mundial (bi€nio
1998/1999), produzido pelo Banco Mundial, mostra a importancia da capacidade de gerar e
usar conhecimento para alcangar o desenvolvimento, conforme artigo publicado na Revista
Inteligéncia Empresarial (nmimero 1 — outubro de 1999). Alguns autores tém inclusive
afirmado que o conhecimento passou a ser o principal fator de producdo na sociedade

contemporanea, caracterizando-se, portanto, como meio essencial para geragdo de riqueza.

Veja-se, entdo, que a gestdo do conhecimento ultrapassa os limites do modismo ou

da mera tendéncia e passa a constituir-se instrumento relevante para o desenvolvimento de

individuos, organizagdes e paises.
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3
DIAGNOSTICO

Nas duas tltimas décadas, o mundo passou por varias mudangas sociais, econdmicas
e culturais que fizeram as organiza¢des reavaliarem suas estruturas, a fim de atenderem as

novas e constantes demandas de seus clientes, garantindo assim, a sua sobrevivéncia.

O Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro apercebeu-se disso e partiu para a
busca de uma nova forma de gestdo voltada, principalmente, para o atendimento célere das
necessidades e anseios da sociedade materializados nas demandas judiciais. Para atingir esta
meta, procurou no ambiente externo solugdes que o ajudassem nessa empreitada, como a

consultoria de profissionais especializados (ver capitulo 2, item 1).

Criou-se, assim, um ambiente receptivo a mudangas e surgiu uma nova visdo
administrativa preocupada com a melhoria continua dos processos de trabalho e com a
satisfacdo dos clientes/usuarios. Contudo, apresenta-se, adiante, diagndstico sobre o atual
cenario do PJERJ, mediante o uso de ferramentas de analise internacionalmente reconhecidas,
na perspectiva de contextualizar este trabalho e que poderd, inclusive, servir de subsidio para

direcionar futuras agdes corretivas.

3.1 Ferramentas de Avaliagdo
3.1.1 Matriz SWOT
A matriz SWOT ¢ uma ferramenta utilizada na elaboragdo do planejamento
estratégico a ser adotado por uma organizagdo. O termo SWOT representa as iniciais das

palavras em inglés streghts (forgas), weaknesses (fraquezas), opportunities (oportunidades) e
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threats (ameacgas). O proposito da sua utilizagdo ¢ o levantamento dos pontos fortes e fracos,
das ameacas e fraquezas que servirdo de elementos norteadores de agdes a serem

implementadas prioritariamente.

Os pontos fortes ¢ fracos sdo evidenciados dentro da organizagdo, isto é, dizem
respeito ao ambiente interno e, portanto, podem ser por ela controlados. Referem-se a
varidveis que propiciam uma condigdo favordvel ou desfavordvel ao desenvolvimento

organizacional.

As oportunidades ¢ ameagas abrangem o cenario externo e, consequentemente,
encontram-se fora do controle da organizacdo. As ameagas estdo relacionadas a situagdes que
podem coloca-la em risco. De outro lado, as oportunidades representam situagdes que podem

ser aproveitadas para impulsionar o desenvolvimento organizacional.

A associacdo de oportunidade (ambiente externo) com pontos fortes (ambiente
interno), representa uma boa possibilidade de alavancagem da organizacdo. Por sua vez, o
encontro de pontos fracos com ameagas externas, sinaliza uma situagdo problematica. Este
levantamento propicia, dentro do planejamento estratégico da organizacdo, uma eficaz
maneira de se analisar o caminho a ser seguido, fortalecendo o processo de tomada de decisdo
e direcionando as a¢des para o cumprimento da missao institucional e do alcance da visdo de

futuro.

Apresenta-se, a seguir, 0 mapeamento do atual’ ambiente interno e externo do PJERJ

e o resultado obtido do cruzamento de alguns itens elencados. O resultado aponta para as

" Mapeamento realizado entre os meses de novembro ¢ dezembro de 2004.
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medidas recomendadas a serem implementadas, bem como aquelas que devem ter sua

continuidade assegurada.

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

FRAQUEZAS

Fo 1 Existéncia de Planejamento Estratégico;

Fo 2 Estrutura organizacional baseada em
processos;

Fo 3 Clima de mudanga organizacional,

Fo 4 Sensibilizacdo da Alta Administracdo para a
importancia da gestdo do conhecimento;

Fo 5 Equipe de gestdo do conhecimento
especializada;

Fo 6 _Autonomia financeira;

Fo 7_Investimento na capacitagdo do capital

humano.

Fr 1 Pouca eficiéncia no processo-chave de
trabalho (prestar jurisdigdo — primeiro grau);

Fr2 Escassez de recursos financeiros;

Fr 3 Periodo curto dos mandatos dos membros da
Alta Administragdo (2 anos);

Fr 4 Comunicagdo institucional deficiente;

Fr 5 Numero insuficiente de servidores com

capacitacdo no uso de recursos tecnologicos.

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Op 1_Garantia constitucional;

Op 2_ Monopdlio da jurisdi¢do;

Op 3_Possibilidade de maior interagdo com os
meios de comunicagao;

Op 4 _Estabelecimento de parcerias com
instituigoes de ensino e empresas privadas;

Op 5_Trabalho conjunto com a sociedade civil
(ONGs, Associacdes de Moradores);

Op 6_Destaque entre os Tribunais Estaduais;

Op 7_Reforma processual.

Am 1_Reforma do Judiciario (controle externo);
Am 2 Imagem desgastada;

Am 3 _ Pressdo da opinido publica;

Am4_ “Parcialidade” dos meios de comunicagao;
Am5_Meios alternativos de resolugéo de
conflitos;

Am 6_ Aumento crescente da demanda (carga

processual).

Tabela 2 - Matriz SWOT

Fonte: Elaborada pelos autores
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3.1.1.1 Forcas (Fo)

A reformulac@o da visdo administrativa do Judiciario fluminense abriu caminho para
elaboracdo de um Planejamento Estratégico, o qual estabelece os objetivos estratégicos da
Instituigdo, as metas e respectivos indicadores de desempenho por periodo determinado. A
definicdo dos direcionadores estratégicos - apresentados no capitulo 2 -, também possibilitou
focar os projetos e as agdes institucionais, visando um desenvolvimento ordenado e
otimizando resultados. Foi constituida uma Comissdo de Gestdo Estratégica e uma Diretoria
de Desenvolvimento Institucional. Assim, cada unidade organizacional passou a alinhar suas
acOes com as diretrizes tracadas pela Alta Administragdo, sendo enraizado o conceito de

pensamento sistémico. (Fol)

Adotou-se, também, o conceito de abordagem de processos, que agrupa atividades
afins e elimina duplicidade de tarefas, racionalizando as atividades. E, por meio da aferigdo de
desempenho, surgiu condi¢do para se alcancar maior grau de eficiéncia. Iniciou-se
experiéncia de aplicacdo da metodologia contida na norma NBR ISO 9001:2000, sendo que
duas unidades prestadoras de jurisdi¢do ¢ uma unidade administrativa obtiveram a certificagdo

— esforgo que devera ser multiplicado por outras unidades em 2005. (Fo2)

A partir de 1996 o PJERJ conquistou autonomia financeira. A Lei Estadual n® 2524,
de 22/01/1996, criou o Fundo Especial do Tribunal de Justiga (FETJ) com o objetivo de dotar
recursos financeiros ao processo de modernizagdo e reaparelhamento do Poder Judiciario
estadual. Passou-se, entdo, a definicdo de um Plano de A¢do Governamental (PAG), fulcrado
nas normas da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), o qual se converteu em importante
instrumento de gestdo. Pelo PAG torna-se transparente o rumo e o ritmo das a¢des do PJERJ e

apresentam-se as opgoes feitas pela Alta Administragdo (com investimento e custeio) no uso
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dos recursos do FETJ (oriundos das custas e taxas judiciarias) ou provenientes de convénios

com institui¢des financeiras e organismos internacionais. (Fo6)

Com base na visdo de eficiéncia, de melhoria continua dos servigos prestados ao
cidaddo e de necessidade de constante aprendizado, grandes investimentos vém sendo feitos
na capacitacdo do capital humano. Integra a estrutura organizacional a Escola de
Administracdo Judiciaria (ESAJ), destinada especificamente ao treinamento e capacitacdo dos
servidores. Além dos cursos oferecidos internamente, foram firmados convénios com
algumas instituigdes de ensino, como a Fundac¢do Escola de Servigo Publico (FESP), a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e a Fundagdo Getulio Vargas. A ESAJ tem se
caracterizado como alicerce imprescindivel a sustentagdo do desenvolvimento institucional,

capacitando, no biénio 2003- 2004 cerca de 40.000 servidores®. (Fo7)

Nesta crescente atmosfera de modernizagdo, a expressao “Gestdo do Conhecimento”
chegou ao Judiciario estadual. Apds um diagndstico aprofundado, verificou-se a necessidade
de melhor aproveitamento, organizacdo ¢ disseminacdo do conhecimento para o cumprimento
da missdo institucional, a prestacdo jurisdicional. Na nova estrutura organizacional foi
instituida a Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimento. A equipe escolhida para compor a
nova diretoria atuava em areas relacionadas ao conhecimento especifico produzido pela
institui¢do. Contudo, com o objetivo de aprimoramento ¢ busca de novos conhecimentos que
auxiliassem na sua implementagdo, o PJERJ patrocinou a participagdo de trés servidores em
curso de pos-graduacdo na area de Gestdo do Conhecimento, no Centro de Referéncia em

Inteligéncia Empresarial (CRIE). (Fo3-Fo4-Fo5)
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3.1.1.2 Fraquezas (Fr)

Apesar de nos ultimos anos o PJERJ ter buscado solugdes inovadoras para
aprimoramento das atividades relacionadas a prestagao jurisdicional, a instituicdo, em face das
crescentes demandas, ainda apresenta desempenho deficiente na primeira instancia. O
quantitativo de magistrados ¢ insuficiente (o mimero de aprovados nos concursos quase
sempre fica aquém do nimero de vagas oferecidas), os processos de trabalho ndo estdo
padronizados e ndo ha instrumentos que permitam aferi¢do acurada do desempenho. O tempo
médio para conclusdo de uma demanda ¢ elevado, girando em torno de dois anos ¢ meio para

as causas de natureza civel — o que ndo difere muito da realidade nacional. Vale dizer que na

segunda instancia as demandas sio julgadas, em média, em cem dias’. (Frl)

A escassez de recursos pode ser considerada como outro elemento negativo. Embora
tenha autonomia financeira (Fo6), os gastos com as despesas de custeio e investimento sdo
expressivos, muitos vezes igualando os valores obtidos com a receita. Importa ressaltar que
todos os gastos com insumos, constru¢do e manutengdo de instalagdes e equipamentos sdo
feitos com recursos proprios, cabendo ao Poder Executivo arcar com a folha de pagamento
dos magistrados e serventuarios da justica. Deve-se destacar, ainda, que mais da metade das
demandas judiciais sdo de natureza gratuita, isto €, os servicos prestados pela maquina
judiciaria sdo gratuitamente oferecidos aqueles que ndo possuem condi¢des de pagar custas e

taxas judiciarias'’. (Fr2)

A Alta Administracdo do Poder Judiciario estadual possui um mandato de apenas

dois anos. A eleigdo ¢é realizada em sessdo do Orgdo Especial, de acordo com as normas do

¥ Numero apresentado no Relatorio de Informagdes Gerenciais (RIGER) da unidade.

? Fonte: Relatorio Estatistico da Diretoria de Apoio aos Orgdos Jurisdicionais (Periodo: Julho-Setembro/2004).

' Fonte: Relatorio de Acompanhamento de Custos (RAC) da Diretoria de Planejamento, Coordenagdo e
Finangas.
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Regimento Interno do Tribunal de Justi¢a. Esta peculiaridade faz com que projetos/acdes
corram o risco de sofrer solucdo de continuidade, embora, nos ultimos anos, os Presidentes
eleitos t€ém procurado dar seqiiéncia ao trabalho iniciado por seus antecessores, favorecendo a

continuidade administrativa. (Fr3)

Nas organizacdes existe a preocupacdo em se estabelecer uma comunicacdo
institucional eficiente que contribua para sua vitalidade. A internalizacdo dos objetivos
organizacionais, bem como a transparéncia das a¢des planejadas e desenvolvidas, repercute
positivamente no comportamento do corpo funcional, gerando comprometimento. Essa
fluidez na comunicagdo eleva a confianga e a imagem que cada funciondrio tem da
organizacdo, transparecendo, inclusive, para o ambiente externo. No PJERJ, entretanto, ainda
existem deficiéncias no processo de comunicagdo institucional, impedindo que aqueles que
estdo distantes das areas decisorias percebam, sob a mesma Otica, as agdes estratégicas da
institui¢do. Ha desconhecimento acerca do planejamento estratégico e, consequentemente, dos
objetivos e metas organizacionais, o que acaba inviabilizando que todos andem na mesma
direcdo. Essa desinformacdo propicia um ambiente desarticulado e dificulta a criagdo de um
pensamento sist€émico. Isto impacta o proprio relacionamento com a sociedade e o

atendimento ao cidaddo. (Fr4)

Apesar dos avangos tecnologicos e dos investimentos feitos pela Alta Administragdo
na aquisi¢do de novos equipamentos, o total de servidores capacitados para utiliza-los ndo ¢
significativo, considerando-se o universo de 14541 (catorze mil, quinhentos e quarenta ¢ um)

. 11 ~ . TR . L.
servidores que compdem o quadro funcional da instituigdo. Os instrumentos tecnoldgicos —
computadores, sistemas informatizados, infranet, entre outros, deixam de ser utilizados em

todo o seu potencial em razdo do ndao conhecimento de procedimentos de utilizagdo. Isto
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interfere na qualidade dos servicos prestados, das informagdes que muitas vezes sdo

imprecisas e no melhor aproveitamento dos conhecimentos existentes. (Fr5)

3.1.1.3 Oportunidades (Op)

A relagdo entre a sociedade e o direito reside no fato de que o ordenamento juridico

exerce fungdo ordenadora nas relagdes na sociedade.

Nos primoérdios da civilizagdo inexistia um Estado suficientemente forte para impor
o direito acima da vontade dos particulares. O conflito era resolvido pela for¢a de quem

desejava satisfazer sua pretensao.

A evolugdo do processo civilizacional propiciou o surgimento das leis, entendidas
como “normas gerais e abstratas impostas pelo Estado aos particulares”. A partir deste
momento, o Estado passou a desempenhar a tarefa de dizer a quem caberia o direito,
aplicando as leis as demandas materializadas por meio dos processos judiciais. Esta ¢ a
atividade jurisdicional em que os juizes (Estado-Juiz) examinam os pedidos dos litigantes ¢
decidem os conflitos. Nos Estados modernos ¢ atividade da estrita competéncia estatal. (Op1-

Op2)

Porém, para tanto, conta com um arcabougo legal construido pelo Poder Legislativo
e revestido de cautelas e salvaguardas de modo a que nenhum direito venha a ser ferido por

uma mera questdo de agilidade.

' Fonte: Diretoria Geral de Gestdio de Pessoas (Sistema SHF).
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Para abrandar-se este dilema, a partir de meados da década de noventa, em esforgo
conjunto, juristas notorios e legisladores reuniram-se e editaram leis processuais esparsas no
sentido de simplificar o andamento dos autos, mas sem que houvesse o risco de ferir-se o

direito em analise.

A este conjunto de leis, nas esferas civel e criminal, chamou-se de reforma
processual. Esta reforma ainda ndo estd acabada. Algumas questdes e mecanismos, como a
criagdo do instituto da tutela antecipada e a ampliagdo do poder decisorio do Relator - nos
feitos da segunda instancia (nova reda¢do do artigo 557 do Codigo de Processo Civil). A
concessdo do “poder vinculante” aos verbetes das sumulas de jurisprudéncia é medida que,

embora polémica, podera contribuir para a agiliza¢do do julgamento das demandas judiciais.

(Op7)

Dentro desta proposta, o PJERJ, pela Escola de Administragdo Judiciaria, tem
realizado a capacitacdo continua dos servidores por meio de cursos internos e externos que
possibilitam a ampliagdo, atualizagdo e aquisicdo de conhecimentos técnicos e
comportamentais. Além da parte de capacitagdo funcional, buscou-se construir parcerias com
outras entidades de ensino, com foco no aprimoramento das atividades relacionadas a

prestagao jurisdicional. (Op4)

Voltada para a esfera social, a institui¢do realiza projetos em parceria com ONGS ¢
Associagdes de Moradores. Como exemplo, pode-se citar o projeto “Justica Cidada”, o qual
visa a capacitagdo de liderangas comunitarias, oferecendo condigdes para que questdes de
menor complexidade sejam resolvidas na propria comunidade local. Também diversos
convénios foram estabelecidos, propiciando que muitos jovens de comunidades carentes

tenham sua primeira experiéncia profissional em atividades de apoio. (Op5)
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Na seqiiéncia de a¢des voltadas para a sociedade e buscando um estreitamento com
os meios de comunicagio, foi criado o programa de televisdo “Direito ¢ Avesso”'?, em
conjunto com a Associagdo dos Magistrados do Estado do Rio de Janeiro (AMAERYJ). Nele
sdo apresentadas entrevistas e reportagens temadticas que exibem os projetos e atividades
desenvolvidas pela justica fluminense. Contudo, ¢ essencial uma aproximac¢do maior com 0s

meios de comunicagdo, isto ¢, com a propria coletividade — o que também passa pela

reformulacdo da linguagem juridica. (Op3)

Todas essas agdes, aliadas as outras iniciativas voltadas para a melhoria e agilizagao
da prestagdo jurisdicional, fizeram com que o PJERJ alcance posigdo de destaque no cenario

juridico nacional. (Op6)

3.1.1.4 Ameacas (Am

A reforma do judiciario esperou uma década para nascer ¢ agora ja se apresenta
como uma realidade a ser encarada. Existem pontos controvertidos e certo receio sobre o
alcance da reforma. E o caso, por exemplo, da criagio do Conselho Nacional de Justica.
Teme-se que sua composicdo ¢ espectro de atuagdo possa ndo ir de encontro as reais
necessidades de mudanca, podendo vir a “atrasar a verdadeira reforma do Poder Judicidrio,

que ¢ de gestao e ndo de constitui¢do.” (CAVALIERI: 2005) (Am1)

Esta comprovagao ¢ evidenciada pela imagem desgastada que a justica possui devido
a auséncia, no passado, de uma gestdo organizada e planejada. Morosidade tem sido a palavra

mais utilizada quando ha uma referéncia ao funcionamento da justica. A insatisfacdo da

20 programa Direito e Avesso é exibido na TV Record (domingos, s 9h) e na TV Justica (quartas-feiras, as
18h30, quintas-feiras, as 11h30, e, no sabado, as 17h30).
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sociedade ganhou notoriedade por meio das repetitivas matérias jornalisticas. Embora o
PJERJ tenha realizado, na ultima década, varias agdes destinadas a mudar este quadro - pelo
mesmo em sua area de jurisdicdo -, os resultados ainda ndo impactaram positiva e
massivamente a sociedade. Por sua vez, a tendéncia da midia é noticiar os fatos negativos,
como no caso de acusados de praticas criminosas que conseguem o beneficio de responder
aos processos em liberdade ou que ganham a absolvicao, deixando de ser divulgado o tanto de
acOes criminais condenatérias ou de acgdes nas quais o consumidor tem seus direitos

assegurados em face de grandes empresas. (Am2-Am3-Am4)

Os problemas e conflitos sociais sempre existirdo. Dessa constatagdo ndo podemos
fugir e tampouco deixar de buscar mecanismos que solucionem ou pelo menos amenizem, de
maneira imparcial e rapida, as demandas da populacdo. O quadro abaixo apresenta o nimero

de feitos autuados e julgados na primeira instancia do PJERJ nos anos de 2003 e 2004.

Ano Feitos Autuados Feitos Julgados
2003 916.610 712.795
2004 950.416 806.378

Tabela 03 — Relagdo entre demandas judiciais autuadas x julgadas em 2003/2004(1* instancia)

Fonte: Relatério de Atividades do Poder Judiciario 2003/2005

O crescimento da demanda foi da ordem de 3,7%, enquanto a produtividade subiu
13,1%. Embora seja sensivel a melhoria no desempenho da atividade jurisdicional, pois em
2004 julgou-se mais de noventa mil demandas judiciais do que no ano anterior, o estoque de
processos nao apreciados em definitivo faz aumentar a taxa de congestionamento do sistema

judiciario estadual. (Amo6)

Por isso, com inspiracdo em institutos do sistema juridico anglo-saxdo (common

law), diversos meios alternativos de resolucdo de conflitos estdo sendo incorporados ao direito
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brasileiro, como a conciliagdo, a mediag@o e a arbitragem. Embora estes mecanismos estejam
longe de esvaziar a atuacdo da justica publica, feita pelos oOrgdos jurisdicionais
constitucionalmente previstos, revelam o interesse da sociedade de ndo se valer do sistema

judiciario tradicional. (AmY)

3.1.1.5 Cruzamento SWOT

O objetivo dos dados levantados € propiciar um diagnostico real da condi¢do da
organizacdo, o qual possa embasar a adogdo de politicas acertadas para a institui¢do. O
cruzamento das for¢as e das fraquezas com as oportunidades e ameacas, pode ensejar o

surgimento de situa¢des de alavancagem, restrigdo, vulnerabilidade e problema.

Dentre outras, podem gerar situagdes favoraveis as seguintes associagdes: existéncia
de planejamento estratégico com trabalho conjunto com a sociedade civil (Fol x Op5);
autonomia financeira ¢ monopo6lio da jurisdicdo (Fo6 x Op2); investimento na capacitacdo do
capital humano e estabelecimento de parcerias com institui¢des de ensino e empresas privadas
(Fo7 x Op4); equipe de gestdao do conhecimento especializada e reforma processual (Fo5 x

Op7).

E, situa¢des desfavoraveis podem surgir dos seguintes cruzamentos: pouca eficiéncia
no processo-chave de trabalho com a Reforma do Judiciario (Frl x Aml); comunicacdo
institucional deficiente com a imagem desgastada (Fr4 x Am2, Am3 e Am4); e, a escassez de

recursos financeiros com o aumento crescente da demanda (Fr2 x Amo6).

Desta forma, citam-se como agdes recomendadas:
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e adocdo de medidas voltadas para a agilizagdo do processamento e julgamento das

demandas na primeira instancia;

e continuidade de investimento no capital humano e identificacdo de talentos;

e investimento na comunicagdo interna e externa, como forma de aprimorar a
sinergia entre as pessoas e¢ de dar conhecimento a respeito das mudangas

empreendidas;

e controle efetivo das despesas de custeio e investimento, racionalizando os gastos

e criando novas fontes de receita;

e incremento das praticas de gestdo do conhecimento, captando as modificacdes
ocorridas no ambiente externo, sistematizando-as e disseminando-as pela

organizagao.

A analise das informagdes levantadas aponta para uma instituicdo tradicional, que
detém a exclusividade do seu “neg6cio” principal, a prestacdo jurisdicional. Encontra-se em
um processo evolutivo de modernizacdo, no qual, ao longo dos Gltimos dez anos, empreendeu
esforcos destinados a melhoria dos servigos e das competéncias (individuais e coletivas).
Percebe-se a necessidade de continuar buscando o aperfeigoamento, estabelecendo condicdes

para o pleno cumprimento de sua missdo constitucional e para atendimento dos anseios da

sociedade.
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3.2 Rede de Valor - VERNA ALLEE"

O conceito de valor com o qual estamos acostumados ¢ aquele relacionado ao
periodo industrial e que corresponderia ao valor adquirido mediante troca de servicos,

aquisi¢do de bens e ganhos financeiros.

No novo modo de ver e conduzir uma organizagdo, a aquisicdo de valores passou a
ser definida pela teia de relacionamentos (de negdcios ou sociais) que possibilitam a troca e

ganho constante de bens tangiveis e intangiveis, servicos e beneficios. (ALLEE: 2000)

As redes representam uma nova forma de articular atores e instituigdes,
incrementando a capacidade de produzir mudangas, a partir do saber compartilhado,
permitindo um resultado que ndo pode ser alcancado por seus membros isoladamente.

Estruturando-se a rede de valor, ¢ possivel visualizar as potencialidades atual e futura.

Foram apontados como atores, no ambiente da justica estadual, os jurisdicionados,
os advogados, a comunidade, os magistrados/servidores ¢ o proprio PJERJ; “elementos”
essenciais a elaboragdo do “mapa” dos fluxos de valor (cadeia de valor tradicional, fluxo de
conhecimento e capital intangivel) da institui¢do e que impactam este trabalho. A Rede de
Valor do PJERJ, desenhada com foco neste trabalho, encontra-se apresentada de forma

completa no Anexo .

Para facilitar a compreensdo e o emprego da ferramenta de andlise, limitou-se o

universo estudado, tendo como paradigma as demandas de competéncia da “justica comum”.

13 Verna Allee ¢ consultora sobre novos modelos de negécio, gestio do conhecimento e gestdo de intangiveis. Os
principais conceitos relacionados a rede de valor estdo apresentados no Glossario.
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3.2.1 Cadeia de Valor Tradicional
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Figura 3 — Cadeia de Valor Tradicional
Fonte: Elaborada pelos autores

As demandas da sociedade sdo encaminhadas ao Poder Judiciario por meio da
contratagdo ¢ pagamento de servigos advocaticios (1) - ndo foi considerado, neste projeto, o
beneficio da gratuidade'. Os advogados propdem as demandas judiciais mediante a
elaboracdo das peti¢des iniciais ¢ do recolhimento das respectivas custas e taxas (2). As
peticdes sdo protocoladas pelo PJERJ, passando a constituir a primeira peca dos autos
processuais que serdo distribuidos a uma autoridade judicial (3). Observados os
procedimentos da lei, a questdo ¢ finalmente apreciada pelo magistrado (4). A realizacdo
destas atividades caracteriza a entrega da prestagdo jurisdicional, ou seja, a resolucdo dos

conflitos que o cidaddo-jurisdicionado leva ao conhecimento do Judiciario (5).

" No glossario ¢ apresentada defini¢do do termo.
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3.2.2 Fluxo de Conhecimento
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Figura 4 — Fluxo de conhecimento
Fonte: Elaborada pelos autores

A troca de conhecimentos e informagdes ¢ o fator que mais agrega valor a

instituicdo. A apresentacdo dos fatos que relatam a necessidade de atuagdo da justica sdo

encaminhados ao Poder Judiciario pelos documentos elaborados pelos advogados que

representam os jurisdicionados (1). Na elaboragdo do documento (peticdo inicial), ¢

necessario que os advogados apliquem os conhecimentos adquiridos no meio académico,

enriquecidos pela experiéncia profissional e pela consulta a repositérios doutrinarios,

legislativos e jurisprudenciais (2). Para o julgamento das causas, os magistrados — em linhas

gerais - também se valem dos conhecimentos adquiridos na formag3o académica, na

experiéncia profissional e na consulta aos repositorios especializados (3). As decisdes sobre as

demandas — materializadas pelas sentengas - geram novos conhecimentos (jurisprudéncia em
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sentido lato) (4). A reiteragdo das teses apresentadas nas decisdes judiciais da segunda
instancia (Tribunal de Justica) constitui o acervo jurisprudencial, o qual ¢ fonte de consulta
para os proprios magistrados, advogados e demais operadores do direito, bem como para a
sociedade em geral (5). Algumas demandas referem-se a situagdes juridicas incomuns, que
necessitam, por parte dos magistrados, de um estudo mais aprofundado. A decis@o proferida
nestes casos poderd vir a mudar comportamentos sociais e quebrar paradigmas (6). O Poder

Judiciario ¢ a instituicdo responsavel pela aplicagdo das leis aos casos concretos de lesdo ou

ameaca de direitos que chegam ao seu conhecimento. Possui o poder/dever de julgar,

caracterizando-se como instituicdo especialista neste mister (7).

: 4
3.2.3 Capital Intangivel
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Processos da Justiga comum,sem o beneficio da gratuidade.

Figura 5 — Capital Intangivel
Fonte: Elaborada pelos autores
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A vida em comunidade desencadeia constantes conflitos e problemas que sdo
conseqliéncia natural dos relacionamentos humanos. Muitas vezes ha necessidade de
intervengdo das instituigdes publicas responsaveis pela aplicagdo dos principios € normas que
regem a sociedade. O Poder Judiciario possui a referéncia legitimada para deliberar sobre as
necessidades de justiga que lhe sdo encaminhadas, utilizando normas ¢ leis (1 e 2) que
procuram garantir a harmonia social.

O cidaddo (jurisdicionado) pode buscar a resolu¢do de seus problemas, perante a
justica, mediante a contratagdo de servigos advocaticios. Esta contratagdo envolve, além da
parte formal, uma relagdo de confianga, na qual o jurisdicionado acredita que seu
representante (advogado) possui a competéncia requerida para ajuda-lo na solugdo da

demanda apresentada (3).

Para julgamento dessas demandas, os magistrados se valem, de sua competéncia e de
pesquisas as fontes jurisprudenciais, doutrinarias ¢ legislativas, as quais se encontram
armazenadas em bases de informagdes (no ambito do PJERJ ou no meio externo). Essa

pesquisa fornece subsidios ao processo de tomada de decisdo judiciais (4).

Além de sua funcdo jurisdicional, o Poder Judiciario exerce papel relevante no
quesito responsabilidade social. Por meio da aplicagdo das leis - de maneira imparcial ¢
equanime -resolve os conflitos e promove a paz coletiva. Esta atividade confere credibilidade
a acdo do Estado-juiz, pois, via-de-regra, o Judiciario ¢ o ultimo refigio do cidaddo para

tornar reconhecido e realizavel seus direitos (5 ¢ 6).
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4
BANCO DO CONHECIMENTO DO PJERJ

4.1 Introdugio

O sistema judiciario brasileiro vem sendo alvo de criticas dos mais diversos setores
da sociedade. Desde estudos promovidos por organismos internacionais, 0s quais apontam o
desempenho da maquina judicidria como fator agravante do risco-Brasil, passando pelas
constantes reportagens jornalisticas sobre o seu precario funcionamento, até a aferigdo
negativa do proprio cidaddo-usudrio, ndo ha duvidas sobre a posicdo desconfortavel que o
Poder Judiciario tem ocupado. Isto se deve ao desempenho dos servigos prestados. Alias, cabe
dizer que este cenario ndo ¢ peculiaridade do Judiciario, porém tem sido uma constante na
avaliagdo dos servigos oferecidos pela Administragdo Publica, bastando lembrar de temas

como saude, educagdo e seguranga.

As dificuldades relacionadas a gestdo da coisa publica ndo sdo prerrogativas
brasileiras. Trata-se de fendmeno mundial, que atinge até paises do chamado mundo
desenvolvido. Contudo, a disseminagdo “democratica” dos problemas relativos a
Administracdo estatal, ndo deve ser motivo para afrouxar o cuidado no tratamento de mal tao

nefasto para a vida do cidadao.

Neste sentido, o Brasil ja iniciou seu novo ciclo de reforma administrativa. Em 1995,

o primeiro passo foi dado pelo Poder Executivo nacional ao criar o Ministério da
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Administracdo Federal e da Reforma do Estado. Logo depois, foi elevado a categoria de

dogma constitucional o principio da eficiéncia na gestdo piiblica'.

De alguns anos para c4, o Poder Judiciario apercebeu-se da necessidade de
reformular seus processos de trabalho, pois identificou ser imperiosa e inevitavel a mudanga
nos modelos que vém obstaculizando a melhoria de seu desempenho. E claro que esta
percepgdo surge, também, da sensibilidade acerca do que se passa no ambiente externo, como

relatado no capitulo anterior.

De outro lado, a medida que os servigos judiciarios melhoram ndo ¢
proporcionalmente perceptivel o aumento nos indices de satisfacdo de seus usuarios. Podem
ser citados, pelo menos, dois motivos que justificam este quadro: primeiro, o chamado
“enlace reforgador”, isto ¢, quanto mais rapida e efetiva torna-se a maquina judicidria, mais
interesse seus potenciais usuarios t€m em se valer dela, intentando novas agdes judiciais e
elevando a taxa de congestionamento das demandas; segundo, a dificuldade deste
aprimoramento ser objetivado, principalmente quando se levam em conta os problemas com a
construcdo de dados estatisticos e com a existéncia de indicadores que possam validar sua

performance.

O Poder Judiciario fluminense tem implementado uma série de medidas destinadas a
reduzir o periodo entre o ajuizamento de uma demanda judicial e sua conclusdo, como
relatado nos capitulos anteriores deste trabalho. A titulo de ilustragdo, veja-se a seguir o

desempenho, expresso sem maior detalhamento, do Judiciario fluminense.

50 principio da eficiéncia foi encartado no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 por meio da Emenda
Constitucional n° 19, de 04/06/1998.
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DEMANDA PROCESSUAL

ANO 1* INSTANCIA 22 INSTANCIA
PROCESSOS PROCESSOS PROCESSOS PROCESSOS
AUTUADOS JULGADOS AUTUADOS JULGADOS

2003 916.610 712.795 83.285 83.498

2004 950.416 806.378 91.356 86.842

Tabela 4 - Relagdo entre demandas judiciais autuadas x julgadas em 2003/2004(PJERJ)
Fonte: Relatorio de Atividades do Poder Judiciario 2003/2005

Dentre as diversas iniciativas adotadas pelo PJERJ, destaca-se, pela vinculagdo com
este trabalho, a introducdo do conceito de gestdo de conhecimento em sua visdo
administrativa. Cuida-se de acdo ousada e inovadora, na qual a Alta Administracdo do
Tribunal incorpora tendéncia mundial de tratamento diferenciado do “capital intangivel”,

assumindo posi¢do de vanguarda no cenario juridico nacional.

4.2 Gestdo do Conhecimento: a materializagdo do intangivel

Muito tem sido escrito ¢ falado sobre as funcionalidades e beneficios da gestdo do
conhecimento. Contudo, a dificuldade de se demonstrar os resultados provenientes da adogao
de suas praticas ainda tem sido um elemento complicador na sua disseminagdo entre
organizacgdes privadas e publicas. Pairam, por enquanto, dividas sobre a praticidade da gestao

do saber, sendo-lhe ainda imputada uma perspectiva eivada de academicismo.

Alguns trabalhos, entretanto, t€ém conseguindo apresentar iniciativas de sucesso na
area. Neste contexto, merece destaque trabalho divulgado pelo Instituto de Pesquisa

Econdmica Aplicada (IPEA)'®, de autoria de Fabio Ferreira Batista, no qual sdo apresentadas

'® O IPEA ¢ unidade vinculada ao Ministério do Planejamento, Orgamento ¢ Gestio.
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experiéncias de gestdo do conhecimento em organizagdes vinculadas ao Poder Executivo
Federal e documentada sua importancia para a Administragdo Publica. O estudo realca as
iniciativas implementadas no Banco do Brasil, no Serpro, na Embrapa, na Petrobras, na Caixa
Econdmica Federal e no Banco Central do Brasil (BATISTA: 2004). Para Batista, “praticas
de gestdo do conhecimento sdo praticas de gestdo organizacional voltadas para produgio,
retengdo, disseminagdo, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento dentro das
organizag¢des, bem como na relagdo dessas com o mundo exterior”. O autor, em seu estudo,
apresenta quadro no qual identifica as praticas adotadas pelas empresas acima mencionadas,

correlacionando-as com a tipologia defendida por Davenport, conforme segue abaixo.

Tipos de Praticas Exemplos/organizagdes

Captar e compartilhar ligdes aprendidas com a pratica | Farol Gerencial (Banco do Brasil); Comunidade de
Conhecimentos (Serpro); Comunidades de Pratica
(Embrapa); Banco de Conhecimentos (Petrobrés) e

Mentoring (Petrobras).

Captar e reutilizar o conhecimento estruturado Mapeamento de conhecimentos organizacionais
(Serpro)

Identificar fontes e redes de expertise Banco de Talentos e Oportunidades — TAO (Banco do

Brasil) e Alocagdo de Pessoal por competéncias
(Bacen) e Perfil Mapeamento e Gestdo de
Competéncias (Serpro)

Estruturar ¢ mapear conhecimentos necessarios para | Mapeamento de conhecimentos da Rede Bancaria

aumentar a performance (Caixa Econdmica Federal) e Comunidade de
Administragdo de Conhecimento (Petrobras)
Desenvolver competéncias individuais Universidade Caixa (Caixa Economica Federal) e

Ensino a Distancia (Serpro)

Tabela 5: Tipologia e exemplos de praticas de Gestdo do Conhecimento nas organizagdes
Autor: Fabio F. Batista
Fonte: IPEA

O professor Marcus Cavalcanti, em artigo publicado na Revista Inteligéncia
Empresarial, atesta quais sdo as principais praticas de gestdo do conhecimento adotadas nas
empresas: gestdo de intranets e portais corporativos, desenvolvimento de comunidades de
praticas, ensino a distancia (e-/earning) e gestdo de conteudo (incluindo definicdo de

taxonomias — classificagdo da informacao).
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A eficaz gestdo do saber é passo fundamental para concretizagdo do modelo de
organiza¢des que aprendem (/learning organizations), propagado por Peter Senge. Em sua
célebre obra, “A quinta disciplina”, Senge ensina que as “organizagdes que realmente terdo
sucesso no futuro serdo aquelas que descobrirem como cultivar nas pessoas o

comprometimento e a capacidade de aprender em fodos os niveis da organizacao” (sic).

4.3 Estrutura¢do da Rede de Conhecimento do PJERJ

No ambito do Poder Judiciario fluminense, ficou definido que um dos focos
institucionais para o biénio 2005/2006 e, portanto, dotado de valor estratégico, ¢ a
estruturacdo de sua rede de conhecimentos. Esta decisdo foi tomada pela Comissdo de Gestao
Estratégica da instituigdo ¢ deve ser priorizada, possuindo carater sistémico, quer dizer,

transcendendo a area especializada em gestdo do conhecimento.

Por este viés, parte-se da idéia de que o conhecimento, embora espalhado pela
organizacdo (seja por suas unidades ou pelo corpo funcional), precisa ser articulado. Isto
aumenta a probabilidade de sua reutilizacdo, reaproveitando-se solugdes de sucesso ou

evitando-se a repeti¢do de erros, racionalizando e padronizando atividades e reduzindo custos.

Pretende-se, a0 mesmo tempo, criar condigdes para o desenvolvimento de ambientes
especificos, compartilhando conhecimentos hoje restritos a areas especialistas. E, também,
ndo se pode olvidar a necessidade de serem trabalhadas informac¢des e conhecimentos nao
estruturados, sob pena de uma grande parte do saber organizacional ficar sub-aproveitado ou

perdido.

48



Portanto, a integracdo dos recursos de tecnologia da informagdo com o engajamento

do capital humano ¢ imprescindivel para o éxito da proposta contida neste trabalho.

O desafio, assim, reside em gerir da melhor forma a rede e os fluxos de conhecimento
que permeiam a organiza¢do, mapeando, captando, recriando, sistematizando e disseminando

aqueles que sejam relevantes para o cumprimento de sua missao.

4.4 Arvore do Conhecimento

E impossivel pensar em ser bem sucedido na gestdo do conhecimento de alguma
empresa ou instituicdo, sem que se saiba exatamente que conhecimento ¢ este e para que
serve. Nesta linha, torna-se atividade essencial o mapeamento e a individuacdo do saber
organizacional, identificando-se seu nicho de producéo e desenvolvimento e sua abrangéncia

ou repercussao pela organizacao.

E perfeitamente aceitavel dizer que uma atividade precursora & disseminacio é aquela
voltada a conhecer o proprio conhecimento, isto ¢, a criagdo de uma epistemologia e de uma
ontologia do saber organizacional, o que culminara com a elaboragdo de uma taxonomia do

saber.

Arvore do Conhecimento é um conceito simples e objetivo, que diz respeito & forma
como o acervo de informagdo e conhecimento de uma organizagdo ¢é estruturado em classes.
Objetiva-se, mediante sua arquitetura, articular de forma légica o conjunto de conhecimentos
produzidos internamente ou captados no ambiente externo, facilitando o trabalho de
magistrados e servidores. Na verdade, ¢ uma forma de mapeamento, a qual servird de infra-

estrutura a disseminacdo e compartilhamento do saber (ABREU: 2002). Esta gama de
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conhecimentos, filtrada por uma sistematica gestdo de conteudo, sera externalizada por meio

do Banco do Conhecimento.

O mapa do conhecimento relevante para o exercicio das atividades desenvolvidas no

PJER]J, vale-se das seguintes fontes:

a) Interna - sistemas corporativos, portal corporativo, correio eletronico, conclusdes
de trabalhos de comunidades de praticas e de propdsitos criadas ou aprovadas
pela Administragdo Superior e contribui¢des individuais (conhecimentos gerados

internamente);

b) Externa — ambiente externo; instituicdes publicas/privadas (conhecimentos

gerados externamente).

Desta maneira, sao langados os alicerces para a construcao da rede de conhecimento
da instituicdo. As conexdes entre as fontes mencionadas acima podem ser representadas da

seguinte forma:

BANCO DO CONHECIMENTO

GESTAO DO CONTEUDO

Portal Corporativo

Comunidades de
Ferramentas de

Sistemas
Corporativos

Publicagéo, de
Busca e de
Colaboragdo

Correio Eletronico

Pratica e de
Proposito e
Contribui¢des
Individuais

Fontes
Externas

ARVORE DO CONHECIMENTO

Figura 6 - Estrutura da Rede de Conhecimento do PJERJ

Fonte: Elaborada por Marcelo Lima
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Entende-se por conhecimento gerado internamente (ou conhecimento interno) aquele
que ¢ produzido por magistrados e servidores no exercicio das atividades jurisdicional e
administrativa no PJERJ ou que seja produto decorrente de processo de trabalho gerenciado
por alguma unidade organizacional, constituindo-se pelas seguintes categorias bdsicas:
jurisprudéncia, normas (internas) e doutrina. S3o também considerados conhecimentos
gerados internamente os pareceres dos juizes auxiliares e as decisdes administrativas que
tenham carater normativo, assim como os instrumentos de gestdo, tais como: Sistema
Integrado de Gestao (SIGA) e seu respectivo Sistema Normativo Administrativo, Manuais de
Procedimentos, Relatorios Gerenciais ¢ Banco de Competéncias/Talentos. Por conhecimento
gerado externamente entende-se aquele que é produzido por instituigdes publicas e privadas e
que guarde pertinéncia com a prestagdo jurisdicional, especialmente legislagdo e demais

normas (externas), jurisprudéncia e doutrina.

No exercicio das atividades da Diretoria de Gestdo do Conhecimento, foi elaborada
uma versdo preliminar da Arvore de Conhecimento. Os troncos fundamentais da arvore foram
baseados nos dois macroprocessos de trabalho do Judicidrio fluminense: o Juridico
(relacionado a atividade jurisdicional propriamente dita) e o Admunistrativo (vinculado as
atividades de suporte, isto ¢, que funcionam como meio necessario a consecu¢ao da primeira).
Acrescentou-se, também, a esta versdo da arvore, um “galho” representativo da categoria

Responsabilidade Social Veja-se, no Anexo 11, a primeira versdo da arvore.

Pela topografia da arvore, ¢ possivel decompor, categorizar ¢ contextualizar o
conhecimento circulante no &mbito da institui¢do. Nao € por acaso que ela possui um formato
neural, pois suas conexdes obedecem critérios l6gicos de enlace, orientados para o “modelo

de pensar e agir da instituicao”.
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4.5 Banco do Conhecimento: O conhecimento em pratica

Thomas H. Huxley, citado por Davenport ¢ Prusak (1998), afirma que “a grande

finalidade do conhecimento ndo é conhecer, mas agir”.

A proposta apresentada neste trabalho ndo poderia ser diferente disto. Sugere-se a
criacdo de um ferramental capaz de converter o saber tedrico ou documentado em vetor de
melhores praticas, com foco no aprimoramento continuo e no incremento das atividades

jurisdicionais da primeira instancia.

Pelos dados apresentados na introducdo deste capitulo, percebe-se que cerca de 90%
das demandas judiciais tramitam na primeira instancia. Torna-se evidente a importancia de ser
desenvolvida uma sistematica capaz de organizar e tornar facil o acesso aos dados,
informagdes e conhecimentos gerados no ambito interno, bem como aqueles que, embora
provenientes de fontes externas, constituem instrumentos imprescindiveis para a execu¢ao —

eficiente e eficaz — do processo de trabalho chave do Poder Judiciario: prestar jurisdigao.

Por isso, entende-se que o desenvolvimento do Banco do Conhecimento do PJERJ
podera contribuir com a modernizagdo e aprimoramento das atividades relacionadas a entrega
da prestagdo jurisdicional, facilitando a localizagdo, a recuperagdo e a reutilizacdo de

conteudos.

Define-se, para fins deste trabalho, Banco do Conhecimento como um repositério de
conteudos, dados, informagdes e conhecimentos que tenham estreita relagdo com o objeto do
negocio da empresa. O termo vem sendo utilizado por algumas organizagdes que

implementaram praticas de gestdo do conhecimento. Como exemplo, a Petrobras conceitua o
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seu Banco de Conhecimentos como “uma base na qual sdo arquivadas as licdes aprendidas, as
melhores praticas e os alertas de determinada unidade gerencial” (Petrobras, 2003). A
expressdao também ¢ usada por Davenport e Prusak no livro “Conhecimento Empresarial”

(1998: p. 180).

Diversas frentes abrem-se a proposta de desenvolvimento de um repositorio de
conhecimento. Objetiva-se, com este tipo de iniciativa, criar condi¢cdes para fazer girar a
espiral do conhecimento organizacional, mediante a interagdo dos modos de conversdo do
saber definidos por Nonaka e Takeuchi (1997). Neste sentido, apresenta-se¢ adiante as

funcionalidades imaginadas para o Banco do Conhecimento do PJERJ.

4.5.1 Sistema de Apoio & Pesquisa Juridica (SAPES)

O Banco do Conhecimento do PJERJ devera conter uma area especifica para que os
magistrados e seus auxiliares tenham acesso rapido e facil as fontes jurisprudencial,
legislativa e doutrinaria. S@o estas fontes que ddo suporte ao processo de tomada de decisdo

judicial, o que materializa o servigo prestado pelo Judicidrio.

Cenario Atual das Pesquisas Juridicas no PJERJ

» Informag0es dispersas em varios pontos do srze do PJERJ;

» Necessidade de conhecimento prévio da estrutura organizacional e das op¢des de pesquisa

existentes nos diversos sistemas informatizados;

O resultado das pesquisas realizadas por unidades especialistas ndo ¢ compartilhado;

Necessidade de acessar, varias vezes, diversas areas do site a fim de realizar pesquisa sobre o

mesmo assunto, porém, em bases diferentes;

» Utilizac¢do de apenas dois conectivos l6gicos- e/ou;

» Dificuldade de realizar buscas mais refinadas;

» Perda de tempo na localiza¢do da informagao pretendida.

Tabela 6 — Cenario Atual das Pesquisas Juridicas no PJERJ

Fonte: Elaborada pelos autores
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Dai a idéia de desenvolvimento do Sistema de Apoio a Pesquisa Juridica (SAPES)
como uma ferramenta associada ao Banco do Conhecimento do PJERJ. Neste contexto, sdo
identificados alguns parametros norteadores de estruturacdo do SAPES, os quais podem ser

considerados como fases de execucdo do sistema, a saber:

e Fase 1: Integracdo das interfaces de consulta as bases jurisprudencial, legislativa e
doutrinaria disponiveis nos diversos sistemas corporativos da instituigao;

o Fase 2: Armazenamento das pesquisas juridicas realizadas por unidades
especialistas;

e Fase 3: Simplificacdo e incremento na forma de realizacdo das pesquisas juridicas
(similar ao padrao Google);

o Fase 4: Estudo de viabilidade acerca da implantagdo de modelo semantico de

pesquisa juridica.

Atualmente as bases de informacdo sdo gerenciadas por unidades organizacionais
diversas em sistemas corporativos diferentes que estdo desarticulados. A falta de
interoperabilidade destes sistemas afeta diretamente o resultado das pesquisas realizadas, além
do tempo que se leva para concretizar uma simples consulta, pois ¢ preciso acessar 0s

diferentes sistemas.

Imagina-se, portanto, a unificacdo na forma de acesso a estas bases, utilizando o
portal corporativo como interface amigavel para o usudrio realizar as pesquisas necessarias a
fundamentacdo da decisdo judicial. Acredita-se no impacto favoravel ao incremento da

produtividade e da efetividade da prestacdo jurisdicional.
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De outro lado, torna-se necessario o desenvolvimento de modulo no sistema
informatizado (utilizado como repositério do acervo jurisprudencial) que permita o
armazenamento dos resultados das pesquisas juridicas especializadas realizadas pelas
unidades organizacionais que possuam essa atribui¢do. Como desdobramento, sera possivel,
num futuro proximo, agregar valor a essa base de dados com a inclusdo das pesquisas feitas
pelos secretarios dos Juizes e assessores dos Desembargadores, as quais naturalmente

antecedem a elaboragdo de sentengas e acordaos.

Na seqiiéncia, objetiva-se implementar forma de consulta similar ao padrdo Google,
potencializada por pardmetros ou critérios de busca que possam oferecer resultados mais
precisos as pesquisas realizadas. Ao mesmo tempo, espera-se que estas buscas ultrapassem os
limites das fontes internas de pesquisa, alcangando as fontes externas que apresentem

conteudos relacionados as atividades do PJERJ.

Em etapa posterior, pretende-se sejam avaliados os possiveis beneficios da
implementacdo de modelo semantico de busca, o qual, mediante a elaboragdo de um novo
vocabulario controlado, a construgdo de uma ontologia e a reformulacdo da taxonomia
existente, podera agregard maior valor aos resultados das pesquisas. A utilizagdo de agentes

inteligentes podera ser um segmento natural se adotada a linha de pesquisa semantica.

Por fim, tornar-se-a essencial elaborar um procedimento que padronize a forma de
“alimentacdo” das bases de dados que compordo o Banco do Conhecimento, as quais servirdo
de fonte para o SAPES, estabelecendo-se diretrizes e critérios que possibilitem a recuperacao
e a reutilizacdo dos trabalhos ja realizados. Esse método, que adotard a forma de Rotina
Administrativa (RAD) — ja disseminada pelo PJERJ -, poderd garantir a integridade e

completude das informagdes inseridas e a funcionalidade do sistema.
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Desta forma, a meta ¢ integrar todas as bases de dados (fisicas e logicas) que
sirvam como fonte de pesquisa juridica para magistrados, juizes leigos e servidores, com

énfase no atendimento ao primeiro grau de jurisdi¢do.

4.5.2 Ferramentas de Colaboragido e de Publicagao

Apesar do conhecimento juridico ndo evoluir de forma tao rapida quanto a tecnologia
da informagao, torna-se extremamente necessario a constituicdo de canais de transferéncia e

compartilhamento deste saber.

O imenso volume da carga processual ¢ as dificuldades relacionadas com a realizacdo
de reunides presenciais impedem, muitas vezes, um melhor fluxo de informagdes no ambiente

do PJERJ.

Digno de nota ¢ a atuag@o das Escolas da Magistratura (EMERJ) e de Administracao
Judiciaria (ESAJ), unidades que sistematicamente tem empregado solugdes inovadoras na

disseminacdo do conhecimento.

Entretanto, espera-se que o Banco do Conhecimento converta-se em espago
virtualizado do saber, ou seja, num foro de discussdo dos principais temas juridicos, por meio
de uma interface especifica. A idéia ¢ criar um ambiente semelhante aos modernos blogs
onde, separados por areas tematicas ou por grupos de usuarios, sejam construidas
comunidades que gerem novos conhecimentos, passiveis de selecdo e registro
(documentagdo). Aqui predomina o dinamismo do dialogo (virtualizado) e a efervescéncia das

primeiras opinides sobre os fatos que permeiam o universo juridico.
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Em outra linha, os usuarios teriam liberdade de inserir contribui¢Ges individuais de
maior monta, como artigos, estudos, pareceres ou mesmo decisdes judiciais ja proferidas,
mediante o uso de ferramenta de publicagdo — com énfase, por exemplo, na divulgagdo de
trabalhos académicos e na exploracdo de temas que ja possuam entendimento relativamente

pacificado.

4.5.3 Correio eletrdnico

. . . 17 .

Pesquisa publicada na revista HSM Management ', efetuada com 200 executivos de
grandes empresas nacionais e internacionais, revela que 84,2 % dos entrevistados declararam
ser o e-mail a ferramenta mais utilizada na disseminacdo do conhecimento em suas

organizacdes.

Embora ndo existam dados objetivos, intui-se que no PJERJ o e-mai/ também seja
largamente usado com a mesma finalidade. Se de um lado ¢ positivo que o correio eletronico
tenha se tornado um instrumento de transferéncia do saber, de outro, torna-se temerario pensar

que os conhecimentos que fluam por este mecanismo ndo sejam depurados e armazenados.

Assim, serd preciso encontrar uma solugdo que permita a reutilizacdo de conteudos
que estejam registrados em mensagens eletronicas ¢ que merecam ser compartilhados. Isto
podera se dar pelo uso de soffwares especialistas na gestdo destes contetidos ou pelo

direcionamento do uso da ferramenta de colaborag@o que integrara o Banco do Conhecimento.

"7 Numero 42, janeiro/fevereiro de 2004. A pesquisa foi realizada pela empresa E-Consulting ¢ publicada sob o
titulo “A gestdo do conhecimento na pratica”, p. 53/59.
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4.6 Publico-alvo

Na concep¢do do Banco do Conhecimento priorizam-se os magistrados ¢ seus
auxiliares como publico-alvo, pois a proposta estd focada no incremento das atividades
relacionadas a prestagcdo jurisdicional. Mas, o uso de suas fungdes podera ser estendido,
parcial ou integralmente, a outros potenciais “clientes”, como advogados, estagiarios e

estudantes de direito, de acordo com as diretrizes a serem estabelecidas pela Alta

Administragdo do PJERJ.

E, no universo de magistrados, objetiva-se que os primeiros usuarios sejam aqueles
que atuam no primeiro grau de jurisdi¢do, onde este trabalho ja demonstrou ocorrerem os
principais problemas com o congestionamento das demandas. Embora o numero de juizes —
hoje sdo aproximadamente 695" -, fique aquém das necessidades atuais, esta é apenas mais
uma variavel a incidir no alongamento do tempo de conclusdo das demandas judiciais. Em
capitulos anteriores foi demonstrado o esforco do PJERJ em aprimorar seus processos de
trabalho, sua infra-estrutura operacional e seu capital humano. Este trabalho, porém, pretende
justamente contribuir com o magistrado que exerce suas fungdes no primeiro grau de

jurisdi¢d@o, de acordo com diretriz estabelecida pela Alta Administragdo do PJERJ.

Por isso, foram efetuadas entrevistas com diversos juizes, pelas quais procurou-se
identificar as necessidades existentes, bem como colher sugestdes que auxiliassem na
elaboracdo do Banco do Conhecimento. O resultado das entrevistas aponta para os problemas

assinalados no item 4.4.1 (Tabela 5), encontrando sintonia com a proposta aqui apresentada.

'® Fonte: Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas (maio/2005).
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Os juizes ingressam na carreira da magistratura por concurso publico, sendo
requerida formagdo académica em Direito, além da comprovagdo de, no minimo, 5 anos de
experiéncia na area juridica. Apos a aprovacgdo, os novos juizes participam, durante alguns

meses, de cursos na Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro (EMERIJ).

Para exercicio da fungdo jurisdicional contam com o apoio de algumas pessoas,
especialmente seus secretarios. No desempenho de suas fungdes, interagem com outros atores

do “mundo juridico”, como advogados, promotores de justica e defensores publicos.

Para elaboragdo de sentencas e decisdes valem-se de pesquisas as fontes doutrinarias,
jurisprudenciais e legislativas, que sdo encontradas em suportes fisicos ou “virtuais”. Por isso,
quanto mais facil e rapido o acesso a estas bases de informagao, mais rapidamente concluira a

fundamentacdo do seu julgado.

4.7 Viabilidade e Oportunidade

A proposta do Banco do Conhecimento apresentada neste trabalho se caracteriza como
um “pacote de recursos tecnologicos” que podem ser desenvolvidos parcial ou integralmente.
Mais importante que as ferramentas que lhe foram associadas, ¢ o conceito que fundamenta a
sua criagdo, qual seja, a formalizacdo de um espago virtualizado e integrado do conhecimento
onde os magistrados (publico-alvo) possam encontrar um repositorio de contetidos que sirva
de suporte a tomada da decis@o judicial. A idéia de articulagdo das redes e dos fluxos de
conhecimento — materializada na estrutura da Arvore do Conhecimento - é essencial para
nortear a implementagdo do Banco. Contudo, as conexdes definidas na Arvore podem ser

gradualmente reproduzidas no Banco do Conhecimento.
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Além disso, os recursos técnicos incorporados a esta proposta, como o Sistema de
Apoio a Pesquisa Juridica e as ferramentas de colaboragdo e publicagdo, sdo pequenas
porg¢des diante da imensiddo de possibilidades que a tecnologia da informagdo pode oferecer.
Por isso, afirma-se ser a proposta viavel técnica e operacionalmente, pois seu incremento pode
se dar de forma compartimentada, observadas inflexdes circunstanciais. E, acredita-se que os

instrumentos propostos ndo estejam dissociados da realidade tecnologica do PJERJ.

No que concerne a viabilidade econdmica, 0 mesmo raciocinio pode ser empregado.
Neste caso, devera ser definido se todas as ferramentas idealizadas serdo passiveis de
desenvolvimento pela area de TI da instituigdo. E, considerando que a proposta tende a
impactar diretamente a melhoria das atividades relacionadas a entrega da prestacdo
jurisdicional, ¢ factivel o estabelecimento de parcerias com outros 6rgdos do Judiciario, com
instituicdes de ensino e empresas privadas. E provavel, também, que entidades de fomento se

interessem em financiar a proposta.

Em razdo das variaveis apresentadas, ndo foi mensurado o investimento necessario
para o desenvolvimento da proposta. O valor a se inverter na sua implementagdo dependera da
amplitude que se dara ao Banco do Conhecimento, quando entdo, o projeto podera ser

customizado e o investimento racionalmente calculado.

O ambiente externo e a atual visdo administrativa do PJERJ apontam para a
oportunidade da proposta. E claro que o desenvolvimento do Banco do Conhecimento nio ¢ a
solucdo para todas as dificuldades ja apresentadas ao longo deste trabalho. Mas, ndo ¢ absurdo
afirmar que, em médio prazo, obedecida a metodologia descrita anteriormente e observados
os fatores criticos de sucesso (descritos a seguir), esta proposta repercutira na produtividade e

efetividade do Judiciario fluminense.
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Além disso, a proposta se enquadra como medida alinhada com a a¢do recomendada

no item 3.1.1.1, em decorréncia do cruzamento de situagdes apontadas na matriz SWOT.

4.8 Fatores Criticos de Sucesso

Para que a proposta tenha consideravel probabilidade de éxito, destacam-se os

seguintes pressupostos:

1. Sinergia entre as equipes de todas as areas envolvidas, principalmente a area de
Tecnologia da Informacao;

2. Adequagdo dos sistemas e do portal corporativo as funcionalidades do Banco do
Conhecimento;

3. Divulgacdo dos recursos tecnologicos disponiveis pela nova ferramenta;

4. Capacitagdo do publico-alvo;

5. Apoio da Alta Administragao do PJERIJ.
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5
CONCLUSAO

As ferramentas de gestdo do conhecimento objetivam responder algumas perguntas: O
que as “organizagdes” sabem? Como aproveitar melhor os conhecimentos produzidos? O que

o “capital humano” de uma organizagdo precisa saber? Como aprender mais e melhor?

As empresas ¢ institui¢cdes sintonizadas com as modernas praticas administrativas ja
perceberam a relevancia de enveredarem pelos caminhos da gestdo do conhecimento. Neste
diapasdo, o Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ), com a criagdo de area
especializada no tema, segue visdo estratégica similar a de empresas de credibilidade e
desempenho reconhecidos como a Petrobras, o Banco do Brasil, o Serpro, a Xerox, aIBM e a

Siemens — s6 para citar algumas.

Existem muitas frentes onde as praticas de gestdo do conhecimento poderdao oferecer
sensivel contribui¢do. Mas, a proposta aventada neste trabalho objetiva atingir resultado
determinado, qual seja, desenvolver ferramenta de apoio ao processo de tomada de decisdo
dos magistrados que atuam na primeira instancia, na perspectiva de impactar positivamente na
produtividade e efetividade do servigo oferecido ao cidaddo por meio da entrega da prestagdo
jurisdicional. Por conseguinte, o gerenciamento do conhecimento de institui¢do que tem a
missdo de prestar servigos publicos - além de outras praticas de gestdo -, s6 se justifica se
houver sintonia com as demandas sociais. E o PJERJ tem pautado seus objetivos, metas e

acOes tendo em vista as expectativas do cidadao.
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A proposta delineada neste trabalho encontra-se sintonizada com os focos estratégicos
do PJERJ, com as necessidades identificadas - conforme diagndstico feito no capitulo 3 -, e

com a missdo da Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimento.

Como beneficios provaveis da implementagdo do Banco do Conhecimento, destacam-

S€:

» Organizagdo, reutilizagdo e transferéncia do conhecimento cotidianamente gerado no
PJERIJ (ganho de qualidade);

» Redugdo/eliminagdo do retrabalho na realizagio de pesquisas juridicas (ganho de
eficiéncia e de eficacia);

» Disponibilidade das informagdes no site do PJERJ (democratizacdo do acesso a
informagao);

» Suporte ao processo de realizacdo das pesquisas juridicas para a elaboracdo de sentengas e
acorddos (ganho de eficiéncia);

» Obtencdo de resultados de buscas (informagdes) mais precisos, com eliminagdo de
ocorréncias ndo desejadas;

» Compartilhamento e explicitagdo de conhecimentos tacitos.

E bem possivel que o sucesso da proposta deste trabalho, leve, com o passar dos anos,
a uma nova forma do PJERIJ pensar ¢ agir. Abre-se, inclusive, a perspectiva da organizagdo
evoluir de tal maneira que possa, um dia, converter-se em algo semelhante as organizagdes

em hipertexto, conceito apresentado por NONAKA E TAKEUCHI (1997: capitulo 6).

A seguir, rede de valor elaborada para retratar o fluxo de conhecimento e o capital

intangivel envolvido com o desenvolvimento do Banco do Conhecimento.
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Figura 7: Rede de Valor do Banco do Conhecimento do PJERJ
Fonte: Elaborada pelos autores

Espera-se que o Banco do Conhecimento do PJERJ, uma vez implementado, possa
efetivamente contribuir com a modernizagdo e o aprimoramento da atividade jurisdicional,

beneficiando diretamente o cidaddo-jurisdicionado. Deseja-se, ainda, que seu uso repercuta

favoravelmente na imagem da instituigao.
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6
ANEXOS

ANEXO I - Rede de Valor (completa) do PJERJ
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ANEXO II - Arvore do Conhecimento do PJERJ (versio 01)

MAPA DE CONHECIMENTO DO PJERT
Versao 01 - Reunido de 04/02/2005

Presta¢do

Jurisdicional

Possui Requer

/ Julgam
= Envolve
Visao de /

Responsabilidade
Social

Visa
Juridica

Contém— |

Envolvem Institucionais > agregam

Geram Possuem

Possui

Contém

Possui Implementa

Contem Negessitam

Agrega
Congrega

-

Implementa

J~——Congrega
/ S
Dissertagies

Foco da elaboragéo do Mapa de Conhecimento do PJER]: Congrega
- Mapear e estabelecer relacBes entre os conceitos que constituem
a estrutura cognitiva do PJERJ;
- Segregar os conceitos que dever&o compor os focos de interesse
do Sistema de Apoio & Pesquisa Juridica, com énfase no atendimento
ao primeiro grau de jurisdicao.

Legenda:
[:] Focos de interesse do Sistema de Apoio a Pesquisa Juridica

Figura 9 — Arvore do Conhecimento do PJERJ
Fonte: Elaborada por grupo de trabalho da DGCON
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ANEXO III — Plano de Agdo

Objetivando oferecer diretrizes que facilitem a concretizagdo da proposta apresenta neste trabalho, propde-se a observancia das atividades

descritas no plano de acdo que segue.

O modelo sugerido obedece a uma variagdo do método gerencial 5 W 2 H: o que (wha?), quem (who), quando (when), onde (where), por que
(why), como (how) e quanto (how much). No caso em tela, ndo estdo descritos os custos (quanto) - pelas razdes expostas no item 4.6. A motivacao
(por que) para os passos assinalados no plano de acdo tem fundamento de validade no objetivo ¢ na meta definida abaixo. Foi inserido o item

resultado, destacando as evidéncias objetivas da conclusdo de cada atividade.

BANCO DO CONHECIMENTO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PLANO DE ACAO

o . Periodo de
Objetivo Meta Indicador de Desempenho .
Realizagdo

Desenvolver o Banco
do Conhecimento do
PJER]

Implementar as funcionalidades descritas nesta | Evolugdo das atividades descritas

proposta até agosto de 2006. no Plano de Agéo Julho/2005 a Agosto/2006

67



Acdes Onde Quem Quando Como Resultado
Constltuicr;;];)aii;:ogrupo de GBCON Diretor de GC | Julho/2005 Definigao dos participantes Grupo constituido
- Estudo da proposta
apresentada neste trabalho
Revisdo/adequacdo da Grupo de - Revisdo da Arvore do
abrangéncia do Banco do GBCON trabpalho Julho/2005 Conhecimento Abrangéncia revista/adequada
Conhecimento do PJERJ - Redefini¢do do objetivo a luz
dos critérios de viabilidade e
oportunidade
- Apresentacdo do projeto ao
Presidente e aos componentes
Apresentacdo da visdo geral Alta da Comissdo de Gestdo
P ¢a0 & g Presidéncia o ~ | Agosto/2005 Estratégica Projeto apresentado
do projeto Administracao . N
- Identificagdao de novas
necessidades
- Correc¢do de rumo
- Articular a¢des com unidades
Organizagdo e realizagdo de | Unidades A partir de | deapoio (destaque para a drea
o . N Grupo de Ag0sto/2005 de TI) cn .
reunides com areas organizacio & - Reunides realizadas
. . trabalho - Defini¢do de recursos e
envolvidas nais SR
distribuicdo de tarefas
- Revisdo do cronograma
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Acdes

Onde

Quem

Quando

Como

Resultado

Customizagdo das aplicagdes

GBCON e
areas
envolvidas

Grupo de
trabalho

A partir de
setembro/
2005

- Novo ciclo de entrevistas
com magistrados
- Apresentacdo de piloto
- Realizagdo de ajustes

Aplicagdes customizadas

Realizagdo de testes

GBCON ¢
universo
selecionado
de usuarios

Grupo de
trabalho

Outubro-
Dezembro/
2005

- Treinamento de usuarios
(universo limitado)
- Realizagdo de testes pelos
usuarios treinados
- Identificagdo de
inconsisténcias ¢
oportunidades de melhoria
- Realizagdo de acertos e
aprimoramento do sistema

64/70
64/70

Sistema testado

Homologagao da primeira
versdo do Banco do
Conhecimento

GBCON

Diretor GC

Janeiro/2006

- Ciclo final de teste (ampliado
o universo dos usuarios)
- Realizagio de possiveis
ajustes
- Homologagao

Primeira versdo do Banco do
Conhecimento homologada

Implementagdo do Banco do
Conhecimento

PJERJ

Grupo de
trabalho e area
de TI

Fevereiro-
Abril/2006

- Treinamento do publico-alvo
- Divulgacdo do inicio de
producdo do sistema
- Apresentacdo para a Alta
Administragdo
- Criagao de central
especializada de suporte ao
usuario

Banco do Conhecimento em
producdo
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Acdes

Onde

Quem

Quando

Como

Resultado

Revisdo das agdes anteriores
e replanejamento

GBCON

Grupo de
trabalho

Junho-
Agosto/2006

- Aplicagdo do ciclo P-D-C-A

- Identificagdo de novas
oportunidades de melhoria
- Aumento da abrangéncia do
projeto

- Realizagdo de novo
planejamento

Agdes revisadas e continuidade do
projeto planejada

Siglas:

PJERJ: Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

GBCON: Gabinete da Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimeto
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7
GLOSSARIO

TERMO

DEFINICAO

Arvore do Conhecimento do
Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro

Representacdo grafica que estrutura em classes o0s
conhecimentos produzidos no &mbito do PJERJ (conhecimento
interno) ou captados no ambiente externo (conhecimento
gerado externamente), e que serve de suporte para a
organizacdo do Banco do Conhecimento.

Banco do Conhecimento do
Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro

Acervo selecionado de contetidos captados internamente € no
ambiente externo, disponibilizado de forma estruturada
mediante o portal corporativo e destinado a facilitar a
realizagdo das atividades juridico-administrativas  da
Instituigdo.

Beneficio da gratuidade

Beneficio de isencdo do pagamento de custas judiciais e
honorérios advocaticios.

Cadeia de Valor Tradicional

Trocas de servigos ou bens, incluindo todas as transa¢des que
envolvem contratos e faturas, pedidos de or¢amento.

Capital Intangivel

Trocas de valor e beneficios além do servigo real (p. ex. senso
de comunidade, fidelidade do consumidor ou a melhoria da
imagem).

Competéncia

Poder que outorga a pessoa ou instituicdo, autoridade
jurisdicional para deliberar sobre determinado assunto,
resolvendo-o segundo as regras ou os limites que a investem
nesse mesmo poder.

Comunidades de Pratica

Agrupamento de natureza informal e auto-organizado que
favorece a colaboracdo de pessoas, interna ou externamente a
Organizagdo, sobre aspectos ou interesses comuns.
Normalmente ndo possui disciplina rigida no desenvolvimento
de seus trabalhos, como cronograma de ag¢des ou lideranca
especifica.

Comunidades de Proposito

Grupo de pessoas que s@o convidadas a participar de um
projeto especifico, com regras pré-estabelecidas e prazo
determinado para conclusdo. Normalmente sdo formadas por
pessoas de diferentes areas (multidisciplinaridade).

Resultado da interpretagdo da informag@o e sua utilizagdo para

Conhecimento s o
gerar idéias, resolver problemas ou tomar decisoes.
Matéria-prima basica da informacdo e do conhecimento.Meio
Dado através do qual informagdo e conhecimento sdo armazenados e

transferidos.

Direito objetivo

Regra social obrigatdéria imposta a todos, em forma de lei ou
costume, que deva ser obedecido.

71




TERMO

DEFINICAO

Direito positivo

Conjunto de regras juridicas em vigor, que se impdem as
pessoas ¢ as instituigdes, sob a coagdo ou sangdo da forca
publica.

Direito subjetivo

Poder de acdo assegurado legalmente a toda pessoa para defesa
e protecdo de toda e qualquer espécie de bens materiais ou
imateriais.

Fluxo de Conhecimento

Troca de informacdo estratégica, conhecimento sobre
planejamento,  conhecimento de  processo, projetos
colaborativos, desenvolvimento de politicas que envolvem ¢
ddo suporte ao produto ou servigo central da cadeia de valor..

Dados organizados, dispostos numa estrutura especifica e que

Informacao S
possuem algum significado.
C e Extensdo e limite do poder de julgar de um juiz.
Jurisdigdo p Jue J
g Aquel ta a jurisdicdo de um juiz de direito.
Turisdicionado quele que esta sob a jurisdic um juiz
Conjunto de decisdes finais que, quando reiteradas, expressam
o entendimento dominante dos oOrgdos jurisdicionais que
integram determinado tribunal (p. ex., jurisprudéncia do
. A Supremo Tribunal Federal, jurisprudéncia do Superior
Jurisprudéncia

Tribunal de Justica, jurisprudéncia do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, etc.), ou dos tribunais em matéria
especializada (p.ex., jurisprudéncia trabalhista, jursiprudéncia
tributdria, jurisprudéncia eleitoral,etc.)

Portal Corporativo

Meio tecnoldgico baseado na WEB, por meio do qual o PJERJ
disponibiliza contetidos e se relaciona com seus usudrios
internos (portal interno e infranet) e externos (portal externo
ou infernet).

Praticas de Gestao do
Conhecimento

Praticas de gestdo organizacional voltadas para produgao,
retengdo, disseminagdo, compartilhamento e aplicacdo do
conhecimento dentro das organizagdes ¢ na relagdo dessas com
o mundo exterior.

Observagédo: Para a defini¢do dos termos foram utilizadas publica¢des especializadas devidamente
identificadas nas referéncias bibliograficas.
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