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1 INTRODUCAO

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro vem passando por processos de mudanga
em toda a sua administragdo, tendo em vista a obrigacio desse Orgdo de assumir a
responsabilidade por uma cultura organizacional adequada para a motivacdo de seus
funciondrios, a fim de melhorar o desempenho destes nos servigos, elevando o grau de satisfacao
com a sua qualidade de vida e tornando-os participes numa reestruturagdo organizacional. A
valorizagdo do servidor publico, seu reconhecimento, a preocupagdo com a sua saide fisica e
mental e a melhoria dos servigos publicos prestados a sociedade devem ser prioridades da

Instituigao.

Um ponto em comum em diversas organizacdes ¢ a promoc¢ao de agdes e programas de
qualidade de vida eficientes, que fazem com que os niveis de satisfagio com o trabalho
aumentem e os problemas de satde diminuam, melhorando as condi¢des de bem-estar pessoal e

profissional de cada um.

Aos funcionarios do Poder Judicidrio do Rio de Janeiro e dos demais 6rgdos desse Estado,
que tenham apresentado problemas de saude no decorrer de sua vida profissional, é concedido o
direito de exercer fungdo mais compativel com suas atuais limitagdes funcionais, através da
readaptacdo funcional, conforme disposto no Decreto n° 2479, de 8 de marco de 1979. E um
direito do servidor publico nos casos previstos em norma legal e, consequentemente, uma
obrigacdo da Administragdo Publica a condugdo do devido processo administrativo. A inten¢ao
do legislador foi a de criar um mecanismo legal de protecdo ao servidor, que lhe proporcionasse
condi¢des de retornar ao trabalho, evitando assim longos periodos de licenga médica ou até

mesmo a aposentadoria por invalidez.



Tendo em vista uma readaptagao funcional bem feita, seguindo a linha de preocupagdo com
a saude e o bem-estar do funciondrio e a fim de sensibilizar os gestores para as questdes
relacionadas as condigdes de trabalho, o que permitiria ao servidor cumprir e exercer bem o seu
papel como profissional e cidaddo, ha que se abordar a seguinte questdo: Como reintegrar ao
trabalho no ambiente dos cartérios judiciais os servidores readaptados para exercerem fungdes
compativeis com a limitacdo que tenham sofrido em sua capacidade fisica ou mental durante o

curso de sua vida profissional?

O objetivo do presente trabalho ¢ identificar processos de acompanhamento e orientacao
aos servidores readaptados, analisar suas limitacdes frente as atividades funcionais, apontar as
dificuldades de lotagdo adequada, as quais envolvem as condi¢cdes de ambiente, bem como
avaliar a necessidade de estabelecimento de formas de atuacdo conjunta entre as diferentes partes
envolvidas no processo: o chefe imediato, o Assistente Social, o Psicdlogo e o Servico Médico

competentes.

Para a apresentacao do presente trabalho, foi realizado um estudo de campo, focalizando os
servidores lotados em cartérios judiciais. Foram objeto de estudo somente os servidores lotados
nos cartérios judiciais, subordinados a gestdo da Corregedoria Geral da Justiga, Orgdo com

funcdes administrativas de fiscalizagdo e disciplina, exercida pelo Corregedor-Geral da Justica.

A metodologia utilizada foi a coleta de dados relevantes através de entrevistas, a fim de
obter um conhecimento direto dessa realidade. Foi possivel constatar que a medida que os
proprios funciondrios informavam sobre suas dificuldades, necessidades, comportamentos e

relacionamentos com os colegas, a investiga¢do aproximava-se mais e mais da situagao real.



Foram feitas outras entrevistas com gestores, profissionais da area de servigo social e
pessoal da area de saude, servidores do Poder Judiciario, para obter informacgdes sobre
ocorréncias que motivaram a readaptacdo, bem como para identificar as dificuldades de lotagdo

adequada.

O interesse pela realizagdo desse estudo nasceu da constatacdo de que a reintegragdo ao
trabalho nas atividades cartorarias ndo ¢ uma tarefa simples, pois necessario se faz observar as
limitacdes fisicas ou mentais e tentar ajusta-las as atividades envolvidas, de acordo com as

necessidades de pessoal e atribui¢des da serventia na qual o servidor vier a ser lotado.

Dar importancia a esses casos, a fim de reconhecer suas dificuldades e adequar as
limitagdes, habilidades e perfis de cada um as tarefas a serem realizadas, ¢ estimular o
desenvolvimento, o crescimento profissional, elevando, assim, o grau de satisfacio do

funcionario com a sua atividade e com a organizagao.

No momento atual, em que pessoas portadoras de deficiéncia (PPD’s), pessoas com
necessidades especiais, capacitadas para o mercado de trabalho e aproveitadas em diversas
organizagdes, privadas e publicas, trabalhando em func¢des adequadas as suas limitagdes, vém
apresentando um desempenho eficiente, rendendo tanto ou até mais que outros empregados, nao
ha por que ndo contar com a forca de trabalho daqueles que se encontram em situagdo de

readaptacdo funcional. Todos podem ser produtivos e desenvolver um trabalho de qualidade.

O presente trabalho foi elaborado com o objetivo de constituir-se uma reflexdao que permita

uma melhor integracdo dos servidores que se encontram em situacao de readaptagdo.



2 A READAPTACAO FUNCIONAL

2.1 Os aspectos legais

A readaptacdo funcional ¢ um direito do servidor publico estadual estavel, garantido pelo
Regulamento do Estatuto dos Funciondrios Publicos Civis do Poder Executivo do Estado do Rio
de Janeiro, Decreto n°® 2479, de 08 de marco de 19791, que lhe permite atuar em fun¢do mais
compativel com seu estado atual de saude, em cariter tempordrio ou definitivo, depois de
constatada por junta médica oficial do 6rgdo competente a limitacdo de suas atividades

funcionais, em decorréncia de doenca ou deficiéncia fisica ¢/ou mental.

A readaptacdo pode ser provisoria, quando for constatada incapacidade parcial e temporaria
para o exercicio do cargo/funcdo, ou definitiva, quando for constatada a incapacidade

permanente.

O legislador, ao criar o dispositivo legal, valorizou o servidor no sentido de proporcionar-
lhe a oportunidade de retornar ao trabalho, evitando longos afastamentos, licengas para
tratamento de saude, ou sua aposentadoria por invalidez (caso ndo seja ele considerado incapaz
em carater definitivo para o servigo publico), mantendo-o ndo sé presente e ativo, como util e
produtivo. Essa ¢, também, uma medida necessaria para a recuperacao temporaria de determinado
problema de saude de um servidor, evitando atividades funcionais que possam prejudicar ainda

mais seu estado de enfermidade.

" O Dec. n° 2.479/79 regulamenta o Decreto-lei n° 220/75, Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro, explicando o seu contetido e viabilizando a sua aplica¢do. O regulamento se
refere aos servidores do Poder Executivo, sendo, no entanto, aplicavel para os demais Poderes, com excecdo das
competéncias atribuidas ao Governo do Estado e ao Secretario de Estado de Administracao.



A matéria esta disciplinada na Se¢do IV (Da Readaptagdo) do Capitulo III, do Titulo II, do

citado Regulamento.

Dispde o primeiro artigo da respectiva Sec¢ao:

“Art. 49 — O funcionario estavel podera ser readaptado ex-
officio ou a pedido em funcio mais compativel, por motivo de saide
ou incapacidade fisica.”

O artigo refere-se ao funciondrio estavel; sendo assim, s podera ser aplicado aos servidores
estaduais que tenham completado trés anos de efetivo exercicio no cargo, uma condigdo
constitucional temporal necessaria para a estabilizagao do vinculo com o Estado (art. 41, caput,
da Constituicdo Federal). Entende-se que o servidor ainda no estagio probatorio ndo podera gozar
deste direito, caso venha a sofrer restricdes médicas para a execucao de algumas atividades,
decorrentes de um problema de satde; terd que contar apenas com a compreensao e sensibilidade
de sua chefia, por ndo apresentar plenas condicdes de realizar todas as suas fungdes. Caso

contrario, podera ser dispensado.

O principio da legalidade, no direito Administrativo, traduz a idéia de que a Administracao
Publica somente podera fazer o que estiver previsto legalmente. Portanto, ndo podera o agente
publico fazer o que ndo estiver expressamente previsto na lei. Ele deve basear-se no cumprimento
restrito da previsao legal pela Administracdo Publica, e o administrador estard sujeito aos

mandamentos da lei e as exigéncias do bem comum sob pena de responsabilidade.

Compete, entretanto, aos gestores uma melhor discussdo sobre o dispositivo legal estadual,

que data de 26 anos atras, pois ¢ de se questionar se vale mais ndo aproveitar o funciondrio em



estagio probatorio ou lhe estender tal direito, preservando sua satde e seu bem-estar fisico e

mental e obter ao final seu comprometimento com um bom desempenho funcional.

Excluidos tais casos, garante a referida norma aos demais servidores a oportunidade de
continuar a trabalhar, exercendo outras atividades de acordo com o que foi determinado pelos

profissionais da area de saude.

O servidor pode ser readaptado ex-officio, isto €, sem que seja de sua propria iniciativa,
apenas por determinagdo dos médicos, quando for constatada de imediato a necessidade de
reconduzi-lo ao trabalho apds periodos de licenca para tratamento de satde. Ele pode, ainda, a
qualquer tempo, requerer a readaptacao junto ao 6rgdo de saude oficial competente, apresentando
um parecer médico com justificativas, devendo ser submetido a outra inspecdo, sujeitando-se a

pericia por junta médica para obter o deferimento do pedido.

O papel da junta médica oficial é o de auxiliar diretamente a Administragdo Publica no
exercicio de suas obrigacdes, atuando como um instrumento pericial. E responsavel pela
veracidade dos fatos atestados e pelo conteudo das informag¢des, devendo indicar a necessidade

ou nao da readaptacdo funcional e restricdes das atividades laborais.

Determina a norma em seu artigo 50:

"Art. 50 — A readaptacio de que trata o artigo anterior se fara
por:

I — reduciio ou cometimento de encargos diversos daqueles que
o funcionario estiver exercendo, respeitadas as atribuicoes de séries
de classes a que pertencer, ou do cargo de classe singular de que for
ocupante;

II — provimento em outro cargo.

§ 1° - A readaptacdo dependera sempre de prévia inspecio
realizada por junta médica do 6rgao oficial competente.

§ 2° - A readaptacido referida no inciso II deste artigo nao
acarretara descenso nem elevaciao de vencimento.”



r

No Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, ¢ o Departamento de Satde da
Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas o o6rgdo oficial competente para se pronunciar com um

exame pericial nos processos de readaptagao funcional de todos os seus funcionarios.

Ainda que continuem constando do Decreto o inciso segundo do citado artigo bem como o
paragrafo segundo, estes ndo sdo mais aplicados devido a Constitui¢do Federal de 1988, que
declara, em seu art. 37, inciso II, que a investidura em cargo ou emprego publico se da através de
aprovacgao prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, ressalvadas as nomeagdes
para os cargos em comissdao. O servidor permanece em seu cargo mesmo sendo a readaptacao

funcional definitiva e, sendo assim, tera direito a integralidade de seu vencimento.

O dispositivo legal ndo faculta ao funciondrio em readaptagdo a redugdo da jornada de
trabalho ou qualquer flexibilidade de horario. Ele trabalha com restrigdes na execu¢do de
algumas atividades funcionais, cumprindo a mesma carga horaria dos demais servidores, cuja
jornada de trabalho ¢ de oito horas diarias. Mas héa que se discutir a necessidade de uma redugdo
de carga horaria em determinados casos clinicos, tais como os de depressdes, panico e outras
doengas psicossomaticas ou em casos de retorno ao trabalho, ap6s um afastamento prolongado de
licenca médica, que deveria ser gradativo, a fim de que a pessoa venha a se adequar aos poucos a

sua nova condicao.



2.2 Os aspectos processuais

O processo administrativo de readaptagdo funcional dos servidores lotados na 1* Instancia,
isto ¢, nas serventias que compreendem as comarcas da entrancia especial, da 1* entrancia e da 2*
entrancia’, é formalizado pelo competente Nucleo Regional da Corregedoria — NURC, 6rgio de
desconcentracdo das atividades administrativas da Corregedoria Geral de Justica e com

atribuicdes afins, distribuido pelo Estado em onze Nucleos Regionais.

Caso o pedido seja de iniciativa do interessado, este devera apresentar e protocolar o
requerimento junto ao seu NURC, mencionando seu problema de satde e anexando o laudo, o
parecer fundamentado e conclusivo de médico particular. O pedido, devidamente instruido e
autuado, sera encaminhado, preliminarmente, a um Assistente Social integrante do respectivo
NURC para que este proceda a uma avalia¢do do servidor e a um posterior relatorio informando
sobre suas atuais atribuigdes, ambiente de trabalho, dificuldades apresentadas e outras
informagdes que julgar importantes. Serd, em seguida, encaminhado ao Departamento de Saude,
onde os médicos se pronunciardo apos a realizagdo de um exame pericial do servidor, observando
o discriminado naquele relatorio e emitindo, em seguida, o laudo oficial, devidamente assinado
pela junta médica, com as devidas informagdes sobre as atividades que ele podera exercer ou que

estara impedido de exercer.

Quando um funcionario estiver em licenga médica por um periodo prolongado, pode vir a

ser convocado a realizar pericia para avaliacdo das modificacdes de seu estado fisico e/ou mental,

? Instancia significa grau de recurso. Entréncia ¢ a classificagio das comarcas, que se faz em: 1* entrancia, que sio as
que possuem uma vara apenas, sendo todas as matérias do Poder Judiciario julgadas por um unico Juiz de Direito; 2*
entrancia, que sdo as que possuem duas ou mais varas, com suas especializagdes, ambas abrangendo o interior do
Estado, e entrancia especial, que compreende a comarca da Capital do Estado e as comarcas de Campos dos
Goytacazes, Duque de Caxias, Niter6di, Nova Iguagu, Petropolis, Sao Jodo de Meriti, Sdo Gongalo e Volta Redonda.
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sendo eventualmente proposta a ele a readaptacdo funcional, por iniciativa do préprio
Departamento de Satide. Nada o impede, na mesma situacdo, de procurar pelo referido setor para
um possivel retorno ao trabalho. Ele passara, também, por uma avaliacdo de um Assistente Social
integrante do referido Departamento. O processo que se formalizar nesse setor conterd os dados,
demais sugestdes, orientagdes ¢ determinacdes referentes a necessidade de adog¢dao da medida

proposta.

Findos os procedimentos iniciais, sendo a readaptacdo de iniciativa do interessado ou nao,
os autos retornam ao NURC para proposi¢do de lotacdo do servidor em outra serventia ou
permanéncia no seu atual local de trabalho, conforme cada caso. O Juiz de Direito Dirigente do
NURC defere o pedido de readaptagdo, se for recomendado, com base no laudo médico e de
acordo com os dispositivos legais do Decreto n° 2479/79. E, no proprio despacho, mantém o
servidor na mesma serventia onde se encontrava lotado ou manda lavrar um ato de mudancga de

lota¢do, em busca de um lugar mais adequado a limitacdo fisica ou mental do servidor.

Uma vez deferida a readaptagdo e permanecendo lotado na sua serventia, o servidor se
apresenta ao Escrivao, gerente do cartdrio, ou, na sua auséncia, ao Responsavel pelo Expediente
ou ainda diretamente ao respectivo Juiz de Direito, dependendo do seu cargo, comunicando suas
restricdes de atividades e funcgdes. Precisa agora esclarecer, fazer entender, que suas limitacdes
ndo implicardo também na reducdo de sua competéncia, assunto que sera objeto de analise mais

adiante.

Durante o periodo de readaptacdo ndo hé, no entanto, de modo geral, acompanhamento feito
por pessoas qualificadas, para constatar inadaptacdo as novas atribuigdes, descumprimento das

orientagdes médicas ou propor uma reavaliacdo no rol de atividades e afinidades profissional.
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Uma reavaliagdo ¢ prevista para o final do periodo da readaptacdo, quando temporaria, para o

caso de uma prorrogacao.

2.3 Os aspectos de lotaciao

Para abordar os aspectos de lotagdo de servidor nas serventias judiciais, antes ¢ necessario
conhecer o funcionamento e a composi¢do dos NURCs que, entre outras, tém a atribuicdo de

lotar, remover e colocar a disposi¢cdo funcionarios vinculados as respectivas regioes.

Os NURC:s foram criados em 1997, através do Provimento n° 05 do Corregedor-Geral da
Justiga, inicialmente em niimero de cinco, como uma medida organizacional e com fungdes de
executar parte das atividades administrativas da Corregedoria Geral da Justica, objetivando
colocar os processos decisorios mais proximos dos servidores destinatarios dos servicos,
assegurando maior rapidez no atendimento e minimizando as dificuldades de acesso causadas

pela distancia de algumas comarcas.

As suas atribuigdes foram delimitadas no Provimento n° 35 do mesmo ano, permanecendo
centralizadas na Secretaria da Corregedoria Geral da Justiga todas as atividades normativas, de

controle, de formulagdo de politicas e diretrizes.

Sao dirigidos e coordenados por um Juiz de Direito, que ¢ supervisionado pelo Gabinete do
Corregedor-Geral da Justiga - tendo sob sua administragdo um Quadro de Lotacdo de servidores,
composto por um Setor de Pessoal, um Setor de Fiscalizagdo e Disciplina, um Servi¢o Social e
uma Secretaria — ¢ que ¢ encarregado da administragdo dos recursos humanos que lhe s3o afetos e

da orientacdo e fiscalizagdo das serventias das comarcas que lhe sdo pertinentes.
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Mais tarde, diante da necessidade de redimensionar as regides, os NURCs foram

desmembrados® - com excecdo do 1°, que abrange toda a comarca da Capital do Estado (Férum

Central e Varas Regionais) - em mais cinco, totalizando hoje 11.

=

=

Os demais NURCs compreendem:

2° NURC: Niteroi (Sede), Sdo Gongalo, Marica, Itaborai, Tangua, Rio Bonito e Silva Jardim;

3° NURC: Petropolis (Sede), Teresopolis, Paraiba do Sul, Sdo José do Vale do Rio Preto, Trés

Rios, e Sapucaia;

4° NURC: Duque de Caxias (Sede), Guapimirim, Japeri, Nova Iguagu, Queimados, Nilopolis, Sao
Jodo de Meriti, Magé, Mesquita e Belford Roxo;

5° NURC: Volta Redonda (Sede), Rio das Flores, Valenga, Barra do Pirai, Barra Mansa, Quatis,

Porto Real / Quatis, Pinheiral, Resende e Itatiaia;

6° NURC: Campos dos Goytacazes (Sede), Cambuci, Conceigdo de Macabu, Carapebus /
Quissama, Macaé, Sdo Jodo da Barra, Sdo Francisco do Itabapoana, Cardoso Moreira, Italva e Sdo

Fidélis;

7° NURC: Vassouras (Sede), Pirai, Paracambi, Mendes, Engenheiro Paulo de Frontin, Miguel
Pereira e Paty do Alferes;

8° NURC: Itaguai (Sede), Mangaratiba, Angra dos Reis, Paraty, Itaguai, Seropédica e Rio Claro;

9° NURC: Nova Friburgo (Sede), Cachoeiras de Macacu, Carmo, Bom Jardim, Duas Barras,

Trajano de Moraes, Cantagalo, Cordeiro, Sdo Sebastido do Alto, Santa Maria Madelena e Sumidouro;

10° NURC: Itaperuna (Sede), Italva, Itaocara, Santo Antonio de Padua, Miracema, Lage do

Muriaé, Bom Jesus do Itabapoana, Natividade e Porcitincula;

3 Em junho de 2001, os NURCSs foram desmembrados através do Ato Executivo Conjunto n® 12, do Presidente do
Tribunal de Justica e do Corregedor-Geral da Justiga, tendo em vista a necessidade de redimensionar as regides
respectivas e desconcentrar algumas atividades afetas também a Presidéncia do Tribunal de Justica.

13



= 11° NURC: Cabo Frio (Sede), Araruama, Iguaba Grande, Arraial do Cabo, Sdo Pedro da Aldeia,

Armagao de Buzios, Casimiro de Abreu e Rio das Ostras.

Nos Setores de Pessoal de cada NURC, onde sdo também processados os pedidos de
readaptacdo funcional, as lotagdes em geral acontecem de forma que os servidores sejam
alocados em cartdrios conforme a urgéncia em suprir sua necessidade e caréncia de pessoal ou,
segundo a conveniéncia da administragdo, através de solicitagdo dos respectivos magistrados ou
determinagdo do Corregedor-Geral da Justica e, por delegacdo, de seus Juizes Auxiliares

dirigentes.

Quando o servidor com determinagdo para readaptagdo funcional ¢ apresentado a um Setor
de Pessoal com orientacdo médica competente para uma mudanga de lotagdo, para trabalhar em

outro cartorio, surge um problema: Onde lota-lo?

Os dirigentes administrativos dos NURCs observam alguns critérios de avaliagdo no
momento de proceder a sua lotacdo, como uma breve analise das estatisticas da movimentagao
processual das serventias, ou de suas atribui¢des, que poderiam receber tal servidor, para saber se

o volume de trabalho ¢ intenso ou nio.

Especificamente no que diz respeito as competéncias e qualificacdes desse servidor e em
como ele poderd continuar contribuindo e se sentir produtivo, ndo hé critérios definidos de

avaliagao.

E necessario ressaltar que ndo existe, ainda, um setor de recursos humanos ou gestao de
pessoal moderno vinculado aos NURCs ou a propria Corregedoria Geral da Justica que proceda a

tal diagnostico e a outras andlises relevantes a fim de identificar e gerir inteligentemente o

14



conhecimento e as competéncias destes servidores, observando e respeitando suas limitagdes e

valorizando sua capacidade de contribuigao.

Sem levar em conta as devidas observagdes, uma lotagdo mal feita pode gerar um
desconforto para o proprio funciondrio e para o gerente da unidade cartordria ou para o
magistrado. Aquele pode ter seu desempenho prejudicado por condi¢des desfavoraveis de
ambiente, se sentir frustrado, desrespeitado e desencantado com a organizagdo e, por outro lado,
pode se tornar um estorvo para a chefia e para os outros colegas lotados na serventia. E, na pior
situacdo, uma inadequada lotacdo poderd comprometer o estado de saude do servidor,

prejudicando o seu quadro clinico.

E necessario ressaltar que o bom ambiente de trabalho ¢ aquele onde os funcionérios sentem
que sdo reconhecidos por sua competéncia profissional e tratados com respeito e atengdo por seus

superiores.

Sabemos que as pessoas possuem competéncias, habilidades e expectativas diferentes umas
das outras e se fossem bem orientadas para o trabalho, para o exercicio de suas funcdes, se
tornariam mais comprometidas com a organizacdo. E esta, por sua vez, evitaria o desperdicio de

talentos, experiéncias e conhecimentos e ganharia a plena satisfagdo de seus funcionarios.

Pode-se perceber hoje em dia, em diversas empresas, que cada vez mais as pessoas sao
selecionadas por suas competéncias € nao por aquilo que esta descrito no cargo que elas ocupam.
Sao muito valorizados e bem aproveitados os empregados cujas caracteristicas pessoais
propiciam o desenvolvimento e a realizagdo de um bom trabalho, que tém destacadas suas
competéncias. Dessa forma, os empresarios, através de seus gestores de recursos humanos evitam

que pessoas sejam colocadas em locais de trabalho sem estar devidamente qualificadas,
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habilitadas, sem os atributos necessarios ao servico. S3o direcionadas, entdo, para locais

adequados ao seu perfil. Tanto a empresa como os funcionarios sao beneficiados por tal selecdo.

As competéncias individuais dos servidores subordinados a Corregedoria, aos NURCs, nao
estdo, mas poderiam estar, devidamente organizadas, formalizadas, relacionadas e disponiveis em
sistema informatizado proprio, em um banco de dados, a fim de que a organizagdo, ao se utilizar
desse recurso, pudesse melhor ajustar as competéncias e habilidades solicitadas pelos diversos

setores ¢ serventias.

Existem hoje disponiveis em sistema informatizado apenas os dados cadastrais referentes ao
historico funcional do servidor, tais como seus registros de qualificagcdo, lotagdo, promogao,
beneficios adquiridos, titulos, afastamentos e penalidades, que servem para bem identifica-lo.
Porém, nao ha dados como competéncias pessoais, inerentes a cada profissional e tampouco esta
esse sistema relacionado a outro sistema ou banco de dados que identifique as necessidades de

pessoal de uma serventia.

Um projeto de identificagdo e relagdo de competéncias vem sendo desenvolvido e
experimentado pela Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas do Tribunal de Justica, através de seu
recente 0rgado Departamento de Desenvolvimento de Pessoas. Segundo informagdes obtidas em
entrevista com a Diretora do Departamento, o referido projeto tem por objetivo formar um banco
de talentos, onde estdo sendo mapeadas as competéncias dos servidores subordinados a
administragdo do Tribunal de Justi¢a para identificar o perfil de cada um. O trabalho se resume
em analisar as competéncias pessoais, a experiéncia e a formagdo profissional e confrontd-las
com as competéncias requeridas, o que possibilitard aos gestores responsaveis pelos recursos

humanos avaliar as necessidades de formacao e treinamento profissional das pessoas, bem como
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propor cursos de capacitacdo. Além disso, possibilitara também destacar o funcionario com
competéncia a mais para exercer outras atividades, identificar talentos com potencialidade para

um desenvolvimento superior.

Disponibilizar para a Corregedoria Geral, para os setores responsaveis pela administragdo
de pessoal dos NURCs, um programa semelhante, de gerenciamento das competéncias dos
servidores e das necessidades do cartério e do perfil do cargo, contendo um banco de dados
preciso e periodicamente atualizado, ou a extensdo das atribuigdes desse novo Departamento para
toda a 1* Instancia do Poder Judiciario, auxiliaria os gestores a tomar decisdes mais adequadas e

coerentes de lotacdo do readaptado, bem como dos demais funcionarios.

Ha que se ressaltar, ainda, a dificuldade em proceder a lotagcdo quando hé recusa das chefias
em receber ou deixar permanecer um servidor readaptado em cartorio, alegando ndo poder contar
com sua forca de trabalho nas atividades ali desenvolvidas. E, muitas vezes, por ndo conseguirem
encontrar e ajustar uma lotacdo, devido a incompreensdo e a falta de habilidade por parte desses
gerentes/chefes para administrar tal situacdo, os dirigentes dos NURCs se véem obrigados a
colocar o servidor executando tarefas administrativas na sua propria secretaria ou em um dos

setores existentes, excedendo o seu quadro de pessoal.

2.4 Atribuicoes dos cartorios e dos funcionarios

Os cartorios judiciais do Estado do Rio de Janeiro (serventias/varas) sdo unidades de
diferentes atribuicdes (empresarial, civel, criminal, familia, infincia e juventude etc.), que

possuem atividades variadas, tais como atendimento ao publico interno e externo (através do
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balcao de atendimento, telefone e até correio eletronico) e processamento de feitos judiciais,
tendo como integrantes o Escrivao, a frente da serventia, ou um Técnico Judiciario designado
Responsavel pelo Expediente na sua auséncia, subordinados ao Juiz de Direito da Vara e demais

auxiliares da Justica, compondo o quadro de funcionarios.

Existem hoje no Estado do Rio de Janeiro 714 serventias judiciais instaladas e em
funcionamento e aproximadamente 11.000 mil serventudrios efetivos e ativos lotados nos
cartérios judiciais das Comarcas da Capital e do Interior do Estado, 1* Instancia do Tribunal de

Justica, assim distribuidos por NURC:s:

Tabela 1: Total de servidores por lotagéo.

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° 11°

4.751 1.228 580 1.370 710 619 232 300 368 378 441

Fonte: Sistema de Historico Funcional — SHF (dados coletados em 21/01/2005)

A maioria dos cartdrios funciona com um acumulo de trabalho muito grande, devido ao
aumento crescente da demanda de processos, especialmente nos Juizados Especiais Civeis, nas
Varas da Infancia e da Juventude e nas de Familia, contando quase sempre com um niumero

insuficiente de funcionarios.

O Poder Judiciario do Estado, visando a uma padronizacdo das estruturas organizacionais
dos cartorios e aperfeicoamento dos procedimentos, para prestar um servico com celeridade e de
qualidade, implantou a pratica do modelo de Gestdo de Processamento Integrado nas serventias
judiciais, com foco na formagao de equipes e participacdo de todos os funciondrios nas diversas
atividades da unidade cartoraria, com especificas atribui¢des, nas quais se revezam num rodizio
trimestral ou semestral. Esse trabalho acaba com a figura do “escrevente dono do processo” -
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funcionario que tinha em seu poder o controle processual dos feitos que lhe fossem distribuidos -
e faz com que o servigo de processamento seja realizado por toda a equipe cartoraria e assegura

ainda um tratamento isondmico entre os advogados.

Essa norma foi instituida em 2002, sendo implantada, gradativamente, em todos os servigos
judiciais, encontrando-se disciplinada nos arts. 182 e 183 da Consolidagdo Normativa da

Corregedoria Geral da Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro.
Os objetivos do processamento integrado se constituem resumidamente em:

* unificacdo da metodologia de trabalho;

* simplifica¢dao do processamento das agoes;

* capacitagdo dos servidores para desempenho das diversas etapas do processamento

integrado, face ao sistema de rodizio;

e fortalecimento da fung¢do de chefia e lideranca do Escrivao e aperfeicoamento do

processamento;

* implantacdo de uma lotagdo padrao de pessoal nos cartdrios que apresentem 0s mesmos

dados estatisticos, competéncias, atribuicdes e condicdes fisicas.

A estrutura organizacional de cada serventia foi constituida da seguinte forma: uma
Geréncia Cartoraria com as Equipes de Preparagdo, de Processamento, de Digitacdo e de Apoio
Logistico, juntamente com a Equipe Administrativa nas Varas de Familia e Varas da Infancia e

da Juventude e a Equipe Interprofissional, somente nessa ultima.
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Tais equipes tém suas atribuigdes bem definidas nos Provimentos do Corregedor-Geral da
Justica n™ 7 a 15, de 2003. As atribuigdes basicas de cada equipe, respeitando as peculiaridades

de cada tipo de serventia, de forma geral, podem ser assim resumidas:

. A Geréncia Cartoraria, exercida pelo Escrivdo ou Responsavel
pelo Expediente, deve montar e coordenar as equipes, promover o rodizio, suprir faltas e
exercer € cumprir as obrigagdes inerentes ao cargo, conforme disciplinado nas diversas

legislagdes.

. A Equipe Administrativa e a de Preparacdo, com funcdes
semelhantes, recebem, separam, autuam e cadastram as peticdes ingressadas em
cartorio, distribuem os trabalhos entre as equipes envolvidas e certificam e registram em

sistema de informatica as publicacdes.

. A Equipe de Processamento, devendo zelar pelo regular
andamento do processo, ¢ a responsavel por toda a movimentacdo processual que se
fizer necessaria, como certificar atos, registra-los em sistema e cumprir prazos e

determinagoes judiciais.

. A Equipe de Digitagcio faz os demais e necessarios
lancamentos/cadastramentos de dados do processo para controle, andamento e posterior
consulta dos interessados e confecciona todas as diligéncias a serem extraidas de

sistema informatizado proprio.

. A Equipe de Apoio Logistico ¢ responsavel por efetuar a
ligacdo entre as demais equipes e os diversos setores judiciais, pelo recebimento e

entrega de correspondéncias e pelo arquivamento/desarquivamento de autos.
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. A Equipe Interprofissional, estd direcionada para o apoio ao
processamento e atendimento aos menores. E composta pelos Comissarios de Justia da
Infancia e da Juventude Efetivo, Colaboradores Voluntarios, Assistentes Sociais e

Psicologos.

A proposta é de que as equipes, apesar de independentes entre si, devam colaborar umas
com as outras, objetivando o bom desenvolvimento dos trabalhos executados e o perfeito

funcionamento do processamento integrado.

Os funciondrios participantes desse rodizio, que sd3o os Técnicos Judiciarios I e II, até ha
pouco tempo denominados Auxiliar Judiciario e Técnico Judicidrio Juramentado, sdo distribuidos
nas equipes conforme a necessidade de trabalho de cada uma delas e, através de escala
promovida pelo gerente, fazem, ainda, atendimento ao publico, conhecendo, assim, todas as

etapas dos processos, do inicio ao fim.

Mas a norma ndo pode ser aplicada com rigidez. Ao ser lotado em uma serventia onde ja
estd funcionando o processamento integrado, deverd o servidor readaptado ficar excluido do
rodizio onde as atividades forem contrarias as recomendac¢des médicas até a sua total reabilitacao
ou, permanentemente, se for a readaptacdo definitiva. Com flexibilidade e bom senso pode-se
ajustar a situacdo com um remanejamento entre as equipes, nas outras etapas do processamento,
de acordo com as limitagdes dos funcionarios, assim como ocorre nos casos de afastamento por
motivo de férias ou licenca, para que ndo haja qualquer prejuizo para a execucdo de todo o

servigo.

Os demais servidores do cartorio, os Oficiais de Justica Avaliadores, Assistentes Sociais,

Psicologos e Comissarios da Infancia e da Juventude Efetivos, com suas atribuigdes proprias,
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exercendo, também, atividades externas, deslocando-se para varios lugares para cumprir
diligéncias, mandados, ordens e prestar atendimento a servidores nas suas serventias ou
domicilio, conforme a natureza de cada cargo, ndo sdo incluidos nos rodizios entre as equipes.
Quando na condi¢ao de readaptacdo funcional, contam com a colaboracdo de seus pares na
impossibilidade de executar algumas tarefas, pois o nimero de funcionarios ocupantes desses
cargos em cartdrio ¢ reduzido. A previsdo legal de lotagdo em cada serventia se da através de
levantamentos estatisticos dos feitos judiciais, de acordo com a competéncia de cada
especialidade e a natureza do cargo. Quando as atividades laborais contra-indicadas forem
praticas de servigos externos, os servidores passam a desempenhar as fungdes em servigos

internos inerentes ao cargo.
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2.5 O ambiente fisico e a importincia da Ergonomia

Atualmente, percebe-se nos gestores de diferentes organizagdes a preocupacdo constante
com o bem-estar geral dos funciondrios, estimulando seu pessoal a pratica de atividades voltadas
para a saude fisica e mental. Desenvolvem projetos, adotam programas, associados as técnicas
modernas de gestdo de pessoal, para obter equipes comprometidas, motivadas, satisfeitas e
dispostas a trabalhar mais, pois sabem que pessoas com boa saude fisica e mental apresentam
bom rendimento profissional. Na visdo desses administradores, essa ¢ a era da valoriza¢do das

pessoas, fator fundamental para a organizagdo manter-se competitiva.

De forma semelhante posiciona-se o Tribunal de Justica ao priorizar o bem-estar de seus
servidores, uma vez que vem demonstrando nos ultimos tempos esta preocupacdo, através de
acoes do seu Departamento de Satde, realizando campanhas de prevencdo a doencas e

divulgando informagdes de como se deve cuidar melhor da satde.

Por outro lado, analisando os aspectos ambientais e as condigdes de trabalho nas
dependéncias internas de cada Forum, principalmente das comarcas mais distantes da Capital do
Estado, apesar das iniciativas do Tribunal em reformar, reestruturar ou criar novos locais de
trabalho, verifica-se a necessidade de levantar alguns problemas, que vao de encontro com a

proposta de priorizar a saude do servidor, tais como:

v a existéncia de alguns cartorios em ambientes antigos e sem conservagdo, poluidos por
aparelhos de ar condicionado muitas vezes sem manutencao, provocando contacto com

agentes agressivos a saude;
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v Espagos fisicos insuficientes para comportar mobiliario, equipamentos de informatica,

armazenamento de volumosos processos € para bem acomodar os funciondrios;

v" mobiliario mal selecionado, que se torna inadequado para uma correta postura dos

servidores.

Quanto as condi¢des de trabalho, pode-se observar que as atividades judiciais a que sdo
submetidos os funcionarios diariamente, por serem muitas vezes burocraticas e executadas com
repeticdes mecanicas de procedimentos, exigem a permanéncia continua em atitudes exaustivas e

em posicdes anti-fisioldgicas.

Um ambiente de trabalho mal estruturado fisicamente coloca em risco a capacidade de
rendimento profissional dos funcionédrios. Nao hd como negar que os desgastes a que essas
pessoas estdo submetidas no dia-a-dia sdo fatores que podem originar algumas doengas
ocupacionais, decorrentes da exposicdo a esses riscos ambientais ou ergondmicos e, para aqueles

que ja se encontram enfermos, podem se tornar um agravante ao estado de saude.

Solucionar estes problemas nao ¢ tarefa simples, requer investimento em novos mobilidrios
e materiais, revisdo dos processos de trabalho e conhecimento especializado para dar maior

atencdo ao servico a ser executado e ao ambiente fisico em que funciona a serventia.

E preciso observar nos cartorios diversos fatores, como o conforto térmico, acustico, as
horas trabalhadas ininterruptamente, a exigéncia fisica e postural, dentre outros associados as
atividades executadas, e procurar estabelecer boas praticas dentro do principio basico da
Ergonomia. Isso ¢ imprescindivel para uma melhor recuperaciao e para um bom desempenho do

servidor em readaptacao.
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Mas o que ¢ Ergonomia? Entende-se que ¢ um conjunto de regras e estudos que procura
adaptar as condi¢des de trabalho as caracteristicas do ser humano, visando a um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo, assegurando as pessoas a possibilidade de trabalhar com conforto,

seguranca e eficiéncia.

A defini¢do internacional de Ergonomia, aprovada pelo Conselho Cientifico da

International Ergonomics Association, (IEA, 2000) ¢ assim descrita:

“Ergonomia (ou Fatores Humanos) é a disciplina cientifica que
trata da compreensio das interacées entre os seres humanos e outros
elementos de um sistema, e a profissao que aplica teorias, principios,
dados e métodos, a projetos que visam a otimizar o bem-estar
humano e a performance global dos sistemas.

Os praticantes da Ergonomia, ergonomistas, contribuem para o
planejamento, projeto e a avaliacio de tarefas, postos de trabalho,
produtos, ambientes e sistemas para torna-los compativeis com as
necessidades, habilidades e limitacoes das pessoas.”

Segundo Vidal (2002):

7

“A Ergonomia ¢ uma disciplina da vida, que se aplica aos
nossos momentos produtivos de diversas maneiras. Basta uma pessoa
estar em atividade profissional e um estudioso de Ergonomia sabera
apontar uns quantos aspectos ergondmicos daquela atividade.” (p.
26)

E necessario abordar neste trabalho a importancia da utilidade das regras e procedimentos
da Ergonomia, que propdem solugdes que possibilitem maior conforto ao trabalho. Através de um
estudo elaborado sobre a realidade cartoraria, realizado por um especialista em parceria com os

funciondrios e gestores, mudancas nos sistemas de trabalho podem ser feitas, adequando a

atividade as caracteristicas, habilidades e limitagdes funcionais das pessoas.

Dessa forma, podem-se evitar energias consumidas inutilmente pelos funcionarios, fadigas

fisicas e mentais, além dos afastamentos, das prolongadas licencas médicas. E com algumas
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recomendacdes sugeridas ¢ um trabalho integrado por equipes de profissionais competentes,
adequando mobilidrio e procedimentos, pode-se alcangar os objetivos propostos de promover o

conforto dos funcionarios.

A prevencao das doengas ocupacionais chamadas LER (Lesdo por Esfor¢o Repetitivo) e
DORT (Disttrbio Osteo-muscular Relacionado ao Trabalho), geradoras de muitas readaptacdes,
encontra-se baseada em estudos para andlise ergonomica do trabalho e na adog¢do de algumas

medidas técnicas, que podem ser adotadas por qualquer organizacao.

No Brasil, a Norma Regulamentadora n°® 17, de 1990, do Ministério do Trabalho, exige que
no seu local de trabalho a organizagdo seja adequada as caracteristicas psico-fisiologicas dos
trabalhadores e a natureza da atividade. No ambito do Estado do Rio de Janeiro, a Lei Estadual de
03/07/1996 estabelece normas de prevengdo das referidas doengas e critérios de defesa da saude
dos trabalhadores em relacdo as atividades que possam desencadear lesdes por esforco repetitivo.

Ao trabalhador deve ser garantido o maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

Conforme informagdes obtidas junto ao pessoal da area de saude do Tribunal, ressalta-se a
incidéncia dessas doengas ocupacionais nos servidores do Poder Judiciario, que acabam por
determinar muitas readaptacdes, sem contar com outros funcionarios que ndo comunicam suas
queixas de dores e outros sintomas ao Departamento de Saude, devido a distancia de algumas
comarcas, pois o referido o6rgdo funciona no Foro Central da Capital, ou até mesmo por

desconhecimento de seus direitos, ou por temerem ser discriminados por colegas e chefia.

Nos estagios iniciais da doenca, se critérios de conforto fossem aplicados, evitariam o
agravamento da enfermidade e os periodos de faltas, licengas e os de readaptacdes seriam,

consequentemente, menores.
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Um ergonomista, através de estudos e avaliagdes, poderia apresentar solugdes ergondmicas
e alteragdes no processo e organizagao do trabalho nos ambientes internos de cada Férum, com
orientacdo técnica, a fim de obter resultados cada vez melhores para o conforto das pessoas, tais

como:

>introducdo de pausas para descanso e/ou redug¢do do tempo de trabalho na atividade

geradora de LER/DORT;

>»diminui¢do da sobrecarga muscular gerada por gestos e esforcos repetitivos e

diversificacao das tarefas;

>adequagdo de mobiliarios e equipamentos de trabalho as caracteristicas fisiologicas dos

funcionarios;

> orientagdo ao funciondrio sobre praticas corretas do trabalho e de exercicios posturais

ergonomicos.
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3 AS RELACOES DO READAPTADO COM AS CHEFIAS E COM OS SETORES
ENVOLVIDOS NO PROCESSO

3.1 Relac¢oes com as chefias

Como ja mencionado, o Escrivao do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro e, na sua
auséncia, o Responséavel pelo Expediente atuando como gerentes da unidade cartoraria estdo
sujeitos as normas do Judiciario, com suas atribui¢des técnicas e legais disciplinadas no Capitulo
X (Dos Escrivaes), do Titulo I (Dos Serventuarios Titulares), do Livro III (Das Serventias
Judiciarias e das Atribuigdes dos Serventudrios e Funcionarios da Justica), da Resolu¢ao n°
05/1977 e em numerosos artigos dos Cddigos de Processo Civil e Processo Penal e demais

atribuig¢des gerais dispostas no art. 4° da Lei Estadual n°® 3.893/2002.

O gerente tem seus deveres disciplinados nos 35 incisos do art. 26 da Consolidagao
Normativa da Corregedoria Geral da Justica deste Estado, tais como: exercer a chefia direta da
serventia, organizando, comandando e supervisionando todos os seus servigos e atividades,
sempre em obediéncia as instrugdes gerais baixadas pela Corregedoria Geral da Justica; exercer a
administracao do seu pessoal subordinado, zelando pela manutengao da disciplina, da ordem e da
hierarquia; zelar pela boa imagem da justica, prestigiando e estimulando a probidade, a
produtividade, a celeridade e a qualidade dos servigos; responsabilizar-se pela preparagao técnica
e constante aperfeigoamento dos seus subordinados, mediante supervisao e orientacao pessoal,
além de indicacdo para curso e treinamento oficiais e exercer demais atribuicoes e tarefas que lhe

sejam ordenadas pelo Juiz ao qual estiver subordinado.
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Na administragao do cartério, o gerente deve atender aos objetivos impostos no art. 182 da
citada Consolidagdo, observando os principios da legalidade e da eficiéncia e organizando o

trabalho segundo o padrao do processamento integrado.

Somando-se a tudo isto, ele precisa, ainda, atuar como agente arrecadador e fiscalizador

. e, . 4 . . .
quanto aos valores, custas e taxas judiciarias” a serem recolhidos ao Fundo Especial do Tribunal
de Justica, 6rgdo que tem por finalidade a captacdo de recursos necessarios ao processo de

modernizagao e reaparelhamento do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro.

E imprescindivel orientar seus subordinados para a observacio do correto recolhimento
desses valores, feito pelas partes e advogados, arrecadado mediante uma guia de pagamento
(Guia de Recolhimento de Receita Judicidria — GRERJ) que, face a complexidade da tabela de
custas, da norma juridica que as regulamenta, provoca dividas quanto ao preenchimento dos
reais valores, do devido pagamento. A cobranca indevida ou excessiva pode acarretar prejuizos
para as partes envolvidas em um processo € até mesmo causar penalidades para o servidor que
deixou de proceder a correta verificagdo. Logo, o Escrivao necessita acumular conhecimentos
especificos sobre a matéria e aprender constantemente sobre novos procedimentos a serem

adotados, a fim de prestar informagdes precisas para toda sua equipe.

Esse servidor tem grandes responsabilidades como gestor imediato do cartorio, pois, como
relatado, coordena diversas atividades importantissimas de natureza judicial e administrativa. Ele
administra toda essa realidade funcional, bem como os recursos humanos que lhes sdo afetos e,

para fazer isso bem feito, precisa desenvolver também suas habilidades comportamentais.

4 N . T . ~

As custas sdo pagamentos devidos pelo processamento dos feitos judiciais, cujos valores sdo fixados segundo a
natureza do processo e rito processual que lhe corresponder. Taxas judicidrias sdo cobrangas efetuadas pelos
servicos de atuacdo de magistrados e membros do Ministério Publico em qualquer procedimento judicial.
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Motta (2003) afirma:

“O aprendizado gerencial é o processo pelo qual um individuo
adquire novos conhecimentos, atitudes e valores em relacao ao
trabalho administrativo; fortalece sua capacidade de anadlise de
problemas; toma consciéncia de alternativas comportamentais;
conhece melhor seus proprios estilos gerenciais e obtém habilidades
para uma acdo mais eficiente e eficaz em determinados contextos
organizacionais.” (p. 28)

O Escrivao ndo contava, até entdo, com um treinamento para o exercicio dessa geréncia ao
assumir a serventia; chegava ao referido cargo através de promocgao por antiguidade, possuindo

apenas o direito de escolha quanto ao tipo de cartorio em que iria trabalhar.

A partir da Resolug@o n® 11/2003 do Conselho da Magistratura, torna-se obrigatorio para
todos que ja ocupavam o referido cargo e para aqueles que estavam para ser promovidos fazer um
curso de preparagdo para assumir a serventia, com dura¢do de 100 horas/aula, realizado pela
Escola de Administragio do Tribunal de Justica — ESAJ, Orgdo da Secretaria de Gestdo de
Pessoas do Tribunal de Justica voltado para promog¢ao do desenvolvimento profissional e pessoal

dos servidores do Poder Judiciério.

O curso, denominado Curso de Qualificacdo Gerencial, aborda temas como chefia e
lideranca, administragdo de talentos, motivacdo, identificacao de aptiddes, entre outros. Pretende

atingir todos os individuos que estdo para serem promovidos e virdo a ocupar o cargo.

Contudo, esse profissional encontra-se hoje muito preocupado em atender a crescente
demanda de processos e cumprir as diversas tarefas judiciais que lhe sdo impostas, exercendo

papéis de controlador e disciplinador, conforme determinado pelas diversas normas. Deixa, entdo,
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por muitas vezes, de trabalhar suas habilidades pessoais como as de orientador, apoiador e

facilitador, inerentes a uma boa lideranca.

Devido a falta de informacdo dos demais servidores e, muitas vezes, do proprio gerente
sobre as limitacdes de fungdes do readaptado, surgem problemas de relacionamento no ambiente
cartorario. O readaptado ¢ visto com freqliéncia como um funciondrio numa condig¢do
privilegiada, pois ¢ excluido de algumas obriga¢des e tarefas, ndo podendo a equipe contar com
a sua participacdo em todos os processos de trabalho. Isso ocorre com freqiiéncia quando se
trata de portador de doenga como LER/DORT, uma “doenga invisivel”. O readaptado ¢ recebido
com desconfianga pelos colegas de trabalho e muitas vezes pela prépria chefia, por nao

acreditarem na sua dor e sofrimento, passando ele, entdo, a se sentir discriminado.

E preciso que essas pessoas sejam mais bem informadas e orientadas sobre a necessidade
da adogao da medida, para que seja combatida qualquer forma de discriminacdo. Ha registros de
Escrivaes em readaptacdo funcional, o que permite constatar que ninguém estd livre de ser
acometido por alguma doencga, até mesmo a propria chefia, podendo encontrar-se no futuro em

igual situacdo e necessitar dos mesmos cuidados e atengdo por parte de toda a equipe.

No dia-a-dia cartorario, ¢ necessario que o gerente crie condigdes para manter uma relagao
participativa com todos os servidores subordinados, incentive e apoie o crescimento profissional
de cada um, buscando preparagdo técnica, o constante aperfeicoamento e incentivando o trabalho

em equipe.

A motivagdo para um servidor readaptado pode implicar em atitudes do gestor como
incentivar, reconhecer seus esfor¢os, seu trabalho realizado e aceitar seus limites, reafirmando-

lhe seu valor como ser humano, pois este precisa sentir-se objeto de atengao.
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Conforme explica Motta (2004, p. 207): “Todas as pessoas possuem habilidades e
capacidade de contribuicdo. Estimulos a iniciativa e a cooperagdo fazem todos se sentirem mais

uteis e aprimorarem a possibilidade de contribuir.”

A boa comunicagdo também tem um importante papel para que o gerente administre melhor
seu cartorio, mantendo a integracdo do readaptado ¢ um bom relacionamento profissional com

todos os seus funcionarios.

Pode-se esperar um elevado nivel de satisfagdo no ambiente cartordrio como em qualquer
outro, quando existir um canal eficiente de comunicacdo entre chefes e subordinados. O que

significa, na verdade, saber ouvir, escutar e transmitir com clareza e precisao.

Com base na percepcdo, deve o gerente orientar o servidor com restricdes de algumas
atividades para exercer outras compativeis com seu estado de saude atual, aproveitando seus
conhecimentos e experiéncias e acompanhar seu desenvolvimento profissional, considerando
suas necessidades, estimulando e desenvolvendo suas competéncias, comprometendo-o com o0s
objetivos a serem alcancados. O importante ¢ criar um ambiente de trabalho que o faga sentir-se

evolvido e ndo excluido.

Diante do exposto, pode-se afirmar que o Escrivao, ou, em sua auséncia, o Responsavel
pelo Expediente, com todas as suas atribui¢des e responsabilidades e mais a administracao de seu
pessoal, possuem um papel central na motivacao, na integragao e no reconhecimento dos esforgos
do funciondrio em readaptacdo e devem utilizar todas as ferramentas de que dispdem para buscar

fazer do reconhecimento um instrumento legitimo de valorizagdo deste servidor.

E essencial que projetos de aperfeicoamento dediquem maior atengdo aos Escrivades e a

quem quer que se encontre a frente da serventia, desenvolvendo incentivos para aprimorar suas
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habilidades, a fim de melhor atenderem as necessidades de seus funcionarios e exercerem o papel

de um bom lider.

Acima do gerente, hierarquicamente, se encontra o Juiz de Direito e, como autoridade
administrativa que ¢, deve zelar pelo bom funcionamento de sua unidade cartoraria e ser

possuidor de iguais habilidades desejadas no trato com seu pessoal subordinado.

3.2 Relagdes com os profissionais da area de satde

Para o atendimento aos servidores de todo o Estado do Rio de Janeiro, o Departamento de
Saude do Tribunal dispde de Médicos, Psicologos e Assistentes Sociais, bem como, de grupos de
profissionais na area de odontologia e enfermagem, totalizando, aproximadamente, 50
profissionais. Uma estrutura, que se pode afirmar pequena em relagdo ao numero de servidores

existentes, montada para atendimento no Foro da Capital do Estado.

Na péagina oficial do Tribunal de Justica na Internet, o Departamento de Satde oferece
informacdes sobre campanhas de saude, atendimento médico, direitos e procedimentos € um
sistema de correio eletronico, recurso ideal para contato com pessoas com as quais ¢ dificil de se
conseguir falar ao telefone e que € considerado hoje em dia como o meio mais rapido e barato de
se comunicar. Esse servico, conhecido hoje como “Fale Conosco”, se for direcionado para
aproximar e estreitar a relagdo médico-paciente, possibilitara a todos os servidores, em especial
aos lotados em regides mais distantes, esclarecer duvidas, agendar consultas e, no caso dos
readaptados, prestar informacgdes sobre o atual desempenho, se estdo cumprindo ou ndo as
recomendagdes médicas e outras mais que julgarem importantes relacionadas ao seu estado de

saude, sem precisarem se ausentar do servico.
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Mas ¢ preciso ressaltar que nao se pretende aqui ferir qualquer codigo de ética, pois a
informagdo ou orientagdo fornecida pelos profissionais de satide ndo devera ser vista como
substituta de uma consulta. A troca de informacdes seria apenas mais um espago para a
comunicagdo ¢ uma forma de relacionamento e acompanhamento a distancia, que o pessoal da
saude poderia bem contemplar, levando em conta outras vantagens como a velocidade de

chegada das informacdes/solicitacdes ao destino, com possibilidade de resposta imediata.

Com a recente estrutura organizacional do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro,
aprovada pela Resolugdo n°. 15/2004 do Orgdo Especial ¢ consolidada pela Resolugdo n°
19/2004, as atribui¢cdes do Departamento de Satde foram ampliadas, e foram criados novos
setores, dentre os quais a Divisdo de Saude Ocupacional, que tem como objetivo promover e
preservar a integridade fisica do funcionario e cuja especialidade médica esta voltada para as
relacdes entre a saude das pessoas e seu trabalho, visando a desenvolver acdes de saude
ocupacional e campanhas de prevencao de doengas. Essa Divisdo pretende executar atividades de

diagnostico, tratamento e prevencdo das doencas relacionadas ao trabalho, dando assisténcia,

acompanhamento e orientacdo a todos os servidores do Poder Judiciario do Estado.

E imprescindivel a existéncia de uma unidade médica voltada para essas questdes em
qualquer organizagdo, visto que as condi¢cdes de ambiente e satde no trabalho podem ser
compreendidas nos dias atuais como garantia de boa qualidade de vida das pessoas, o que implica

em um melhor desempenho.

E esperado que tal 6rgdo dé continuidade as a¢des de promocao da saude, desenvolvidas ao
longo dos tempos, como propor programas para contemplar as grandes necessidades, baseados

em diagnosticos de satde, visando a melhorar o ambiente de trabalho e o bem-estar de todos. Um
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bom exemplo sdo os programas de agdo ergondmica, que permitem a implantacao de uma cultura
de Ergonomia no Judicidrio, face ao grande nimero de servidores portadores de distirbios

musculo-esqueléticos.

Um grupo de trabalho formado pelo pessoal de saide e por profissionais da area
administrativa de pessoal do Tribunal de Justica elaborou, recentemente, um projeto sobre
readaptacdo funcional, visando a padronizar procedimentos de rotina, obter celeridade na
tramitacdo dos processos € proporcionar uma perfeita integragdo de seus funciondrios na

Instituicao.

O projeto usado no Tribunal de Justica ndo foi extensivo aos funcionarios subordinados a
gestdo da Corregedoria Geral, devido a possiveis impedimentos burocraticos. Tal fato representa
um ponto negativo, visto que o projeto demonstra um comprometimento com a constitui¢ao de
uma proposta de readaptagdo que sensibilize profissionais atuantes em area responsavel pelos
recursos humanos no que diz respeito a questdes importantes como uma lotacdo bem estruturada,

sobre a qual o presente trabalho pretende alertar.

Com a preocupagdo desses profissionais em realizar procedimentos de readaptagdo bem
sucedidos, um trabalho em continuidade vem sendo desenvolvido, em parceria com o
Departamento de Desenvolvimento de Pessoas, a fim de reverter o quadro de desinformagao das
pessoas envolvidas na aceitagdo do servidor. Pretende-se realizar um trabalho educativo, através
de realizagdes de palestras e outros meios de divulgacdo, para reverter a imagem negativa que

muitas vezes ¢ vinculada a tais pessoas.

E importante destacar também que uma preocupagdo do Departamento de Satude é a

inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia (PPDs), as quais também esperam pela aceitagdao
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de sua capacidade laborativa, com respeito as suas qualificacoes. Em diversas institui¢des
observa-se um excelente desempenho da forga de trabalho dos deficientes em atividades e

ambientes adequados as suas limitagdes.

“Todas as pessoas portadoras de deficiéncia tém uma atividade
que lhes é possivel exercer, desde que haja uma adequaciao do
ambiente de trabalho a sua necessidade. O atendimento dessa
necessidade permite que essas pessoas sintam-se completas, uteis e
iguais as demais, nao obstantes as diferencas”. (Ferreira, 2004, p. 6.)

Logo, havendo respeito, podemos contar com essa for¢a de trabalho e também ¢ possivel

contar com a dos readaptados, fazendo-os sentirem-se produtivos.

Espera-se, com a implantacdo da nova estrutura organizacional, que medidas como essas,
uma vez adotadas em um 6rgdo, sejam também direcionadas para outro, pois o Poder Judiciario ¢
um s6. E necessario que haja a unificagdo dos procedimentos administrativos no Tribunal de
Justica e Corregedoria Geral da Justiga e a integragdo entre os Orgdos atuantes na gestdo de

pessoal, a fim de proporcionar para todos os servidores igual atengao.
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4 ANALISE DOS DADOS

O presente estudo baseia-se em entrevistas que foram estruturadas de modo a permitir a
coleta de dados a fim de obter informagdes dos readaptados lotados em serventias de diferentes
atribui¢des. Tais informagdes sdo referentes ao ambiente de trabalho, adaptacdo, integragdo,
relacionamento e competéncia. As entrevistas foram realizadas a partir de um questionario
previamente elaborado para levar os servidores a melhor explicarem sua situagdo de

readaptados.’

A pesquisa foi realizada com 15 individuos em readaptacdo funcional definitiva e ndo
definitiva, nos seus locais de trabalho. As visitas foram previamente agendadas e as entrevistas

realizadas durante o horario de expediente normal.

A maioria dos entrevistados demonstrou interesse pela pesquisa e ainda colaborou com
sugestdes de melhorias no ambiente de trabalho, tais como a necessidade de aquisi¢do de
equipamentos de informatica (teclado e mouse) adequados e/ou mesas que possam melhor
acomodar os computadores € 0s numerosos processos € que permitam regular a altura dos

monitores, para evitar qualquer desconforto.

Os individuos com distirbios musculo-esqueléticos afirmaram que nem sempre conseguem
seguir integralmente as recomendagdes sobre as atividades de trabalho contra-indicadas no laudo
médico pericial, assim dizendo: “é constrangedor solicitar ajuda dos colegas para pegar algum
processo mais pesado” e “¢ dificil ndo permanecer além do tempo desejado em funcdo de

digitagdo quando se tem muito trabalho”.

> O questionario, que segue em anexo, foi utilizado como guia para a entrevista, mas néo foi aplicado como tinica
fonte de informagao. Os entrevistados estavam livres para falar de sua propria experiéncia e dar suas opinides.
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Em alguns depoimentos, acrescentaram que “lidar com a desconfianca e a falta de apoio dos
colegas e dos superiores ¢ muito dificil”. Devido as suas limitagdes fisicas e eventuais auséncias
por motivo de licenga médica, a equipe parece acreditar que eles ndo somam esfor¢os para
atender as necessidades de trabalho da serventia e que, ainda, sobrecarregam os colegas de

Servigo.

A preocupagdo de todos os envolvidos na serventia ¢ a de cumprir de maneira imediata as
tarefas que sdo muitas e agregar o maior numero possivel de pessoal para redistribuir nos
rodizios. E alguns cartérios com uma movimentagdo de processos maior do que outros sao mais
carentes ainda de pessoal e de for¢a de trabalho. Por isso, seus responsaveis e equipes ndo véem

com bons olhos a inclusdo de um servidor em readaptagdo no quadro de lotagdo.

Alguns readaptados ndo se encontram motivados a ser produtivos e desenvolver o seu
potencial profissional. Consideram o trabalho monoétono, pois acreditam ndo estar
desenvolvendo tarefas e atividades em conformidade com suas competéncias e sentem
necessidade de mudar de lotagdo, manifestando o desejo de trabalhar em outro tipo de cartorio
com atribui¢cdes com as quais tenham mais afinidades ou em setores da 2* Instancia. Aqueles
mais insatisfeitos tomam a iniciativa de procurar pelo Assistente Social do NURC competente, de

quem esperam uma colaborago na reavaliagdo de sua lotacao.

Em alguns cartérios, estimulos estressores podem surgir diante da sobrecarga de trabalho,
da cobranca por uma produtividade maior e pelo cumprimento dos prazos, da carga horaria
excessiva que muitos servidores acabam por cumprir para dar conta do servigo e, até mesmo, por
ndo desempenharem tarefas de cunho intelectual desejado. Algumas pessoas podem apresentar

uma capacidade enorme para suportar situacdes de estresse como essas no dia-a-dia, porém
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outras, ao contrario, podem entrar em um processo de crise que, no nosso entender, pode leva-las
a ter um baixo rendimento profissional e até prejudicar o seu estado clinico. As doencgas
provocadas pelo estresse sao doencas do mundo moderno - causadas por diversos fatores como a
pressdo do dia-a-dia, frustragdo, ansiedade, rotinas e sobrecarga de trabalho, etc. — ¢ estdo

presentes nos individuos readaptados.

A partir das informagdes e observagdes obtidas, podemos tirar algumas conclusdes como o
desejo da maioria dos servidores por um acompanhamento dos profissionais competentes que
procedam a uma avaliagdo criteriosa do desempenho e do estado atual de cada um e que prestem
o devido apoio e orientagdo nos casos de insatisfacdo quanto a atual lotacdo, a fim de se obter um

melhor aproveitamento de sua capacidade laborativa.

Conforme registros de readaptacdo funcional em sistema informatizado existente, pode-se
contar um total de 87 pessoas trabalhando hoje na condi¢do de readaptados na 1* Instancia. A

tabela abaixo apresenta este numero distribuido por NURCs:

Tabela 2: Total de servidores por cargo em readaptagio funcional na 1* Instdncia por NURCs.

NURCs [ 4o | 20 | 30 | 4o [ 50 | 6| 70 | 8° | 9° | 10° | 11° | Total

SERVIDORES

Escrivao 1 1 - - 1] 1 - -] - - - 4
Oficial de Justica Avaliador | 5 | 6 [ 1 [ 1 | 1 | 1L |- - | 1] - 14 20
Assistente Social - L -1-1-1-1-1-1- - - 1
Técnico Judiciario IT 205 |- 14120 -1-1-1-1- 3 37
Técnico Judiciario I B 5s|-11]3(--1-11]- 2 25
Total 42 1 18 | 1 6 | 7| 2 - - 2 - 9 87

Fonte: Sistema de Historico Funcional — SHF (dados coletados em 26/01/2005)
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Alguns NURCs ndo contam com nenhum servidor readaptado e outros apresentam um
numero inexpressivo. E claro que, por conter um niimero maior de servidores do que os demais, o
1° NURC apresenta uma diferenca acentuada em relacdo aos outros quanto ao total de
readaptados. Mas hd que se questionar sobre outros fatores que podem acarretar certas
discrepancias. A distancia ¢ uma delas, uma vez que a pessoa para ser submetida a pericia médica
oficial precisa se deslocar até o Departamento de Satde, com atendimento na Capital. Ou, ainda,
considerar o convivio mais informal no ambiente de trabalho, entre os servidores que trabalham
no interior do Estado, onde um funcionario que venha a apresentar problemas de satude fisica ou
mental poderia permanecer numa situacdo informal de readaptacdo, pois acabaria encontrando

maior compreensao e apoio dos colegas, deixando entdo de formalizar tal condicao.

Quase 50% do total desses servidores que atuam na 1* Instancia foram readaptados em
carater definitivo, conforme dados do referido Sistema SHF e a prevaléncia dos motivos dessas
readaptagdes definitivas sdo em grande maioria decorrentes de doengas musculo-esqueléticas.
Segundo informacgdes obtidas junto ao Departamento de Saude, essas doengas e os transtornos
mentais (doengas psiquidtricas mais graves ou menos graves) somados, totalizam até o momento
atual quase 90% dos motivos de todas as readaptacdes. Figuram como as doengas que mais
preocupam os profissionais de saide do Tribunal, pois a primeira conclusdo médica ¢ de que o
paciente ainda tem condi¢des de trabalho, mas ndo se sabe se ele terd condi¢cdes de se adaptar as
necessidades de trabalho do Tribunal de Justiga. Por vezes, a readaptacdo ndo dé certo e, julgado

incapaz para o servico publico, ele serd, entdo, aposentado por invalidez.
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Grifico 1: TIPO DE READAPTACAO

54% O Definitiva

46% L.
® Provisoria

Grafico 2: MOTIVO
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0
15% Muisculo-

Esqueléticos

H Transtornos
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O Outros

Fonte: Sistema de Historico Funcional — SHF e Departamento de Satude / TJ

(dados coletados em 26/01/2005)

As ocorréncias de doencas profissionais, as chamadas LER e DORT, sindromes
generalizadas em todo o mundo, estdo presentes em varias organizagdes € sdo decorrentes dos
diversos processos de trabalho e atividades, principalmente dos informatizados. Elas se
manifestam com diferentes quadros clinicos e apresentam sinais e sintomas diferenciados nos
pacientes, conforme a atividade que desempenham. Seus fatores determinantes sdo diversos:
repetitividade de movimentos, esfor¢o fisico intenso, manutengdo de posturas inadequadas por

tempo prolongado, pressao mecénica sobre determinadas partes do corpo.
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O funciondrio com seqiielas graves resultantes de patologias ortopédicas, neurologicas,
pulmonares, cardioldgicas, etc., ndo tem condi¢des de desenvolver atividades que necessitem de
grande esforgo fisico, empenho de forca muscular, coordenagdo motora, assim como pessoas com
quadro clinico de fobias, panico e depressdo ndo podem executar certas fungdes em ambientes
externos ou prestar atendimento ao publico em determinado setor, dai a importincia do
cumprimento integral das restrigdes médicas impostas no laudo pericial. Caso contrério, de nada

valera a readaptacao funcional.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo do presente trabalho era identificar processos de acompanhamento e orientacao
aos servidores readaptados, visando a uma readaptacdo bem feita e para isso, constatou-se,
inicialmente, a necessidade de uma cultura de gestdo eficaz dos recursos humanos na
Corregedoria Geral da Justica e nos seus Nucleos Regionais, com uma integracdo entre estes. O
gerente ao qual o servidor ficara subordinado, o Assistente Social, os profissionais competentes
da area de satde e o Departamento de Desenvolvimento de Pessoas do Tribunal de Justica,

deveriam formar um so6 grupo de trabalho para estabelecer formas de atuacao conjunta.

Os resultados da pesquisa evidenciam a necessidade de se promover a assisténcia e o
acompanhamento periddico dos funciondrios, minimizando as ocorréncias de ndo adapta¢do ou
inadequacdo funcional. De que forma isso pode ser feito? Algumas sugestdes da autora podem

ser assim apresentadas:

» propostas para a divulgagdo e entendimento do trabalho de readaptagdo e promocao da
saude aos funcionarios devem ser concretizadas, mobilizando todos os servidores em
relacdo a importincia do reingresso dessas pessoas no ambiente de trabalho, destacando
que o servidor precisa ser respeitado pelas suas diferengas, se sentir-se produtivo e
integrado ao ambiente, as equipes e ao processo de trabalho, para superar suas

dificuldades e tornar-se comprometido com a organizagao;

» preparar os gestores de cada unidade cartoraria para uma gestao de pessoas eficaz, através
de programas de aprendizado, a fim de buscar um melhor aproveitamento da capacidade

de trabalho do servidor readaptado;
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» verificar e avaliar a adog@o de posturas e ritmos de trabalho adequados, as condi¢des do
ambiente fisico de cada unidade cartoraria, como estrutura, mobiliarios € equipamentos,
iluminagdo, para saber se estdo de acordo com as caracteristicas fisiologicas do
funciondrio, registrando os problemas existentes e sensibilizar a administracdo para as

acoes ergondmicas devidas;

» os oOrgdos envolvidos nesse processo devem também juntar esforgos para incrementar o
valor da grande rede de computadores, a Internet, disponivel em todas as comarcas. E
aqui se incluem os Assistentes Sociais de cada NURC, que poderiam se utilizar do mesmo
servigo “Fale Conosco”, prestando a assisténcia que lhes couber. O servigo de correio
eletronico economiza tempo e dinheiro, como ja mencionado, e ¢ facil de operar. Basta ter
alguém encarregado de acessar as informacdes e fazer a devida triagem dos e-mails,
redirecionando duvidas, reclamacdes e depoimentos para médicos ou demais servidores
competentes envolvidos na questdo da readaptacdo e retornar com as respostas e
orientacdes devidas, providenciando o que for necessario, a fim de atender com mais

rapidez as necessidades de saude e conforto dos servidores.

Alguns pontos foram levantados, com a finalidade de chamar ateng@o para a importancia de
se observarem alguns critérios. Um bom exemplo seria examinar se o perfil do funcionario esta
de acordo com o desejado pela serventia, considerando as limita¢cdes daquele e as atribuigdes e
ritmo de trabalho do cartdrio e sensibilizando os gestores para questdes relacionadas a lotagdo
adequada, a integracdo entre os 6rgdos envolvidos para as devidas praticas neste setor, de modo

articulado e permanente e com responsabilidades e interesse no assunto.
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Cabe, por fim, ressaltar que os resultados da pesquisa evidenciaram a necessidade de
colocar em pratica todos os projetos em andamento, a fim de recuperar a capacidade laborativa,
aumentar o conforto e reduzir o indice de afastamentos, minimizar qualquer constrangimento e
melhorar a auto-estima tanto pessoal quanto profissional desses funciondrios. Programar acdes
integradas visando a valorizagdo pessoal, profissional e conseqiiente bem-estar do servidor

incentiva e favorece seu reconhecimento e possibilita alcangar os objetivos da organizagao.
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7 ANEXO

% ROTEIRO DA ENTREVISTA COM SERVIDORES EM READAPTACAO
FUNCIONAL.

®  Segue as recomendagdes (restricoes de atividades funcionais) indicadas no laudo da

readaptacao?

® Adaptou-se as atuais condigdes de trabalho?

®  (Caso tenha sido removido para outro cartorio, que procedimentos foram adotados para o

aproveitamento de suas qualificacdes e seu bom rendimento funcional?

® Realiza atividades em conformidade com suas competéncias?

® As condicdes fisicas do ambiente onde trabalha (mobilidrio, equipamentos de informatica,

iluminacao, etc.) sdo favoraveis ao seu estado de satde atual?

® Pode contar com a aceitacdo de sua chefia imediata e colegas do cartorio frente as suas

limitacdes funcionais?

® Encontra-se integrado ao 6rgao onde esté lotado?

= Ha profissionais da satide e/ou Assistente Social acompanhando sua readaptacao funcional?

® Quando sente que precisa, procura pelos Assistentes Sociais e profissionais da area de saude?
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Houve melhora de sua satde (fisica ou mental) com a readaptagao?
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