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I — Introducio

A experiéncia de gerenciar todo o trabalho de treinamento promovido pela Escola de
Administragdo do TJ/RJ — ESAJ, vivida durante sete anos, gerou o surgimento de muitos

desejos e alguns sonhos!

Nos incomodava bastante ver os serventuarios da capital atendidos em suas necessidades
de treinamento e os colegas do interior sem grandes possibilidades de atendimento. As
reclamagdes sempre chegavam com muita freqléncia. Aos poucos, com bastante
dificuldades e muita garra de todos, foram surgindo as oportunidades de construcdo da
maioria dos cursos em todas as comarcas do interior. Mas o sonho ndo acaba ai. Se faz
necessario chegar em todos os lugares ou em todas as comarcas com a mesma rapidez e a
mesma linguagem pedagdgica, trabalhando o conhecimento de forma igualitaria para toda a

comunidade de servidores do poder judiciario.

No mundo moderno, onde a tecnologia encurtou a distancia, no qual ndo se precisa ir para
poder estar, nao ha porque se utilizar somente de momentos didaticos que pressuponham,
exclusivamente, aulas presenciais, aulas nas quais professores e alunos se reunam em um

Unico local para trocar seus conhecimentos.

Hoje as salas de aula virtuais ja sdo uma realidade nas grandes empresas e institui¢des
educacionais - o futuro chegou! E preciso que ele chegue, também, para a ESAJ ! E urgente
pensar na implantacdo de um sistema de “Treinamento a Distancia” coordenado pela

ESAJ/TI.



Além da necessidade de modernizagdao das atividades desenvolvidas pela ESAJ nao se
pode deixar de levar em consideracdo a amplidao territorial do Estado do Rio de Janeiro,
suas diversidades regionais, as dificuldades de transporte, principalmente nas comarcas do
interior fatos que geram um processo de evasdo de treinandos das salas de aula,
principalmente nas comarcas do interior. Evasdo esta que acarreta desperdicio de recursos

econdmicos.

Visando a diminuicdo da evasao com consequente desperdicio de investimento e visando
principalmente facilitar ao serventuario o acesso mais rapido ao conhecimento, estimulando
a troca de conhecimentos em atividades interativas este trabalho apresenta trés sugestdes

para a implantacéo do treinamento a distancia, no ambito do TJ/RJ.



II — Objetivos

1 — Geral

Propor a criacdo de um sistema de treinamento a distancia no ambito
do TJRJ e nas diferentes comarcas da Corregedoria-Geral da

Justi¢a/RJ

2 — Especificos

Conhecer a evolucéo histérica do ensino a distancia; tracar um quadro das diferentes

realidades existentes no admbito do Tribunal de Justica/RJ e da Corregedoria-Geral da
Justica/RJ referenciando as diferentes comarcas do estado do Rio de Janeiro; apresentar

sugestdes para a implantagao do treinamento a distancia pela ESAJ.



lll - Histéria e Evolugcao da Educagao a Distancia no Brasil.

1 — Consideragoes Temporais.

O homem, este ser gregario, que com seu trabalho vem através dos séculos modificando o
mundo e desta forma construindo e acumulando conhecimentos, sempre se preocupou em

transmitir estes conhecimentos para as geragdes mais novas.

Inicialmente esta atividade era desenvolvida informalmente no seio do proprio grupo
familiar. A histéria da educacdo nos mostra, porém, que no caminhar dos tempos a atividade
de transmissdo de conhecimentos, o ato continuo de ensinar e aprender foi conquistando
espacos formais e se apoiando em atividades mais estruturadas, saindo, desta forma, dos
lugares mais abertos e informais, muitas vezes ao ar livre, entrando em ambientes fisicos mais

fechados, concebidos para as atividades especificas do ensino.

Com o tempo o ato de ensinar formalmente foi deixando o empirismo, ganhando, entdo, status
de atividade cientifica, com utiliza¢dao de recursos, instrumentos e tecnologias desenvolvidas,
pensadas, criadas e/ou adaptadas para tal, mas a tarefa de ensinar sempre esteve apoiada na
presenca de um preceptor, mestre, professor ou qualquer que fosse o nome atribuido aquele
que exercesse a tarefa especifica de transmissao de conhecimentos — ensino presencial. Como
a roda do progresso ndo para e a imaginagdo e a criatividade do ser humano sdo evolutivas,

muitos recursos € metodologias didaticas foram criados através dos tempos.



No inicio do século XX, o mundo moderno, inclusive o Brasil, pdde ver surgir uma nova
forma de ensino. Com o auxilio do servigo postal, fasciculos contendo mensagens
educativas ou aulas programadas eram enviados por correspondéncia aqueles que tinham
interesse em aprender uma tarefa especifica que |hes possibilitasse exercer uma atividade
remunerada. Desta forma, tornam-se muito comuns o0s cursos “técnicos” por

correspondéncia cujo material impresso chegou até a ser vendido em bancas de jornais.

O avango da tecnologia e a evolugdo dos meios de comunicacdo disponibilizaram para a
educacao fontes alternativas para a difusao do conhecimento, e o ato de aprender “sozinho”,

de forma autbnoma e sem sair de casa, vai ganhando espaco.

Com a evolucao dos sistemas de radio, cinema e televisao - acontecem a implantagao de
cursos através do radio e posteriormente a implantagdo de “telecursos”. Em meados da
década de 80 os cursos a distancia foram se sofisticando e passaram a fazer uso das
midias de armazenamento — videos, disquetes, CD-Rom — como recursos didaticos

complementares.

Portanto, retornando no tempo para se fazer uma andlise de acontecimentos que
possibilitaram a modificacdo do ato de ensinar, verifica-se que a idéia de um ensino nao
presencial - ensino a distancia - no qual professor e alunos ndo compartiiham o mesmo

espaco fisico ao mesmo

' Sd0 os cursos preparados através de midia televisa, com utilizagio de professores ou artistas, visando uma
maior abrangéncia no alcance da populagdo interessada em aprender e estudar, com a utilizacdo de materiais
impressos adquiridos em bancas de jornais para acompanhamento das aulas ministradas. O pioneirismo deste
empreendimento social ficou a cargo da Fundagdo Roberto Marinho através da Rede Globo de Televisdo. (NA)



tempo, ou seja a ndo existéncia de uma sala de aula para ambos, ndo € uma idéia que
tenha sido criada pela ciéncia da informatica, mas surgiu no momento em que a
comunicagao entre o professor e o aprendiz pdde ser facilitada por dispositivos impressos,
mecanicos, eletrdnicos e outros. E se considerarmos a flexibilidade temporal existente em
uma programacao de ensino a distancia - em que cada aluno estara utilizando o tempo
necessario para garantir a sua aprendizagem - podemos falar em Educagéo a Distancia e
em Educacdo Individualizada, pois estamos nos baseando na criagdo de mecanismos
pessoais de aprendizagem - “Educacdo a Distancia se refere aquelas formas de
aprendizagem organizadas, baseadas na separacéo fisica entre os aprendentes e os que

estdo envolvidos na organizacdo de sua aprendizagem”.?

2 — Atualizacao da Atividade Docente.

E inegavel, no entanto, que com o avanco da tecnologia moderna, & evolugdo da ciéncia da
computacdo e principalmente com a chegada da Internet, possibilitaram a criacdo de
ambientes virtuais que flexibilizam as condicbes espaciais e temporais do ato de aprender,
ou seja, “para acompanhar regularmente um curso de qualidade, interagindo com o
professor, com os conteudos de aprendizagem e com os colegas de classe, ndo tem o aluno

que necessariamente se deslocar para um lugar determinado.”

No rompimento da barreira entre educagdo formal e presencial / educacdo formal ndo

presencial aloja-se um conceito maior que ¢ o de educagdo continuada — aprender a aprender,

* BELLONI, Maria Luiza. Educacdo a Distdncia. 2* edigdo, Colegdo Educagdo Contemporanea. Editora Autores



e o termo aprendizagem permanente ja faz parte do nosso vocabuldrio. Dentro desta
concep¢do didatica passamos a ter o aluno como o sujeito do processo de
ensino/aprendizagem e nao mais sé como aquele que apenas recebe os conhecimentos que lhe
sdo transmitidos. O aluno curioso e interessado na busca de novos conhecimentos passa a
descobrir caminhos que lhe possibilitem saciar a sua curiosidade e que lhe permita maior
troca com seu professor, instrutor, tutor ou aquele que, no momento, ocupe o lugar do mesmo

- consideramos que este seja o perfil ideal do aluno moderno.

Toda esta modernidade forgcou uma modificagao, também, na atuacdo do professor que
precisa, hoje, se preparar para ser um professor online, “em lugar de ensinar meramente,
ele precisara aprender a disponibilizar multiplas experimentagcbes e expressdes, aléem de
montar conexdes em rede que permitam multiplas ocorréncias. Em lugar de meramente

transmitir, ele sera um formulador de problemas, provocador de situagdes, arquiteto de

percursos, mobilizador da experiéncia do conhecimento”.*

O papel do professor/instrutor passa a ser uma das questdes centrais e polémicas nesta
modalidade de ensino, pois a atividade docente esta apoiada em multiplas fungdes, inclusive
em algumas para as quais o professor nao foi nem preparado. A fun¢do docente vai se dividir
em atividades especificas em busca de se alcangar os objetivos estabelecidos, da forma mais
eficaz possivel. Assim, sabemos que as fungdes de planejamento, selecdo e a organizagdo da
forma de transmissdo do conhecimento que correspondem a preparacao e autoria das unidades
curriculares, estdo ligadas a atividade de um professor “conteudista”. A fun¢ao de orientagdo
e conselho do processo de aprendizagem passa a ser exercida por profissionais ligados a area

em questdo, portanto detentores do conhecimento ali trabalhado, exercendo a atividade de

Associados, Campinas — SP, Marco, 2001, p.26.
3 SILVA, Marco- Org. Educacdo On Line. Edi¢desLoyola, Sdo Paulo — SP, 2003, p.12.
4 .

1bi Idem



tutoria a distancia ou presencial. Atividade esta que pode ser individualizada ou grupal,

mediatizada por diferentes meios de comunicacdo acessiveis.

Temos que contar também com os profissionais ligados a programagdo grafica — web
designer, pois sao eles que irdo dar “vida” ao curso, transformando-o em atividade

interessante e que possa despertar o interesse e a curiosidade dos alunos.

No processo pedagogico de educacgao a distancia, o professor precisa se desligar de “vicios
antigos” da educacao tradicional, exercendo com espirito empreendedor e competéncia, a

cada aula, o papel de aprendiz em busca de novas linguagens e conexdes pedagdgicas.



3 — Principais fatos que marcaram a Histéria da Educagao a Distancia no Brasil.
(Dados extraidos do texto de Ana de Fatima Souza, referenciado na Bibliografia)

1904



Cursos por correspondéncias utilizando midia impressa. A primeira escola oferecia cursos
em espanhol.

1923

Radio Roquete Pinto oferece cursos de francés e literatura, entre outros.

1992

Manifesto “Pioneiros da Escola Nova”. Educadores propdem o uso dos recursos de radio e
cinema para a educacao.

1937

Criacao do Servico de Radiodifusao Educativa do Ministério da educacao.

1939

Surge o Instituto Monitor, primeira instituicdo brasileira com oferta sistematica de cursos
profissionalizan-tes a distancia.

1944

Nasce o Instituto Universal Brasileiro, que viria a ser o maior difusor de cursos técnicos a
distancia no Brasil no século XX, pela modalidade de ensino por correspondéncia.

19|

Universidade do Ar (RJ) faz emissbes radiofénicas para formagao de professores leigos.

19631970

Criacao das TV’s Educativas pelo Poder Publico.

1960

Oferta de supletivos através de Telecursos (televisdo e materiais impressos) por fundagdes
sem fins lucrativos.

19051996

Uso de midia de armazenamento (videoaulas, disquetes, CD-ROM'’s, etc.) como meios
complementares.

1969

Criacao da Rede Nacional de Pesquisa (uso de BBS, bitnet e e-mail)



1990

Uso intensivo de teleconferéncias (cursos via satélite) em programas de capacitacao a
distancia.

1994

Inicio da oferta de cursos superiores a distancia por midia impressa.

1998

Disseminacgao da Internet nas instituicdes de ensino superior.

1996

Inicio da oferta de mestrado a dist6ancia por universidade publica em parceria com empresa
privada.

1907

Criacao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem em universidades publicas e particulares.

19992001

Criacao de redes publicas, privadas e confessionais para cooperagcdo em tecnologia e
metodologia em EAD.

1998:20072

Credenciamento oficial de instituicdes universitarias para atuar em educacao a dist6ancia.



IV — A Importancia da Educacio a Distancia nas Organizacdes.

1- O Mundo do Trabalho e o Treinamento.

A aprendizagem sempre esteve presente no mundo do trabalho. Na antigiiidade, a arte do
oficio era transmitida das geragdes mais velhas para as geragcdes mais novas, ensinada de pais

para filhos - o jovem precisava aprender a utilizar o instrumental a ser por ele manipulado.

Naquele momento as atividades profissionais eram basicamente artesanais € normalmente
ficavam restritas a determinados grupos familiares. Com a evolu¢do do mundo e da sociedade,
o homem foi ampliando o seu mundo, saindo do campo familiar e adquirindo novos

conhecimentos e aprendendo oficios diferentes.

No mundo moderno, com a invengdo da maquina a vapor, surge a industria e o trabalhador

passa a ter necessidade de aprender a usar as maquinas.

As empresas passam a se preocupar com o adestramento do empregado, visando a
manipulagdo de instrumental a ser usado no exercicio de fungdes especificas. Nasce a
preocupagdo com o treinamento a qual voltada para o adestramento com o objetivo de
alcangar maiores lucros com o aumento da produgdo apresentado pelo profissional “bem

capacitado” para uma atividade especifica.



Em tempos mais atuais, com a ampliagdo do conceito de educagdo, o mundo empresarial
deixou de valorizar o conhecimento especifico, voltado para uma unica atividade, e passou a
valorizar o conhecimento generalizado, ou seja, aquele que possibilita ao funcionario
desempenhar fungdes diferenciadas, além de desperta-lo para a necessidade de se interessar

nos resultados alcancados pela empresa da qual faz parte.

Fica clara, também, a importincia da formagdo e disseminacdo da politica interna das
empresas ou organizagdes, formando um conjunto de funciondrios e dirigentes em uma
comunidade empresarial. Este trabalho precisa ser desenvolvido por um treinamento eficaz e

de forma eficiente.

Amplia-se, entdo, o conceito de treinamento, que deixa de ser apenas adestramento e passa a
se preocupar com a educagdo globalizada tendo como principio basico a politica interna da
organizagdo, ¢ como tema central a formagdo do funcionario para atuar naquele ambiente
profissional, no presente e no futuro. Instala-se, desta forma, o conceito de educagdo
permanente dentro da comunidade empresarial ou organizacional, valorizando e despertando
todos os membros desta comunidade para o prazer na busca de conhecimentos novos,

conscientizacdo da importancia da reciclagem e atualizagao.

Atualmente, o mundo globalizado, no qual as informagdes permeiam rapidamente todos os
ambientes sociais, se apresenta em constante ebulicdo e o tempo passa a ser pequeno para que
funciondrios de empresas, instituicdes e/ou organizagdes governamentais se reciclem,
buscando conhecimentos atualizados em cursos que os forcem a um deslocamento fisico,

obrigando-os a se sujeitarem aos sistemas de transporte das cidades e a realidade de um



transito sempre tumultuado e engarrafado, situacdes que consomem tempo, paciéncia e
capacidade. Porém os novos conhecimentos adquiridos através do treinamento podem
aumentar sua capacidade de produgdo, muitas vezes até de forma mais agil e facilitada -
treinamento a distdncia com utilizagdo de diferentes midias e principalmente da midia que
possibilita a interatividade foi a grande saida adotada pela empresa privada e algumas

institui¢cdes publicas.

2 — Treinamento no Tribunal de Justica / RJ.

No caso da empresa privada, ha uma busca constante ao aprimoramento do conhecimento
pessoal caracterizado pelo movimento de competigdo entre os funcionarios, pois o
conhecimento que o funcionario coloca a servigo da empresa faz a diferenga, valorizando o
capital intelectual individual que podera servir de instrumento para gerar maiores lucros

empresariais.

No caso de instituicdes oficiais como o Tribunal de Justica, ndo ha que se falar em lucros
materiais, mas sim no “lucro social” — atendimento rapido e sério a uma populagdo que da
sinais crescentes de credibilidade na Justica de seu estado, tendo em vista o aumento da

demanda que se apresenta.



Hé necessidade, porém, de disseminar entre os funcionarios do Tribunal de Justica/RJ, uma
consciéncia da importdncia do treinamento como instrumento de valorizagdo de sua
capacidade pessoal de produgdo ensejando a importdncia de uma busca constante ao

desenvolvimento profissional, formador de um habito a educagdo permanente.

Quebrar tabus e preconceitos sdo necessidades urgentes. E preciso que o serventudrio tenha
algumas certezas, tais como: que participar de um curso de treinamento ndo demonstra
fragilidade nos seus conhecimentos, muito pelo contrario, demonstra a seguranca em sua
capacidade de aprendizagem; para participar de um curso de treinamento ndo precisa
necessariamente estar sentado dentro de uma sala de aula; o treinamento a distancia € tdo sério
quanto o presencial, um treinamento a distancia pode ser tdo ou mais eficaz que um
treinamento presencial; no treinamento online ele talvez tenha maiores oportunidades de
aprendizagem, na medida que estara ligado a um grupo maior e poderd, também, ser atendido
individualmente; o treinamento online pode, também, servir como instrumento fortalecedor
do grupo, na medida que possibilita a forma¢do de uma comunidade corporativa, juntando
pessoas diferentes de ambientes fisicos diferentes mas que compartilham os mesmos objetivos

e interesses.

2.1 — Caracterizacao do Tribunal de Justica/RJ.



2.1.1- O Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

O Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro ¢ exercido pelo Tribunal de Justica — TJRJ
em conjunto com a Corregedoria-Geral da Justica — CG/RJ. Para efeito administrativo
existe a seguinte divisdo: os 6rgdos de 2% instancia sdo administrados pelo Presidente do TJ e

os 6rgdos de 1% instancia sdo administrados pelo Corregedor-Geral da Justica.

Entendem-se como orgdos de 2 instancia as Camaras Civeis e Criminais e todos os

Departamentos e Divisdes da Administragdo Superior, conforme organogramas anexos.

Entendem-se como 6rgdos de 1* instancia todos os Foruns e Serventias distribuidas por todo o
territorio do Rio de Janeiro. O estado do Rio de Janeiro ¢ uma das 27 unidades federativas do
Brasil e juntamente com os estados de S3ao Paulo, Minas Gerais e Espirito Santo que

compdem a regido Sudeste.

Encontra-se o estado do Rio de Janeiro dividido em 92 municipios e destes, 83 se constituem
em comarcas ja instaladas. Estas comarcas constituem a justica de 1% instancia que ¢
coordenada e fiscalizada pela atuacdo da Corregedoria-Geral da Justica. Por sua vez, estas
comarcas para efeitos administrativos se encontram agrupadas em 11 Nucleos Regionais da
Corregedoria - NURC. Cada NURC possui uma comarca sede na qual fica instalada a

direcdo do mesmo.



Esta divisao se apresenta conforme abaixo:

1° NURC - Capital, ou seja a cidade do Rio de Janeiro com seu Forum Central ¢ 10 Foruns
Regionais nos bairros: Madureira, Jacarepagud, Bangu, Campo Grande, Santa Cruz, Ilha do

Governador, Méier, Barra da Tijuca, Leopoldina ¢ Pavuna;

2° NURC - sede na comarca de Niter6éi e composto por mais as seguintes comarcas : Sao

Gongalo, Marica, Itaborai, Tangua, Saquarema, Rio Bonito e Silva Jardim;

3° NURC - sede na comarca de Petropolis € composto por mais as seguintes comarcas:

Teresopolis, Paraiba do Sul, Sdo José do Vale do Rio Preto, Trés Rios e Sapucaia;

4° NURC - sede na comarca de Duque de Caxias e composto por mais as seguintes
comarcas: Japeri, Nova Iguagu, Queimados, Nilopolis, Sdo Jodo de Meriti, Magé, Belford

Roxo e Guapimirim,;

5° NURC - sede na comarca de Volta Redonda e composto por mais as seguintes comarcas:
Rio das Flores, Valenga, Barra do Pirai, Barra Mansa, Quatis, Porto Real, Pinheiral, Resende

e Itatiaia;

6° NURC - sede na comarca de Campos dos Goytacazes e composto por mais as seguintes
comarcas: Concei¢ao de Macabu, Carapebus, Quissama, Sao Jodo da Barra, Sao Francisco de

Itabapoana, Cardoso Moreira e S3o Fidélis;



7° NURC - sede na comarca de Vassouras € composto por mais as seguintes comarcas: Pirai,
Paracambi, Mendes, Engenheiro Paulo de Frontin, Miguel Pereira, Paty do Alferes e

Vassouras;

8° NURC - sede na comarca de Itaguai e composto por mais as seguintes comarcas:

Mangaratiba, Angra dos Reis, Parati, Seropédica e Rio Claro;

9° NURC - sede na comarca de Nova Friburgo e composto por mais as seguintes comarcas:
Cachoeiras de Macacu, Sumidouro, Carmo, Duas Barras, Macuco, Bom Jardim, Trajano de

Morais, Cantagalo, Cordeiro, Sao Sebastido do Alto e Santa Maria Madalena;

10° NURC - sede na comarca de Itaperuna e composto por mais as seguintes comarcas:
Cambuci, Itaocara, Santo Anténio de Padua, Miracema, Lage do Muriaé, Bom Jesus de

Itabapoana, Natividade, Porciuncula e Italva;

11° NURC - sede na comarca de Cabo Frio e composto por mais as seguintes comarcas:
Araruama, Iguaba Grande, Arraial do Cabo, Sdo Pedro da Aldeia, Armagdo de Buzios,

Macaé, Casimiro de Abreu e Rio das Ostras.

Além dos 6rgaos de 1*instancia, a Corregedoria-Geral de Justiga possui, também, uma parte

administrativa que € composta pela Secretaria da Corregedoria-Geral.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro — TJRJ tem como missdo a prestagdao

jurisdicional rapida e efetiva, e na busca deste trabalho de qualidade investe na reciclagem e



atualizacdo de seus funcionarios. Através da atuacdo da Escola de Administraciao
Judiciaria - ESAJ proporciona aos serventuarios e a todos aqueles que lhe prestam servigos,

o treinamento necessario para a melhoria do desempenho profissional.

Os cursos coordenados pela ESAJ nao sdo sé voltados para a atualizacdo do conhecimento
cientifico-juridico como também para a dissemina¢do do conhecimento especifico, ou seja,
aquele construido dentro da propria casa - cursos que abordam conhecimentos necessarios ao

desempenho das diferentes atividades no ambito do TJRIJ.

Voltamos a dizer, porém, que tendo em vista as dimensdes territoriais do estado do Rio de
Janeiro, com as diversidades regionais e a caréncia de transporte, ¢ com muita dificuldade e

sacrificio de instrutores e alunos que algumas atividades sdo realizadas.

2.1.2 — A Escola de Administracio do TJRJ.

A Escola de Administragdo ¢ um 6rgao do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
subordinada hierarquicamente a Presidéncia do TJ, mas tem sua atuacdo direta voltada aos
orgdos administrativos e judiciais de 1* e 2% instdncias da Presidéncia do TJ e da

Corregedoria-Geral da Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro.



A ESAIJ foi criada na década de 70 com o nome de Centro de Especializa¢ao dos
Servidores do Judiciario — CESAJU que estava voltada para a realizacdo de alguns cursos
instrumentais que pudessem agilizar a atividade desempenhada pelo serventudrio. Era também
da competéncia do CESAJU, o acompanhamento e controle da lista dos candidatos aprovados

no concurso publico para ocupar os cargos do TJRJ e da Corregedoria-Geral da Justiga.

Na década de 90 aquele Centro de Especializagdo cresce e passa a se chamar Escola de
Administragdo do Tribunal de Justica — ESAJ, ainda com as mesmas competéncias. Até este
momento, a ESAJ era muito pouco conhecida pelos serventudrios, principalmente no interior,

pois suas atividades estavam concentradas apenas na capital.

Na segunda metade da década de 90, com a introdug¢ao dos computadores no TJRJ — capital e
interior — a ESAJ comeca a expandir seu raio de atuagdo e leva, com muita dificuldade, o
treinamento de informatica ao interior através de um convénio celebrado com a Universidade
Federal Fluminense - UFF. No rastro deste treinamento outros cursos comegaram a chegar
as comarcas mais distantes. A ESAJ deixou de ter a competéncia de controlar a lista dos
aprovados em concurso publico e passou a ter a obrigagdo de treinar todos os novos

serventuarios.

Atualmente, ¢ missao da ESAJ: contribuir para a prestacao jurisdicional agil e efetiva através
de agdes de educacdo continuada, tendo como principios a ética, a transparéncia em suas
acdes, o compromisso social e a permanente atualizagdo de conhecimentos, pretendendo
alcangar no futuro, o status de um centro de exceléncia em educagdo continuada e ser

reconhecida como instrumento de transformagao do judiciario do estado do Rio de Janeiro.



Sao objetivos da Escola de Administragao Judicidria do TJRIJ:

a) Promover o treinamento e o desenvolvimento de forma continua, relacionados aos planos

estratégicos da alta administracdo do Tribunal de Justi¢a, facilitando o desenvolvimento

organizacional,

b) Ser um instrumento de mudanga de conceitos, habitos e atitudes, visando a melhoria

continua da prestacao jurisdicional,

c) Contribuir para a solidificacdo de uma consciéncia ética quanto ao relacionamento e

exercicio funcional dos serventuarios;

d) Valorizar o serventuario, capacitando-o a fim de exercer suas fun¢des de forma efetiva.

Para que a ESAJ possa cumprir sua missao e alcangar seus objetivos, ela possui:

a) Estrutura administrativa e operacional central, localizada fisicamente no prédio do Férum

Central, na cidade do Rio de Janeiro;



b) Agentes de treinamento localizados nas comarcas sedes de cada um dos Nucleos
Regionais da Corregedoria. Estes agentes sdo responsaveis por todo trabalho de

treinamento realizado nas diferentes comarcas daquela regido;

c) Programa Magistrado Instrutor e Servidor Instrutor que possibilitam a formacao do corpo

docente da ESAIJ;

d) Convénios com algumas universidades e institui¢des oficiais.

V — Propostas de Treinamento a Distancia no Ambito do TJRJ.



1 - Apresentacgio

Em busca de conhecimento teorico e pratico foram realizadas leituras da bibliografia elencada
no toépico especifico e visitas a algumas institui¢des educacionais ou empresas que ja se
beneficiam do treinamento a distancia de forma online. Tais procedimentos foram realizados
sempre a busca de embasamento tedrico, conhecimento das realidades que possam servir de
modelo a ser seguido pelo TJRJ e identificagdo de instituicdes com as quais possam ser

estabelecidas parcerias.

Tendo em vista a modernidade dos sistemas de informatica que possibilitam a interatividade
imediata em qualquer tipo de treinamento online e considerando, ainda, a realidade do TJRJ -
quantitativo de funcionarios e dispersdo geografica das diferentes comarcas - fica sugerido,
entdo, que este seja a forma mais indicada para a implanta¢do do treinamento a distancia no

ambito do TJRJ e da CG/R]J.

Com base em todo conhecimento adquirido e nas questdes acima explicitadas, passam a ser
indicados alguns caminhos a serem seguidos para a implantagdo do treinamento online no
TJRJ. Estes caminhos se concretizam na forma de trés propostas ndo excludentes ¢ nem
hierarquizadas, sendo que a viabiliza¢dao de qualquer uma das propostas dependera sempre da
existéncia de um grupo de trabalho voltado especificamente para a implantagdo e supervisao

do(s) curso(s) ali proposto(s).

A diferenca basica entre as propostas descritas a seguir se encontra na propria estrutura do

trabalho didatico previsto para a implantagdo das mesmas, fato este que gera maior ou menor



complexidade, fazendo com que os objetivos possam ser alcangados a curto, médio ou longo

prazo.

E importante, também, que fique claro que cada proposta demanda elaborag¢do de um projeto
proprio, no qual deverao ser descritos: previsdo de custos, equipe de trabalho, passos a serem

dados, clientela especifica a ser beneficiada e curso a ser montado e/ou comprado.

1.1 - Proposta 1 - Implantacio a Curto Prazo.

Aquisicao de um curso genérico, ja pronto (aqui considerado genérico aquele curso que possa
interessar a qualquer serventuario, independente de sua formagdo ou lotagdo), um dos
conhecidos “cursos de prateleira ou de pacote”. Neste caso, a instituicdo ou a empresa

contratada disponibiliza todo o recurso tecnoldgico necessario a implantagao do treinamento.

O TIJRIJ através da ESAJ entra como mediador e supervisor das atividades realizadas. Cabe,
neste caso, como fungdes da equipe de trabalho: identificar o curso a ser adquirido, realizar os
contatos com a empresa escolhida e acompanhar os trabalhos de implantagdo do curso,

cobrando os prazos acordados.



1.2 - Proposta 2 — Implantaciao a Médio Prazo.

O TJRIJ através da Superintendéncia de Organizacio e Informatica - SOI disponibiliza a
plataforma necessaria para a implantacio do treinamento online. Contratar, acatando
indicagdo da ESAJ, uma empresa especifica para que em conjunto com os profissionais da
casa, possa dar o tratamento didatico necessario ao curso escolhido, com a utilizagdo de

recursos interativos, atualizados, sugestivos e interessantes.

Cabe ao grupo de trabalho da ESAJ a escolha do curso, dos profissionais da casa que
exercerdo a funcao de “conteudista” e da empresa a ser contratada. Cabe, ainda, a este grupo

de trabalho, o acompanhamento, supervisao e aprovacao do trabalho didatico realizado.

1.3 - Proposta 3 - Implantagio a Longo Prazo.

A Superintendéncia de Informatica do TJRJ implanta e disponibiliza para a Escola de
Administragdo os recursos de informatica necessarios a realizagdo de qualquer treinamento

online.



A ESAIJ identifica no mercado diferentes cursos existentes que possam capacitar o0s
profissionais do TJRJ a realizarem o tratamento didatico necessario nos cursos online,

formando assim sua propria equipe.

Cabe, ainda, a ESAJ, buscar entre os serventudrios aqueles que preencham os requisitos

necessarios para compor o quadro especifico dos profissionais de ensino a distancia do TJRIJ.

Estes serdo indicados a freqiientar os cursos especificos que irdo capacita-los a dar tratamento

didatico interativo, formando, assim, sua propria equipe, visando a realiza¢do continuada dos

cursos online.

2 — Consideracgoes Finais.

Porém, para a implantacdo das propostas indicadas algumas providéncias iniciais sao

necessarias como:

1 — A formagdo de um grupo de trabalho composto pelos profissionais listados abaixo,

escolhidos pela dire¢do de treinamento da ESAJ, a quem cabera a coordenagdo do grupo:

a) os gerentes de treinamento da ESAJ — capital e interior;

b) o coordenador de informatica da ESAJ;



¢) um representante da Superintendéncia de Informatica - SOI;

e) o professor ou professores “conteudistas”, estes encarregados de estabelecer o conteudo
dos cursos que vierem a ser escolhidos;

f) identificar, entre os profissionais do TJRJ e da CG/RJ, aqueles que possam exercer
atividades de web designer e chama-los a compor a equipe, tendo em foco a viabilizacao

da terceira proposta.

2 - Providenciar a manutengao ¢ atualizagdo de todo o equipamento de informatica disponivel

a ESAJ;

3 — Aparelhar uma sala de aula para ser o centro de ensino a distancia da ESAJ. Nesta sala

deverao ter, no minimo, quatro micros e duas linhas telefonicas.

A competéncia do grupo de trabalho formado sera: elaborar os projetos especificos para cada
uma das propostas; identificar em diferentes institui¢des o curso “genérico” a ser comprado;
realizar a escolha dos cursos online a serem montados especificamente para o TJRJ (¢é
importante que os cursos escolhidos possam instrumentalizar, atualizar e/ou enriquecer com
diretrizes gerais a atividade especifica do serventuario); indicar a direcdo da ESAJ a
instituicdo com a qual devera ser firmada a parceria visando a consultoria necessaria, bem

como as instituigdes que poderdo ser indicadas para a realizagdio dos cursos de



instrumentalizacao didatica; selecionar dentre o quadro de servidores / instrutores da ESAJ
aquele, ou aqueles, que deverdo exercer a fung¢do de professor “conteudista”; manter um
contato constante com a SOI a fim de acompanhar a implantacdo dos recursos de informatica

necessarios a existéncia do curso online; selecionar, dentro do quadro de servidores

instrutores da ESAJ, pelo menos quatro para exercerem a atividade de tutoria.
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