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A comunicac¢do ¢ um dos elementos essenciais a vida em sociedade porque ¢ inerente a
vida humana. Sem uma politica de comunicacdo bem estruturada uma organizacao nao
consegue sobreviver. Nos dias de hoje, uma empresa ou uma instituicdo publica deve
procurar desempenhar suas atividades de forma a atender ao seu papel social, isto €,
satisfazer o seu cliente ou o usuario de seus servigos.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Rio de Janeiro-TJRJ estd implantando uma
nova estrutura administrativa para expandir suas atividades e cumprir adequadamente os
principios constitucionais da eficiéncia, autonomia, legalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade dos seus atos.

Essa reestruturagdo organizacional resultou na criagdo do Departamento de Relagdes
Institucionais-DERIN, que recebeu a incumbéncia de estabelecer o relacionamento
institucional do Poder Judiciario com a sociedade civil e com os veiculos de
comunicacdo de massa. O DERIN concretizou a promessa do desembargador Miguel
Pacha, que ao assumir a presidéncia do Tribunal, em fevereiro de 2003, disse que uma
das suas metas era incrementar a comunicagao social para que o Poder Judiciario do Rio
pudesse mostrar suas a¢des em prol da rapidez na solucao dos conflitos. Por isso € que o
DERIN, por meio de suas divisdes, principalmente a Divisdo de Imprensa (DIIMP),
serviu de base para este estudo.

Anteriormente chamada de Assessoria de Imprensa, a DIIMP ¢ o elo de ligacdo entre o
Poder Judiciario do Estado do Rio e os veiculos de comunicagdo, formadores da opinido
publica. Ela ¢ responséavel pela producdo de noticias sobre a atuagdo do Tribunal de
Justica no Estado do Rio. Além da presidéncia do Tribunal, a DIIMP atende ao publico
externo (imprensa) e ao publico interno (magistrados, diretores de departamento e
funcionarios) no que diz respeito a divulgacdo ou acesso a informacao jornalistica.

A DIIMP divulga decisdes judiciais de interesse da midia, assim como os projetos da
administracdo do Tribunal, que contribuem para o aproximar a sociedade da justica e
construir a cidadania. As informagdes repassadas a imprensa sdao transformadas em
noticias de interesse regional, nacional e até internacional. Na maioria das vezes, 0s
assuntos de destaque na imprensa e que causam o aumento das solicitagdes na DIIMP sao
referentes aos processos criminais e grandes julgamentos.

A divulgagdo das decisdes judiciais e administrativas do TJRJ ndo fica limitada apenas
aos veiculos de comunicagdo considerados comerciais. As decisdes também repercutem
nos novos canais alternativos de informagao, como os sifes especializados em Justica,
TVs de instituicdes publicas, radios comunitarias e demais veiculos que praticam o civic
Jjournalism, o denominado jornalismo publico. Considerado como uma alternativa ao
modelo atual de producdo da informacdo, o civic journalism vem se expandindo ha uma
década nos Estados Unidos e ja é praticado no Brasil, principalmente em alguns canais
de televisao: TVs Educativas, TV Cultura, TV e Radio Justica (do Supremo Tribunal
Federal-STF), TV Senado, TV Camara, entre outras. Sdo emissoras que divulgam o papel
social e politico da instituicdo publica, cuidam da sua imagem e contribuem para a
cidadania. Nesses canais, o Tribunal de Justica do Rio encontra espago certo para
divulgar seus projetos institucionais de cidadania. A pauta dessas emissoras estd

4



centrada em temas de interesse da comunidade, que favorecem a reflexdo e a formagao
da opinido publica.

Este estudo tem o objetivo de verificar a importancia da comunica¢do social como uma
estratégia eficaz para o Poder Judiciario do Rio mostrar tudo que tem feito para assegurar
os direitos do cidaddo e garantir a democracia. Também relaciona os canais de
comunicacdo que compartilham da mesma preocupagao social do TJRIJ.

O segundo subtitulo aborda como o Poder Judiciario ¢ retratado na imprensa, isto &,
quando o Poder Judiciario é noticia. No terceiro subtitulo, o destaque ¢ a comunicagdo
institucional, fundamental numa organizacdo que busca interagir com o seu publico
interno e externo.

No subtitulo quatro, hd uma anélise da origem do interesse da instituicdo publica em criar
setores voltados ao atendimento a imprensa e sua evolugdo. No subtitulo cinco a
preocupacdo ¢ discutir se hd distingdo entre assessoria de imprensa e assessoria de
comunicac¢do social e o papel de cada uma na organizagdo. O sexto subtitulo pretende
apresentar o dia-a-dia da Divisdo de Imprensa, porta de entrada e de saida de reporteres
atras das noticias do Poder Judiciario do Rio.

O sétimo subtitulo analisa o que desperta interesse nos meios de comunicagdo,
principalmente nas emissoras de TV comerciais, quando se referem ao Poder Judiciario
do Rio. No oitavo subtitulo, em contrapartida, ¢ apresentado um levantamento sobre os
novos canais de comunicac¢do, que tém interesse em prestar servico publico e resgatar a
cidadania. O nono subtitulo trata da parceria do Tribunal de Justica com esses novos
canais que praticam justamente este jornalismo publico ou cidadio

No décimo subtitulo, a tonica sdo as perspectivas de gestdo de um departamento de
comunicagdo social para que o TJRJ possa falar a linguagem da imprensa e a linguagem
do cidaddo, que hoje exige informagdes claras e rapidas. Este subtitulo define a qual seria
a melhor estratégia para o Tribunal garantir o livre acesso a informacao publica e dar
transparéncia aos seus atos, como preve a Constitui¢do da Republica.

2 - O PODER JUDICIARIO E OS MEIOS DE COMUNICACAO

2.1 - Um desconhecido da imprensa e da sociedade



O Poder Judiciario continua sendo um desconhecido para a sociedade e para a imprensa,
embora se reconheca que o cidaddo tem o direito fundamental de ser bem informado das
atribuicdes e das realizacdes do Poder Judiciario, da mesma forma de tudo que ocorre
nos Poderes Executivo e Legislativo. O juiz José¢ Augusto Delgado, do Tribunal Regional
Federal, da 5* Regido, afirmou que o Poder Judiciério precisa ser desvendado e que a sua
imagem de uma institui¢do lenta gera desconfianca. Ha necessidade, por isso, de
mudancas fundamentais no relacionamento do poder judiciario com a imprensa ¢ da
profissionalizacdo da area de comunicacdo dos tribunais para que a informagdo seja
clara, verdadeira e positiva.

“O exercicio das fungdes e atribuicdes do Poder Judiciario ndo s3o devidamente conhecidas pela
sociedade, pelo que a intensidade do processo de informagdo em tal campo, em muito contribuira para se
fazer chegar ao conhecimento do povo os efeitos concretos do funcionamento de um dos poderes da
Nagdo, porque é dele povo que o exercicio do Poder emana e em seu nome é que ele ¢ exercido.”

Nas ultimas décadas, os meios de comunicacdo comegaram a divulgar noticias referentes
ao Poder Judiciario. Mas, qual tem sido o contetdo dessas informag¢des? Segundo a juiza
federal Salete Maria Polita Maccaldz, os meios de comunicacdo comegaram a fazer da
Justica e dos seus magistrados matéria constante porque descobriram, através de
pesquisas de opinido, um publico interessado em processos, partes, denuncias de
corrupgao, gastos excessivos e nepotismo, mas de pouco cunho técnico.

“A ordem juridica e as correntes interpretativas que estdo no embasamento dessas sentencas nao sao
apontadas pelos formadores de opinido, traduzindo para o publico um Judiciario diferente daquele até
entdo pouco conhecido mas aceito como instituicdo necessaria a solugdo dos conflitos econdmicos ¢
interpessoais”. *

Estudo da doutora em Histéria Social pela Universidade de Sao Paulo-USP, Marilia
Schneider, constatou que no Estado de Sdo Paulo, entre dezembro de 2000 e maio de
2002, a midia paulista deu mais espago as denuncias de corrupcdo referentes as
indenizac¢des miliondrias, Reforma do Judiciario, critérios para promogao nos Tribunais
Superiores e as greves do funcionalismo judiciario.

“As noticias e reportagens mencionadas até aqui ja embutiam certa conotacdo negativa para o Poder
Judiciario. Todavia, foi a greve do funcionalismo em Sdo Paulo, e as questdes por ela suscitadas, que
acabaram agregando elementos claramente negativos a imagem do Judicidrio. A greve deu oportunidade,
aos jornais, de revelarem aspectos bastantes precarios do funcionamento do Judicirio paulista”. *

A pesquisadora conclui que os jornais paulistas preferem as opinides as informagdes
sobre o Judiciario e, segundo ela, desta forma o leitor ndo tem isencdo para avaliar os

temas tratados.

2.2 - Noticia para a imprensa

" CADERNOS DO CJF-Conselho da Justia Federal, 1993, v. 4, p.147.

2 MACCALOZ, 2002, p. 11

* (REVISTA DO MEMORIAL DO JUDICIARIO. Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Sul-
TJRS, v. 5,2003.)



Em principio, noticia ¢ tudo aquilo que a midia divulga, ¢ todo fato relevante que
desperte interesse publico, ¢ informagdo, fato comentado em jornais, novidade. Mas,
entre o Poder Judiciario e a imprensa, instituicdes fundamentais para a manutencao da
democracia, ha um diferencial sobre o fato, a apuracdo e a noticia. Na maioria das vezes,
o que ¢ noticia para o Judiciario — por exemplo, a inauguracdo de um Juizado Especial
num bairro carente da cidade do Rio de Janeiro — ndo € para os meios de comunicagdo de
massa, mesmo que a iniciativa tenha o objetivo de facilitar o acesso a Justica para o
cidadao.

O jornalista Ricardo Noblat esclarece que na verdade noticia ¢ tudo o que os jornalistas
escolhem para oferecer ao publico, muitas vezes aquilo que € negativo. Para ele, a noticia
estd no curioso, ndo no comum; no que estimula conflitos, ndo no que inspira
normalidade; no que ¢ capaz de abalar pessoas, estruturas, situa¢des, ndo no que
apascenta ou conforma; no drama e na tragédia e ndo na comédia ou no divertimento.

“Aprendemos que ¢ assim porque € com essa receita que os jornais vém mantendo as vendas até hoje. E a

televisio e o radio, garantindo altos indices de audiéncia”. *

Pode-se ter a opinido de que um determinado fato ¢ uma noticia importantissima e que
basta comunicéd-lo aos veiculos de imprensa para ser divulgado. Porém, esta ndo ¢ a
realidade dos veiculos de comunicagdo, que possuem critérios proprios para avaliar o que
¢ ¢ 0 que ndo ¢ noticia. Quem toma a decisdo sobre o que vai ou nao sair nos jornais e
programas jornalisticos de radio e televisao sdo os editores, isto ¢, sao os proprios
jornalistas.

A maioria das institui¢des, principalmente as publicas, ndo tem influéncia decisiva sobre
a publicacao das informagdes que habitualmente enviam para a imprensa. Pesquisa da
Associacdo Americana de Jornais concluiu que os assuntos publicados nos jornais
americanos estdo mais de acordo com o gosto dos jornalistas do que com o gosto dos
leitores.

2.3 - Tempo da reflexdo x tempo da apuracio

Os jornais diarios aproveitam apenas cerca de 15% de todo o volume informativo
recolhido por seus reporteres e que chega diretamente a redagdo. O que ndo ¢ publicado,
na maioria das vezes, vai para a cesta de lixo e deixa de ser noticia. Além do “interesse
publico” e do filtro dos editores, outro fator decisivo para a publicagdo de uma noticia ¢ o
tempo, que ¢ um dos elementos que distingue a noticia de uma decis@o judicial e o
jornalista de um magistrado.

Para o desembargador Marcus Faver, do TJRJ, ha uma certa incompreensao entre a
imprensa e Justica porque o magistrado ndo julga o fato, mas reconstréi o fato antes de
proferir uma decisdo justa, e para isso precisa do tempo processual. Durante o seminario
Justica, Imprensa e Democracia, realizado em outubro de 2002, na Escola da

*NOBLAT, 2002, p. 31.



Magistratura do Estado do Rio de Janeiro-Emerj, ele explicou a diferenca entre o
julgador e o jornalista. Segundo o ex-presidente do TJRJ, o fato para o repdrter deve ser
recente ¢ o seu anuncio imediato, deixando de ter importdncia se nao tiver
contemporaneidade. O juiz, por sua vez, reconstroi dialeticamente a historia de um fato e,
para isso, precisa ouvir as partes e as testemunhas, fazer audiéncias, reunir provas e
reconstruir a historia para prolatar sua decisdo.

3 - COMUNICACAO INSTITUCIONAL
3.1 - A importancia da comunica¢io na organizagao

Nao hé realidade de nossos dias que ndo passe pela comunicagdo. Ela ¢ o mais forte dos
poderes porque uma coisa existe ou deixa de existir & medida em que ¢ comunicada. A
comunicacdo pode criar realidades ou silencid-las uma vez que detém o poder sobre a
existéncia das coisas, a difusdo das idéias e a criagdo da opinido publica.

A sociedade moderna, os avangos tecnoldgicos, sociais e economicos, a globalizagdo que
agilizou a informacdo, a instabilidade do ambiente e a diversidade cultural deram a
comunica¢do uma func¢do essencial. Sem ela as organiza¢des nao existem, tanto numa
perspectiva interna, no relacionamento entre seus integrantes, quanto externa, com o
publico em geral ou clientes.

A comunicagdo esta presente na vida das pessoas e na organizacdo. Ela se da no grupo
familiar, no trabalho, nas ruas, nas reunides de amigos, nos ambientes de lazer, nas
organizagdes e esses microambientes formam o macroambiente social da comunicagao.

“A comunicacdo nao existe por si mesma, como algo separado da vida da sociedade. Sociedade e
comunica¢do sdo uma coisa s6. Nao poderia existir comunicagdo sem sociedade, nem sociedade sem
comunicacgdo.”

Comunicagao ¢ a disciplina que estuda os fundamentos, processos, métodos e técnicas de
informacao, divulgagdo, formacdo de opinido e persuasdo coletiva. Numa definicao
classica, em uso por vdrias escolas especializadas e adotadas por alguns autores,
comunicagdo ¢ o processo pelo qual o emissor de uma informagdo atinge o receptor
através de um veiculo, dentro de um contexto do entendimento de ambas as partes.

Bordenave resume em cinco os elementos basicos da comunicacdo: a realidade, na qual a
comunicagdo se da; os interlocutores (emissor e receptor), que desejam compartilhar
alguma coisa; a mensagem ou conteudo a ser compartilhado; os signos, ou seja, a forma
como a mensagem se apresenta (palavras, gestos, imagens); € os meios empregados para
transmiti-la.

As teorias de comunicagdo dio énfase maior ao poder do emissor porque ele é capaz de
incentivar modelos de comportamento no receptor. Recentemente, as atengdes voltaram-
se para o receptor que passa a ter um papel ativo de construcdo do significado das
mensagens, de acordo com o seu contexto social e cultural.

> BORNADENAVE, 1983, p. 16.



A comunica¢do ¢ um dos elementos essenciais na cria¢do, transmissao e cristalizagao do
universo simbodlico de uma organizagdo e quando uma organizacdo se encontra com
problemas internos e externos, na maioria das vezes, ¢ porque a comunicagdo vai mal. E
nos momentos de crise, o sistema de comunica¢do sera um dos melhores instrumentos
para atenuar conflitos. Hoje, o publico interno de uma institui¢do ¢ o consumidor ou
usudrios dos servicos nao sao mais passivos, ao contrario, sdo cada vez mais exigentes e
solicitam informacdes claras e precisas. A organiza¢do deve estar preparada para atender
as novas exigéncias, desenvolvendo uma politica de comunicag¢do interna e externa.

Uma empresa nos dias de hoje, além de produzir bens econdmicos, precisa desempenhar
um papel significativo na sociedade como gerar empregos e servigos que resultem em
progresso e avangos. Ela precisa conciliar os aspectos econdmicos € sociais para se
tornar viavel e inserir-se no contexto politico e social. Esta nova organizacdo deve estar
consciente que ¢ uma unidade dentro do vasto e complexo mundo de organizagdes que se
relacionam: empresas, instituicdes publicas, grupos politicos, associagdes, Orgaos
nacionais e internacionais. Neste quadro inevitavel de intensa e variada convivéncia
organizacional ¢ que se torna necessario buscar o equilibrio entre os diferentes interesses
e necessidades. E esta integracao so6 ¢ possivel dentro de um sistema de comunicagao.

3.2 - A Comunicacio social e a imagem da instituicio

A comunicacdo empresarial ou institucional ¢ um instrumento fundamental para
viabilizar uma imagem favoravel e o sucesso da organizagdo, que deve reunir atividades
mercadoldgicas e institucionais. As Assessorias de Imprensa e de Relacdes Publicas,
somadas a Publicidade e Propaganda sdo subsistemas da Comunicagdo Estratégica de
uma organizagao.

Torquato ressalta que o comunicagdo empresarial abrange as atividades de Imprensa,
Relagdes Publicas, Propaganda, Editoracdo, Identidade Visual e programas relacionadas
a captacdo, armazenamento, manipulagdo e disseminacao de informagdes.

“A comunicagdo empresarial objetiva assegurar fluxos regulares de informag@o entre a organizagdo e seus
publicos, de forma a manter o equilibrio do sistema empresa.” ®

Segundo ele, a comunicagdo empresarial nasceu sob a capa ténue e indefinida das
Relagdes Publicas. Uma empresa se organiza, se desenvolve, enfim, sobrevive gragas ao
sistema de comunicacdo que ela cria e mantém e que ¢ responsavel pelo envio e
recebimento de mensagens de trés grandes sistemas: o sistema sécio-politico, onde se
inserem as politicas do meio ambiente; o sistema econdmico-industrial, onde se inserem
os padrdes de competicdo, a oferta e a procura; e o sistema inerente ao microclima
interno das organizagdes. Os trés sistemas trazem e enviam informagdes e mensagens.
Para que as mensagens sejam assimiladas sem ruidos pelos participantes dos sistemas,
elas devem ser adequadas, claras, corretas, oportunas e concisas.

® TORQUATO, 1986, p. 67



“Para atingir tal meta, a comunicacdo procurara ajustar seu discurso, estudando as habilidades ¢
disposi¢des das fontes e receptores, a natureza técnica dos canais, a complexidade e¢/ou simplicidade dos
contetidos, a oportunidade e a regularidade dos fluxos, o tamanho dos grupos.” ’

4 - INSTITUICOES PUBLICAS E IMPRENSA
4.1 - Antecedentes

A primeira Assessoria de Imprensa governamental, segundo Boanerges Lopes, surgiu nos
Estados Unidos em 1829, durante o governo de Andrew Jackson. Na mesma época surge
o primeiro house organ, jornal institucional com noticias positivas sobre uma empresa
publica ou privada. Somente em 1868, segundo ele, é que aparece pela primeira vez as
expressoes agente de imprensa (press agent) e divulgador (publicity agent).

No Brasil, o primeiro servico de atendimento a imprensa, na esfera publica, surgiu no
governo de Getulio Vargas, durante o Estado Novo. Na década de 1930, Vargas realizou
a reforma burocratica no setor publico brasileiro, criando o Conselho Federal do Servico
Publico Civil, que foi substituido dois anos depois pelo Departamento Administrativo do
Servi¢o Publico-DASP.

Em 1939, foi criado o Departamento de Imprensa e Propaganda-DIP pelo Decreto n°®
3.371, com o objetivo de “divulgar” os atos do presidente e as obras realizadas naquele
periodo. Entretanto, o poder centralizador e a censura s6 permitiam promogdes voltadas
para valorizar o governo ¢ a difusdo da ideologia do Estado Novo junto as camadas
populares.

O Departamento de Imprensa e Propaganda possuia setores de divulgagao, radiodifusao,
teatro, cinema, turismo e imprensa. Cabia-lhe coordenar, orientar e centralizar a
propaganda interna e externa, fazer censura ao teatro, cinema e fungdes esportivas e
recreativas; organizar manifestagdes civicas, festas patridticas, exposicdes, concertos,
conferéncias, e dirigir o programa de radiodifusdo oficial do governo. Sua tarefa era de
divulgar as a¢des do governo - sobretudo na Hora do Brasil - € controlar ideologicamente
os meios de comunicacdo. Esse foi principal sustentaculo do regime, responsavel pela
censura e pela propaganda governamental.®

4.2 - Da censura a informacao transparente

Hé relatos a respeito da implantacdo da atividade de assessoria de imprensa quando
surgiram as primeiras indudstrias automobilisticas multinacionais no Brasil, no final dos
anos 50. Porém, o aumento da atividade ocorreu durante a ditadura militar. Nas décadas
de 60 e 70, as assessorias de imprensa foram criadas nos organismos publicos e tinham

"TORQUATO, 1986, p.17.
¥ Anexo 1 - Decreto Presidencial n° 3371/1939 que criou o Departamento de Imprensa e Propaganda-DIP.
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como principal objetivo o controle da informagao, com a produgdo em larga escala de
releases’ ¢ declaragdes, evitando-se o acesso dos reporteres a organizagao.

A censura fez emergir a figura do assessor de imprensa, que tinha como fungdo bloquear
o fluxo de informagdo. Os assessores de imprensa omitiam da opinido publica fatos de
dificil e complicada explicacdo e a comunicacdo estava longe de ser entendida como
instrumento estratégico de gestdo, seja em empresas publicas ou privadas. Veio dai a
fama de a assessoria de imprensa ser porta-voz do autoritarismo ou dos grandes grupos
econdmicos.

O quadro comecou a mudar na década de 1980, com a abertura politica. Com o
ressurgimento da democracia e da liberdade de imprensa, empresarios, politicos e
administradores publicos comegaram a entender que as informagdes deveriam ser
utilizadas adequadamente para o desenvolvimento institucional e para atender as
exigéncias da sociedade.

Um novo conceito surge nas organizagdes, baseado na transparéncia e objetividade. A
comunicagdo empresarial passou a ser entendida como fator critico para atingir bons
resultados nos negocios. O despertar da consciéncia do cidaddo, a tentativa dos
administradores empresarias € governamentais em iniciar nova fase nas instituicdes e a
preocupagdo com a informagao responsavel passaram a ditar necessidades de um modelo
de comunicagdo empresarial.

As assessorias de imprensa comecaram a se profissionalizar com a contratagdo de
jornalistas e a implantar politicas de relacionamento com os veiculos de comunicacdo. As
transformagodes sociais, o surgimento do movimento sindical e a abertura de mercado
para o mundo no inicio dos anos 90 fizeram com que as empresas estabelecessem canais
com seus publicos externos e internos.

As assessorias tornaram-se fontes importantes de informacdes para a midia e de apoio
para as organizagdes, que passaram a produzir novos servigos como videos institucionais
e educativos, jornais murais, boletins internos, revistas. Hoje, praticamente nio existe
institui¢do publica que ndo tenha uma assessoria de imprensa ou de comunicagao social,
consideradas o maior mercado de trabalho para os jornalistas brasileiros.

5 - ASSESSORIA DE IMPRENSA OU DE COMUNICACAO SOCIAL

Antes da aprovagdo da Resolugdo 15/2003, a Assessoria de Imprensa do TJRJ integrava
a Assessoria de Comunicagao Social do Gabinete da Presidéncia, conforme estabelecia a
Resolugio n° 1/90, alterada pela Resolucdo 18/95, ambas do Orgdo Especial. A
designacdo assessoria de imprensa ¢ comumente utilizada na maioria das organizagdes

? Expressdo também conhecida como press-release: texto preparado por jornalista para distribuir a
imprensa. Em linguagem jornalistica contém informagdes de interesse da empresa ou institui¢ao,
respeitando o formato adequado de cada veiculo de comunicagao.
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publicas ou privadas e muitas vezes confunde-se com Assessoria de Comunicagdo Social.
Ambas referem-se ao setor de uma companhia que trabalha com a comunicacdo
empresarial, corporativa ou organizacional, sendo que a assessoria de imprensa ¢ a
intermediaria entre as informagdes disponiveis em uma organizagdo e os diversos
publicos que ela atinge, principalmente os veiculos de comunicacao.

Segundo o jornalista Boanerges Lopes, a denominacdo mais usual ¢ assessoria de
imprensa, cujo conceito estd associado a dois aspectos fundamentais: a necessidade de
divulgar opinides e realizacdes de um individuo ou grupo de pessoas e a existéncia de um
conjunto de instituicdes conhecido como meios de comunicagdo. A assessoria de
imprensa pratica o jornalismo a nivel de fonte, para assegurar aos meios de
comunicacdo a qualidade da informacao, sob o ponto de vista da técnica jornalistica e da
relevancia social. Geralmente, a Assessoria de Imprensa-Al integra a Assessoria de
Comunicag¢do Social-ACS de uma empresa, juntamente com os setores de Relagdes
Publicas-RP e de Publicidade e Propaganda-PP.

5.1 - Estrutura da Assessoria de Comunicac¢ao Social
De acordo com a Federagdo Nacional dos Jornalistas Profissionais-Fenaj, o modelo de

ACS predominante na maioria das administra¢des publicas do pais e em muitas empresas
privadas € o seguinte:

PRESIDENCIA

COMUNICACAO SOCIAL

ASSESSORIA DE IMPRENSA

| |

PUBLICIDADE E PROPAGANDA RELACOES PUBLICAS

Fonte: Fenaj
Figura 1

A estrutura considerada mais adequada, segundo Luiz Ferraretto e Elisa Kopplin, para o
funcionamento da Assessoria de Comunicagdo Social é a que apresenta um equilibrio
entre as areas de Relagdes Publicas, Publicidade e Propaganda e Assessoria de Imprensa.
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CENTRO DIRETIVO ASSESSORADO

ASSESSOR DE
COMUNICACAO SOCIAL

RELACOES PUBLICAS PUBLICIDADE E ASSESSORIA DE
PROPAGANDA IMPRENSA
Y A X bl

TRABALHO INTER-RELACIONADO

ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

Fonte: Kopplin & Ferrareto
Figura 2

Cada uma das trés areas que compdoem a ACS tem atribuigdes e responsabilidades
distintas, embora atuem em conjunto. A Al pratica o jornalismo, administrando as
informacdes das fontes para os meios de comunicacdo e vice-versa, € por isso € um
servi¢o especializado privativo dos jornalistas, segundo a Fenaj. Desenvolver agdes
através da midia para a divulgacdo de vantagens, servicos, marca, idéia ou doutrina de
uma instituicdo ¢ a fungdo do setor de PP. O profissional de RP ¢ aquele que identifica
os problemas numa instituicdo e encaminha solugdes para melhorar o relacionamento dos
assessorados com os seus diversos publicos, excetuando-se as relagdes com o0s
jornalistas.

Como se V¢, as atividades de RP e PP tém como objetivo, em linhas gerais, melhorar a
comercializacdo de servigos e produtos e/ou imagem pessoal ou institucional. Cada uma
destas areas pode gerar fatos de interesse jornalistico. O trabalho da Al ¢ dar suporte e
ajuda-las a alcangarem seus objetivos, através da divulgagdo dos eventos e idéias.

5.2 - A Comunicac¢ao Social nos Tribunais de Justica do Brasil

As Assessorias de Imprensa ou de Comunicagdo Social estdo presentes em todos os
Tribunais de Justica do Brasil e recebem nomenclaturas variadas, porém as atribuigdes
sdo as mesmas: administrar o fluxo das informag¢des entre o Poder Judicidrio e os
veiculos de comunicagdo. No Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TIMG),
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por exemplo, o setor de atendimento a imprensa foi criado hd mais de 10 anos, tem a
denominacdo de Assessoria de Comunicacdo Institucional e esta subordinada a Secretaria
Especial da Presidéncia.

No Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso do Sul (TJMS) a Secretaria de
Comunicagao Social também existe ha mais de 10 anos e estd subordinada diretamente a
Presidéncia do Tribunal. J& no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS), a
Unidade de Imprensa, esta subordinada ao Gabinete da Presidéncia e foi criada ha menos
de cinco anos. Em todos os trés tribunais, a maioria dos funciondrios que atuam nesses
setores sdo efetivos e formados especificamente em Jornalismo ou em outra habilitagdo
do curso de Comunica¢do Social. O nuamero de atendimento a imprensa ¢ grande,
ultrapassando mais de 50 por més em todos eles, o que demonstra a importancia do setor
como o intermediario entre os jornalistas e o Poder Judiciario.

Nestes tribunais, os produtos e servicos, também sdo coincidentes. Em todos ha produgao
de releases, clipping'’ impresso ou eletronico, edigdo de jornal/boletim e de videos
institucionais, além da produgao de programas de TV. Também ¢ da responsabilidade do
setor o fornecimento de noticias para as paginas dos respectivos tribunais na internet e
intranet.

6 - A COMUNICACAO SOCIAL NO TJRJ
6.1 - DERIN: Divisao de Imprensa e Divisdo de Comunicac¢io

A Resolucao n°® 15/2003, publicada no Diario Oficial no dia 8 de dezembro de 2003,
alterou a estrutura organizacional do Poder Judiciario, que passou a adotar como
premissa o conceito de processos de trabalho. O novo modelo agrupa atividades afins,
elimina duplicidade de tarefas, padronizando as nomenclaturas das unidades
organizacionais.

Conseqlientemente, a Assessoria de Imprensa recebeu a denominagdo de Divisao de
Imprensa e passou a integrar o Departamento de Relagdes Institucionais (DERIN), do
Gabinete da Presidéncia do Tribunal de Justica, juntamente com a Divisdo de
Comunicagao (DICOS).

' Anexo 2 — As informagdes foram levantadas com base no questionario respondido pelas unidades de
imprensa dos Tribunais de Justica dos Estados de Minas Gerais, Mato Grosso do Sul e Rio Grande do Sul.
"Clipping: (Do inglés, recorte) - Pesquisa, coleta e recorte de jornais ou revistas sobre determinado
assunto, atividades de uma empresa, de uma instituicao ou de uma pessoa.

Clipping eletronico (I): Atualmente, existem empresas especializadas também na clipagem de informacdes
televisivas e radiofonicas. O sistema ¢ semelhante ao anterior, s6 que, em vez de recortes, sdo enviadas
fitas cassetes e/ou de video.

Clipping eletronico (II): E a substitui¢do do clipping de papel pelo meio eletronico, via internet. Com
recursos da informatica, as noticias sdo copiadas dos sites selecionados ¢ enviadas em disquete ou por e-
mail, ficando disponiveis no computador, eliminando a necessidade de fotocopiar e distribuir clippings
impressos originais.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Resolugdo 15/2003

PRESIDENTE

GABINETE DA PRESIDENCIA

DEPARTAMENTO
DE RELACOES
INSTITUCIONAIS

DIVISAO DE IMPRENSA

DIVISAO DE
COMUNICACAO SOCIAL

D.O. 12.02.2003

Figura 3

Os artigos 61 e 62 da Resolugdo estabelecem a competéncia e atribuicdes do DERIN e
suas Divisoes:

Art. 61 - Cabe ao Departamento de Relagdes Institucionais estabelecer o relacionamento
institucional do Poder Judiciario com a sociedade civil e os veiculos de comunicagao de
massa."

Art. 62 - O Departamento de Relagdes Institucionais compreende as Divisdes de:

I - Imprensa, com atribui¢des de:

a) atender ao Presidente, ao Corregedor-Geral e aos Magistrados da Capital e do Interior,
no contato com a imprensa e na divulga¢do de atos e decisdes de interesse da opinido
publica;

b) apoiar e acompanhar o presidente, o Corregedor-Geral e magistrados durante
audiéncias e julgamentos de interesse da opinido publica;

c) apoiar as unidades organizacionais do Tribunal de Justica na divulgacdo de eventos e
inauguracoes;

d) atender a imprensa em pedidos de informagdo acerca de sentengas®, acorddo' e
decisdes de seu interesse, acompanhando-a nas dependéncias de foros quando da
realizacdo de reportagens e entrevistas;

12 Meios de comunicag¢ido de massa: mesmo que midia, pronuncia inglesa do latim medium, média, meio,
meios. Conjunto de veiculos (jornais, revistas, emissoras de radio, televisdo, outdoors, cartazes, folhetos
etc) que transmitem informacdes sobre os fatos e os acontecimentos que envolvem a sociedade como um
todo. Sdo os meios de comunicacdo de audiéncia ampla, que simultaneamente ou em curto periodo de
tempo, difundem mensagens.
" Decisdo judicial de 1* instancia
" Decisdo judicial de 2* instancia
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¢) apurar matérias” e notas'® publicadas que fagam referéncia a autoridades judiciarias do
Estado do Rio de Janeiro;

f) preparar e distribuir diariamente o boletim de noticias publicadas (cl/ipping) e o seu
resumo, conforme lista de distribui¢dao definida pela presidéncia;

g) elaborar releases e notas para a imprensa;

h) acompanhar sessdes de julgamento, quando estiver em pauta assunto que o Tribunal
de Justiga tenha interesse em divulgar na midia ou assunto de interesse desta;

1) divulgar internamente atos, portarias, decisdes de interesse publico, emitidos pelo
Presidente;

Jj) apoiar no local e divulgar encontros e seminarios promovidos pela presidéncia;

k) divulgar para a imprensa os plantdes mensais do Judiciario em todo o Estado;

IT - Comunicagdo Social, com as atribui¢des de:

a) estabelecer contatos entre o Tribunal de Justica e a sociedade civil (universidades,
ONGS, organizacdes de classe, midia, partidos politicos e formadores de opinido),
identificando as suas demandas e propondo temas para projetos que visem a atender as
demandas identificadas;

b) elaborar e implementar projetos de comunicagao social;

¢) minutar artigos sobre temas institucionais, a serem veiculados pela midia e jornais,
bem como o editorial'” do Informativo do Tribunal de Justi¢a;

d) minutar discursos do presidente do Tribunal de Justica;

¢) servir de porta-voz' do presidente do Tribunal de Justiga.

6.2 - O dia-a-dia da Divisao de Imprensa

As atividades diarias da DIIMP, porém, continuam as mesmas da Assessoria de
Imprensa, isto é, num ritmo frenético semelhante a uma redagdo de jornal. Os telefones
tocam incessantemente, principalmente ao final do dia, quando chega a hora do
fechamento® das edi¢des dos jornais impressos e televisivos. E no final do dia também
que as audiéncias e julgamentos terminam ¢ as decisdes sao proferidas pelos magistrados
e repassadas para os reporteres que, avidos pela informacao, ligaram vérias vezes para a
DIIMP, sem compreender o motivo da demora.

Além da dificuldade em compreender que o juiz precisa seguir o rito processual, o que
demanda tempo; o reporter, principalmente os iniciantes, ndo entendem a linguagem
propria e técnica do Poder Judiciario, que se utilizada incorretamente pode ser mal
interpretada.

5'E o resultado do trabalho jornalistico do repérter, ou seja, o relato do fato ou acontecimento pautado,
analisado, pesquisado e explicado em linguagem jornalistica para informar o leitor.

' Pequena noticia redigida em poucas linhas e destinada a dar uma informagao de ultima hora ou que nio
mereceu uma reportagem ou matéria completa

17 Texto jornalistico opinativo, escrito geralmente por um dos responséaveis pela publicagio, expressando a
posicao do veiculo a respeito de determinado assunto.

'8 Pessoa indicada por empresas, instituigdes ou 6rgios publicos para transmitir oficialmente sua posigao
oficial a imprensa e prestar as informagoes e esclarecimentos solicitados.

PConclusdo do trabalho de edi¢do, quando todas as paginas de uma publicacio ja estio definidas para
serem impressas.
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Ha pouco tempo o diretor de um grande jornal carioca pediu uma informagdo ao seu
departamento juridico sobre uma a¢do que transitava na justi¢a contra o 6rgao. Depois de
ler a decisdo devolveu o processo ao seu advogado porque ndo havia entendido nada do
que tinha sido escrito no jargdo juridico, mais conhecido hoje como "juridiqués". O
desembargador Sylvio Capanema, do TJRJ ¢ um dos que criticam o uso excessivo do
"juridiqués"”, juntamente com a desembargadora Margarida Cantarelli, do Tribunal
Regional Federal da 5* Regido, em Pernambuco. Professora de Direito Internacional,
Cantarelli defende uma linguagem juridica mais enxuta, direta e objetiva.

Ela explica que a linguagem floreada ¢ muito latina, enquanto que os paises de linguas
ndo origindrias do latim, principalmente os de lingua de origem anglo-saxdnica, t€ém um
texto juridico bem mais direto e objetivo; e sdo exatamente os paises que tém forca na
Organizacao Mundial de Comércio-OMC.

Diante desse quadro, a Divisdo de Imprensa, por meio de sua equipe de apuradores/
reporteres transforma, com técnica jornalistica, a linguagem dos processos numa
linguagem acessivel, clara e precisa, respeitando contudo o contetido da decisdo judicial.
Esse ¢ o grande papel da unidade: decodificar a linguagem juridica em linguagem
jornalistica e vice-versa.

No ano passado, de abril a dezembro, a DIIMP atendeu a mais de 2.000 solicitagdes da
imprensa, cerca de 250 por més, entre elas, o agendamento de entrevistas. As apuragdes
sdo realizadas, principalmente, por telefone, e para isso, contamos com a colaboragdo dos
magistrados e de funcionarios da capital, os mais requisitados, e do interior do Estado.
As informacdes também sdo levantadas com apuragdo in loco, isto €, nas salas de
audiéncias das serventias judiciais, no plenario do Tribunal do Juri, nas salas de sessdes
dos 6rgdos julgadores, assim como nos diversos setores do Tribunal. *°

Em 2003, como resultados destas apuracdes, foram produzidos e enviados para os
veiculos de comunicagdo 284 releases, notas ou avisos a pauta. Desse total, 161 viraram
noticia em mais de um jornal e 79 em apenas um jornal, perfazendo um total 240
matérias da Justicas Estadual publicadas nas paginas dos principais jornais do Rio e de
Sao Paulo: O Globo, Jornal do Brasil, O Dia, O Fluminense, Jornal do Commercio,
Tribuna da Imprensa, Valor Econémico, Folha de Sao Paulo e Estado de Sao Paulo.

Os releases sao divulgados também na pagina do TJRJ na internet/intranet, no link
Noticias do TJ; e as matérias publicadas nos jornais com assuntos de interesse do publico
interno entram no /ink Clipping, que recebeu 800 noticias em 2003. No ano passado,
3.948 magistrados/juizos foram citados nos jornais, em conseqiiéncia dos releases ou
ndo. Em média, esse ¢ o volume de servigos da DIIMP, que também colabora na edigao
do Informativo do TJ/RJ e Emerj, na produgdo do programa de televisao do TJRJ, Direito

20 Anexo 3: Estatistica de atendimento de abril a dezembro de 2003.
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¢ Avesso, na Rede Record, e na gravagao de audiotapes’ para a TV e Radio Justiga, do
Supremo Tribunal Federal-STF.

6.3 - Evolucio do atendimento a imprensa no TJRJ

Os servigos da DIIMP nem sempre foram tdao solicitados com hoje pelos veiculos de
comunicac¢do, que mantinham, anteriormente, jornalistas de plantdo em todos os poderes
. Com o enxugamento das redacdes e o aproveitamento da mao-de-obra barata dos
estagiarios, os veiculos ja ndo contam mais com especialistas na area judicial, que
percorriam o Férum atras de noticias.

Ricardo Noblat diz que “muitos ndo saem mais da redacdo a procura de noticias, porque
sai mais barato e poupa tempo para as empresas. £ mais facil porque da trabalho
descobrir noticias. Registrar noticias ndo da trabalho”.”> Segundo ele, com essa mudanga
os que mais ganham sdo as instituigdes que dispdem de assessorias de imprensa bem
montadas: governos, partidos, associagdes, sindicatos, bancos, empresas de médio e
grande porte.

Ha 15 anos, o TJRJ ndo dispunha de uma unidade e nem de pessoal para atender a
imprensa e aos magistrados como hoje. De acordo com o Relatorio de Atividades do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, no biénio 1989/1990, durante a gestao
do desembargador Pedro Américo Rios Gongalves, a entdo Assessoria de Imprensa
atendia exclusivamente ao presidente. As atividades resumiam-se em acompanhar visitas
oficiais, homenagens, audiéncias com autoridades publicas nacionais, judicidrias e
estrangeiras, atos de permuta de magistrados, além do preparo do noticiario jornalistico
para o presidente, num total de 74 agdes no biénio.

Hoje, seria inconcebivel uma assessoria de imprensa do restrita apenas ao presidente,
uma vez que os jornalistas acostumaram-se a procurar a unidade para checar informagdes
e os proprios magistrados para divulgar decisdes e at¢ mesmo para corrigir noticias
publicadas com erros. Essa grande transformacdo teve inicio em 1997, durante a gestao
do desembargador Thiago Ribas Filho. A unidade aumentou o niimero de funciondrios
com formagdo em Comunicagdo Social, habilidade em Jornalismo e ampliou o seu
universo de clientes, passando a atender ndo s6 ao presidente e a imprensa, mas também
aos magistrados da capital e do interior do Estado, bem com departamentos do TJRJ.

No primeiro ano de funcionamento, a Assessoria de Imprensa atendeu a um publico
externo de 5.401 pessoas, incluindo jornalistas. Os atendimentos a presidéncia,
Corregedoria Geral da Justica, magistrados e serventias foram num total de 361. No
mesmo periodo, a tiragem do clipping atingiu 50 exemplares, incluindo os remetidos para
as Comarcas de Entrancia Especial do Interior. Al também editou o boletim dos Juizados
Especiais - Um Novo Tempo na Justica, carro-chefe da administragao do desembargador
Thiago Ribas Filho.

Weiculagdo em emissora de televisdo de noticia transmitida por telefone pelo reporter ou correspondente.
Normalmente, a imagem gravada do reporter ou correspondente onde ocorreu o fato descrito permanece na
tela durante a transmissao da noticia.
“NOBLAT, 2002, p.42.
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Em 2000, ultimo ano da gestdo do desembargador Humberto Manes, o atendimento aos
publicos externo e interno aumentou em 23% em relagdo ao ano de 1999, assim como a
remessa aos magistrados de matérias e notas publicadas nos jornais e referentes a sua
atuagdo, que pulou de 1.886 para 2.918, um acréscimo de 54%. O aumento da demanda
demonstrou a atua¢do da unidade, que fez com que os assuntos do Judiciario chegassem,
pela primeira vez, de forma organizada e criteriosa aos jornais, radios € emissoras de
televisdo.

7 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO NA MiDIA

Recentemente, com a discussao em torno da Reforma do Judiciario, o Tribunal de Justica
do Rio tem se destacado na midia como o mais inovador, o mais informatizado, o que
tem a mais rapida distribuicao de processos e o mais rigoroso com a disciplina dos seus
juizes, tanto é que condenou quatro magistrados, etc. Entretanto, os assuntos que mais
dao projecao ao Poder Judiciario do Rio na imprensa, principalmente nas emissoras de
TVs comerciais, sdo as noticias referentes ao combate a violéncia e as decisdes judiciais
que envolvem crimes e/ou criminosos de grande proje¢ao.

71 -DeunaTV

Um levantamento no acervo de fitas de video (o clipping eletronico), com a gravagdo das
noticias sobre o Poder Judicidrio estadual nas principais emissoras de televisao,
demonstrou que a administragdo do TJRJ ¢ chamada a se pronunciar toda vez que
acontecem acdes criminosas de repercussdo. A estrutura, funcionamento do Poder
Judiciario, bem como as suas agdes para modernizar a prestacao da justica ou facilitar o
seu acesso, com raras excecoes, ganham o mesmo destaque, embora um farto material
seja enviado diariamente para as redagdes dos veiculos de comunicagao.

De novembro de 2002 a junho de 2003, das 235 noticias do clipping eletronico, 30 %
referem-se as medidas de combate a violéncia e aos processos que envolvem criminosos
do trafico de drogas, como Fernandinho Beira-Mar e Elias Maluco. Nestas reportagens,
sempre realizadas apos uma ac¢do do trafico de drogas, os canais de televisdo (Globo,
Record, Bandeirantes, Globo News, CNT, TVE, SBT ¢ Rede TV) procuram ouvir a
opinido do chefe do Poder Judiciario.”

Em margo de 2003, por exemplo, das 51 noticias que falaram do Judiciario, 63% tinham
o objetivo de repercutir com o presidente do TJ, desembargador Miguel Pacha, ou
demais magistrados, as medidas de seguranga que seriam adotadas para evitar mortes
como a do juiz da Vara de Execucdes Penais do Espirito Santo. Em dezembro de 2002,
das 42 noticias referentes ao judiciario estadual, 70% foram sobre crimes envolvendo o
trafico de drogas. As decisOes, no entanto, nao sdo fundamentadas nas TVs, quer seja nas
acoes da area civel quer seja nos processos criminais.

2 Anexo 4:Levantamento da DIIMP sobre o nimero de noticias do TJRJ nas emissoras de televisdo.
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Em fevereiro de 2003, o destaque foi a atuacdo da justi¢a diante dos fiscais envolvidos
no chamado Propinoduto — fraudes e corrup¢do na arrecadacdo estadual e federal. Das 32
noticias, 60% faziam referéncias as prisdes dos fiscais. Outro assunto de interesse da
midia televisiva, sdo os conflitos entre os Poderes, principalmente o Judiciario e o
Executivo, quando este ndo cumpre uma decisdo judicial.

Entretanto, o Plantdo 24 horas do Judiciario, implantado durante a gestdao do
desembargador Marcus Faver, obteve repercussao nacional, por se tratar de uma medida
inovadora. O primeiro teste de videoconferéncia, ocorrido em dezembro de 2002, e a
instalacdo do Juizado Especial Criminal no Maracand, em margo de 2003, para evitar as
brigas entre as torcidas também conseguiram alcancar interesse das televisdes
comerciais. Quando o Tribunal adota medidas de moralizacdo, elas também alcancam
grande repercussdo. Em novembro de 2002, o entdo corregedor-geral da Justica,
desembargador Paulo Gomes da Silva Filho, afastou tabelides acusados de corrupgio.
Das 13 noticias gravadas no més, 92% foram sobre o assunto.*

8 - JORNALISMO PUBLICO: INFORMACAO E CIDADANIA

8.1 - Conceito

O civic journalism ou public journalism, o jornalismo civico, publico ou cidadado, surgiu
nos Estados Unidos e vem se expandindo had mais de uma década no pais. Ele se
fundamenta na premissa de que o propdsito da midia é promover e implementar a
cidadania e ndo apenas descrever e criticar a realidade. Essa modalidade de jornalismo
espera que a midia reconheg¢a o seu papel de fortalecer a participacdo do publico no
debate dos temas importantes para a cidadania. E o resgate do principio de que o
jornalismo tem a fungdo de servir a sociedade, a democracia e a vida publica.

Nos Estados Unidos, o civic journalism estd mais associado, desde as suas origens, a
formacao do eleitor e aos estimulo ao voto, que para os americanos ¢ facultativo. Ou seja,
ndo basta votar, ¢ preciso votar em candidatos interessados na solucao dos problemas da
comunidade. Na Gra-Bretanha, um exemplo de jornalismo publico é o praticado pela
emissora BBC que, com independéncia, possuiu uma programac¢dao de extrema
qualidade e imparcialidade. No mundo globalizado muitas pessoas tém acesso aos novos
canais de comunicacdo, entretanto, ndo se sentem parte das noticias que chegam a elas.

“A idéia do jornalismo publico ¢ aumentar a conexao e a interatividade entre a midia e o

publico e reconhecer que, para ter uma midia 1til, ¢ necessario que o publico tenha
acesso a ela”, afirmou o professor norte-americano Chris Peck, um dos maiores
estudiosos desse género jornalistico, em palestra realizada em 2002, na Faculdade de
Comunicag¢ao da Universidade de Brasilia-UNB.

Diretor do Departamento de Jornalismo da Universidade Metodista Sulista de Dallas, no
Texas, Chris Peck disse que o jornalismo publico € a principal vertente no século XXI,

24 . .. . e, . ..
Anexo 5: Sinopse do teor das reportagens televisivas nas quais o Poder Judiciario aparece positivamente,
quando afasta funcionarios acusados de corrupg¢do e/ou fraudes.
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porque a comunidade ¢ que definird que tipo de cobertura e que fatos jornalisticos a
midia deve cobrir.

O jornalismo publico ¢ aquele que esta a servigo do publico, livre de compromissos com
interesses particulares, mercados ou governos. Estd amarrado a verdade, a informagao
que ajuda a construir civicamente uma comunidade e a formar cidadaos. Esta distante do
jornalismo sensacionalista, que veicula crimes hediondos ou cenas escabrosas em nome
da necessidade de denunciar e alertar a opinido publica.

8.2 - Jornalismo publico no Brasil

Quando grandes jornais ou emissoras de televisdo dedicam parte da sua cobertura a
causas publicas, estdo praticando o civic journalism. Algumas TVs comerciais, com a TV
Globo ja tem programas preocupados em conscientizar a populagao sobre seus direitos e
deveres. Um exemplo, € o programa Globo Comunidade, que vai era ar domingo, as sete
horas da manha.

O jornalismo publico € uma alternativa das TVs estatais e publicas ao modelo da TVs
comerciais que, por causa, da pressa e da briga pela audiéncia” e verbas publicitarias
privilegiam a tragédia, o sensacionalismo e o factual, sem dar tempo para que o
telespectador reflita sobre as reportagens, quase sempre instantaneas.

A Fenaj, durante o 4° Encontro Nacional de Jornalistas em Assessoria de Comunicacao,
realizado outubro do ano passado, em Floriandpolis, SC, defendeu a tese a respeito da
Comunicag¢do Publica. Concluiu que essa modalidade de jornalismo, além de um
importante instrumento de ampliagdo do mercado de trabalho, ¢ o que divulga a
informacdo para a comunidade de forma organizada e legitima. Também ressaltou a
necessidade de mudangas na legislagdo para que o jornalismo publico possa receber
investimentos.

O jornalismo publico se coaduna com a proposta da Organizagao das Nagdes Unidas para
Educacdo, Ciéncia e Cultura-Unesco, que defende a criacdo de uma politica de
telecomunicagdes, de maior controle dos conteudos importantes para a divulgacao,
principalmente pelo radio, televisdao e cinema e o uso racional e adequado das verbas
publicitarias. O objetivo ¢ valorizar o noticiario nacional e regional, evitando o
superdimensionamento do noticiario internacional e a propaganda de produtos
considerados nocivos a saude. Tais medidas sugerem modelos estratégicos de
comunicacdo condizentes com a cultura do pais, que destaquem os valores nacionais e
realcem a responsabilidade cultural e social. Para isso sugere a incrementacdo de
mensagens educativas e culturais.

8.2.1 - Rede Minas de Televisao

2 . .~ . ~ 7 . A
> Total de pessoas que assistem a um programa de televisio, que ouvem uma transmissio de radio ou léem
um jornal ou revista.
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A Rede Minas de Televisao, emissora oficial do governo mineiro, adotou um manual de
procedimentos para o jornalismo publico, do jornalista Marcelo Passos, com rotinas para
trazer ao telespectador informagdo de qualidade, na qual ele seja autor, sujeito e o
beneficidrio principal da noticia. A emissora mudou a sua filosofia de trabalho para
adequar-se as caracteristicas de uma televisdo publica, com uma programacao propria e
alternativa, que ndo prioriza os critérios da logica de mercado, mas sim a defesa do
interesse publico

O livro ensina os critérios para a apuracdo de noticias, como abuso sexual, defesa do
consumidor, defesa da crianga e adolescente, questdes ambientais, entre outros. Frases
feitas, chavoes e idéias preconcebidas foram banidas da programagdo. No que se refere a
cobertura de crimes, o manual adverte que toda pessoa ¢ inocente até que se prove o
contrario, contrariando a cobertura das TVs comerciais, onde suspeitos de delitos sdo
mostrados como criminosos, antes mesmo de serem julgados e condenados pela Justiga.

8.2.2 - TV Cultura

A TV Cultura ¢ uma emissora lider da Rede Publica de Televisao e tem conquistado nos
seus 33 anos de atividades uma posi¢do relevante na historia da televisdo brasileira.
Possui uma estrutura institucional independente e uma programacao alternativa de alta
nivel. A TV Cultura tem o objetivo de difundir uma programagdo acessivel as
necessidades e interesses dos diferentes segmentos sociais, para promover a formacao
critica do homem. A emissora ja pratica jornalismo publico em programas jornalisticos
como o Roda Viva, Opinido Brasil, Conversa Afiada, Repérter Eco e no nucleo de
documentarios — que nos ultimos dois anos produziu 70 titulos e ganhou prémios
nacionais e internacionais.

Sua programag¢ao nao obedece aos mesmos critérios das TVs e radios comerciais, dando
destaque para as vertentes: educagdo, cultura, informacdo e entretenimento. Entre os
servicos prestados pela TV estdo a implantagdo, coordenagdo e manutengdo de TVs
como a TV Justica e a TV Assembléia da Assembléia Legislativa de Sdo Paulo.

Ao invés de buscar uma audiéncia universal - todo mundo, o tempo todo, a0 mesmo
tempo - trabalha com o conceito de universo de audiéncia. Isto quer dizer que,
respeitando sua natureza segmentada, produz e exibe programagdes de qualidade,
adequadas as necessidades e expectativas especificas de cada um dos segmentos: adultos,
criangas, adolescentes, vestibulandos, empresarios, intelectuais.

8.2.3 - TV Camara

A TV Céamara entrou em operagao no dia 20 de janeiro de 1998 e ¢ basicamente
informativa. Funciona 24 horas por dia, transmitindo ao vivo as sessdes plenarias da
Camara dos Deputados e as reunides das comissdes. De segunda a sexta vai ao ar uma
edi¢do diaria do Jornal da Camara e aos sabados e domingos, a TV apresenta um balango
das atividades da semana.
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O objetivo da TV Camara ¢ dar transparéncia ao trabalho dos deputados federais, além
de ser um veiculo de promocdo da educacdo e de divulgacdo da cultura, das artes, de
regioes e assuntos brasileiros. Como ¢ uma TV publica tem compromisso com a
democracia, cidadania e a valorizacdo do homem brasileiro ¢ com a difusdo de valores
éticos, morais, sociais, artisticos e culturais do Brasil.

8.2.4 - TV Senado

A TV Senado foi inaugurada no dia 5 de fevereiro de 1996 para fazer a divulgacdo
institucional do Senado Federal e oferecer ao cidadao informagdo a respeito de
legislativo e uma programagdo educativa e cultural de qualidade, diferenciada das
emissoras comerciais. A transmissdo ao vivo das sessdes plenarias e das reunides das
comissdes abriu ao pais uma realidade conhecida por poucos. Inicialmente transmitida
apenas para assinantes de tv a cabo, hoje atinge um universo muito amplo de
telespectadores, cerca de 40 milhdes de domicilios, com tv por assinatura.

A TV Senado também faz a cobertura de todas as sessdes plendrias do Congresso
Nacional, bem como das reunides das comissdes permanentes e temporarias. Temas
histdricos, culturais, turisticos, além de programas sobre satide, documentarios, debates e
entrevistas sdo apresentados na TV. O forte da programagdo porém ¢ a atividade
legislativa.

9 - JORNALISMO PUBLICO NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO

9.1 — Parceria com a TV Justica
“Um avango na aproximag¢ao entre a justi¢a ¢ a populagdo”

Ministro Marco Aurélio do STF

A TV Justica entrou no ar pela primeira vez no dia 11 de agosto de 2002. E um canal de
televisdo do Supremo Tribunal Federal, que divulga informagdes sobre o funcionamento
do Poder Judicidrio e dos 6rgdos essenciais a Justica: Ministério Publico, Defensoria
Plblica ¢ Advocacia. A emissora foi inspirada nos canais institucionais® como a TV
Camara ¢ a TV Senado, nos canais de noticias a cabo, como a CNN, Globo News ¢
BandNews, além do canal privado americana Court TV. Com 66 milhdes de assinantes, a
emissora dos Estados Unidos ¢ especializada na cobertura de julgamentos, que sdo
comentados por ancoras especializados em Direito (ex-juizes, ex-promotores, advogados
e professores de Direito).

A TV Justi¢a preocupa-se em mostrar para o cidaddo o que o Poder Judiciério decide e,
para isso, conta com a colaboragdo das assessorias de imprensa dos tribunais ¢ demais
segmentos na gravagao de audiotapes e producao de programas. Procura ensinar aos
cidaddos a estrutura do Poder Judiciario e como chegar até a Justi¢a para defender seus
direitos, permitindo que as pessoas acompanhem o dia-a-dia do Judiciario e ampliem o
acesso a Justica.

%6 S3o aqueles que divulgam matérias jornalisticas com o objetivo especifico de promover uma imagem
favoravel da instituigdo ou 6rgao publico, ou empresa. O seu interesse ndo ¢ a venda e sim a criagdo de um
conceito por parte do publico.
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Ao comemorar em fevereiro de 2003, os seis primeiros meses da TV Justica no ar, o
entdo presidente do Supremo, ministro Marco Aurélio de Mello, ressaltou que o canal
aproxima o povo do Judicidrio, que estd dando publicidade dos atos publicos como prevé
a Constitui¢ao Federal. “Devemos prestar contas aos contribuintes”, afirmou.

Embora os veiculos comerciais tenham dedicado mais espaco para as questoes ligadas a
Justica, o noticidrio ¢ extremamente condensado e apenas divulga as decisdes, pouco
esclarecendo sobre o funcionamento da Justica. Na 3* Edi¢do do Manual da TV Justica,
os jornalistas Renato Parente e Claudia Lemos, do STF, destacam que o objetivo da TV
¢ oferecer ao publico informacao clara, contextualizada e confiavel. Para isso, os
assuntos do Judiciario sdo acompanhados numa cobertura jornalistica prolongada,
profunda e plural, evitando que temas importantes e complexos para a maioria da
populacao sejam abandonados ou tratados de forma simplista.

Segundo eles, nas emissoras comerciais o publico ¢ informado de investigagdes e
decisdes, provisorias ou definitivas, mas dificilmente lhe ¢ explicado o andamento dos
processos na Justiga.

Além do Jornal da Justi¢a, com um panorama diério das atividades da Justica no Brasil, a
emissora tem em sua grade o boletim Justica Agora, o programa mensal Encontro com o
autor, o Justica em A¢do, com a transmissao de julgamentos em tribunais, entre outros.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, através da DIIMP, participa da
programacao da emissora desde a sua implantacdo. Audiotapes com decisdes judiciais e
administrativas do TJRJ, de interesse nacional, sdo veiculadas diariamente no Jornal da
Justica, que vai ao ar ao vivo as 19h e ¢ reprisado as 23h. No ano passado, 55 noticias da
justica estadual foram veiculadas no Jornal da Justica, sem falar nas outras informagdes
veiculadas nos outros programas da emissora.

Diferentemente das TVs comerciais, assuntos relativos a cidadania e institucionais tém
merecido registro pela emissora do STF, como a inauguracdo do Protocolo Expresso,
chamado de drive-thru,”’ no Férum Regional da Barra, para acelerar a entrega de
peticdes para as comarcas do Estado. Também foram destaques na TV Justica, os leildes
de imoveis de fraudadores do INSS, condenados pelo TJ, e seminarios.

9.2 — Parceria com a Radio Justica

Fruto de um convénio entre o STF e a Radiobras, o programa Radio Justica-Revista
estreou no dia 29 de agosto de 2003. E veiculado todas as sextas-feiras, das 10 as 11h,
pela Radio Nacional de Brasilia, Nacional do Rio de Janeiro e Nacional da Amazonia.
Estara disponivel para 700 emissoras via satélite. Como acontece na TV Justi¢a, o
programa conta com a colaboragdo das assessorias de imprensa de todos os 6rgaos do

2 . ~ - , aye -~ ~
7 Drive-thru: a expressio inglesa ¢ utilizada porque no Protocolo Expresso, as petigdes sdo entregues sem
que o advogado saia do carro.
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Poder Judicidrio na produg¢do de matérias (tipo audiotapes), agendas, servicos e
sugestoes de pautas.

Os reporteres colaboradores das assessorias de imprensa gravam os audiotapes, com
duragdo de cerca de um minuto e meio. As noticias de interesse do programa sdo
decisdes judiciais ou administrativas com maior abrangéncia social. Desde que a radio
entrou no ar até dezembro de 2003, a DIIMP gravou 14 audiotapes.

9.3 — Programa Direito e Avesso

O Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro langou no dia 8 de fevereiro de 2004 o
Programa de Televisdo Direito e Avesso, na Rede Record, em parceria com a
Associagdo dos Magistrados do Rio de Janeiro-Amaerj e patrocinio do Banco do Brasil.
O TJRJ ¢ o primeiro do pais a ter um programa num canal aberto de televisdo. No Brasil,
cerca de 60% dos lares possuem um aparelho de TV e a rede de comunicac¢do nacional
abrange perto de 100 canais e 20 milhdes de aparelhos, o que coloca o Brasil no sétimo
lugar do mundo, atras dos Estados Unidos, Unido Soviética, Japao, Alemanha, Inglaterra
e Franca. Embora os dados nao sejam especificos do Rio de Janeiro, eles demonstram,
que por menor que seja a audiéncia, a Justica do Rio terd uma grande penetragcdo nos
lares dos cidadaos do Estado do Rio.

O programa vai ao ar aos domingos, as 10h30, e mostra o direito e o avesso da justica. A
primeira edi¢do apresentou a imagem que o cidaddo comum tem da justiga, os motivos da
morosidade e o que precisa ser feito para melhorar a atuacdo do Judiciario no Brasil.
Segundo o presidente do TJ, desembargador Miguel Pacha, o programa da oportunidade
para o povo conhecer o Judiciario, além de ser uma prestacdo de contas para o cidadao
das acodes do TJ.

Os temas do programa Direito ¢ Avesso sao aqueles que informam e contribuem
para o exercicio da cidadania. A legislagdo sobre a guarda de filhos, os procedimentos da
adocdo para brasileiros e estrangeiros, o estatuto do idoso e os beneficios proporcionados
a esta populacdo que mais cresce no Brasil sdo exemplos dos assuntos abordados no
programa.

Na edi¢do do dia 14 de marco de 2003, Direito e Avesso quis saber, nas ruas do centro
do Rio, 0 que o povo pensa sobre a Reforma do Judiciario. As pessoas nada sabiam. E
por isso, que o Tribunal de Justiga criou este canal de comunicagdo com o povo, que
desconhece completamente o Poder Judiciario, quer seja na sua estrutura, quer seja na
sua finalidade que ¢ fazer cumprir a lei, garantindo a todos, sem distin¢do, os direitos
fundamentais.

10 - PERSPECTIVAS DE GESTAO DA COMUNICACAO SOCIAL DO TJRJ
10.1 - TJRJ e as exigéncias sociais

Segundo o professor Aurélio Wander, ha uma conexdo entre o Poder Judicidrio ¢ a
sociedade, que envia impulsos ¢ demandas e espera a solugcdo dos conflitos. Ele explica
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que de um lado estd o meio ambiente e de outro, o Poder Judicidrio, que deve estabilizar
as convulsdes sociais.

Pesquisas comprovam que a imagem do Poder Judiciario, de maneira geral, ¢
desfavoravel e, na maioria dos casos, figura em segundo plano nos principais jornais do
pais, sendo a noticia construida em torno dos réus ou autores das acdes. Isto &, o
Judicidrio que aparece na midia, principalmente nas TVs comerciais, ndo atende as
expectativas sociais. Nota-se que ¢ necessario fortalecer as assessorias de comunicagao
dos Tribunais do pais, para estreitar o relacionamento com a imprensa.

10.2 - Gestao estratégica

Para atender as exigéncias da institui¢do, responder as demandas da sociedade e dos
veiculos de comunicagdo comerciais ¢ alternativos, as atividades de uma assessoria de
imprensa nao devem ser realizadas com base no improviso € sim, ter como norma a
organizagdo e a constante avaliacdo dos resultados. Definir metas, objetivos, publicos-
alvo e acima de tudo as politicas de comunicagdo a serem adotadas na institui¢do estdo
entre as atribui¢des da assessoria de comunicagao social.

A comunicag¢do organizacional busca usa a informac¢do como um recurso de gestdo eficaz
para a empresa. Assim, o trabalho da assessoria de comunicagdo passa a ser encarado
como necessidade e ndo como uma porta no corredor da empresa, responsavel apenas
pela divulgacdo de eventos e, preconceituosamente, encarada na empresa como um setor
onde os funcionérios passam o dia lendo jornal e assistindo a TV.

10. 3 - Perfil do gestor da comunicacao social

Por causa das novas demandas, o assessor de comunicag¢do social deixou de ser hoje
apenas um emissor de releases. Ele desponta com um produtor ou mesmo um executivo
de informagdes e um intérprete do macroambiente. Deve ter a capacidade de identificar e
trabalhar em ambientes interno e externo e ter dominio sobre todas as areas de
comunicag¢do social: imprensa, relagdes publicas e publicidade de propaganda.

Como ensina o professor Jorge Antonio Menna Duarte, o profissional deste modelo de
comunicacdo social deve ter uma visdo global da empresa e de seus objetivos, deve ser
um formulador de estratégia, com visdo ampla da empresa em que trabalha. Este
profissional, ndo se limita apenas a mera produ¢dao de publicacdes empresariais e
veiculagdo de matérias na imprensa. Em muitos casos, ¢ ele que coordena toda a
comunicagdo da empresa. E alguém que tem habilidades especificas, com boas nogdes

sobre marketing e administragao.

Para este profissional de jornalismo, a area de gerenciamento dos processos de
comunica¢do ¢ um novo campo de trabalho que se abre, ndo sé nas instituicdes publicas
como em ONGs, entidades de classe, empresas, escolas, grupos artisticos e culturais. As
exigéncias sdo maiores e engloba competéncia técnica com uma visdo gerencial
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moderna. Deve estar afinado com os objetivos da organizacdo e capaz de ajudar a definir
rumos, utilizando a comunicagdo interna e externa como insumo na tomada de decisdes.

As tarefas dos profissionais de comunica¢do nos proximos anos repartirdo a fun¢do de
assessoria dos servigos executivos, em decorréncia da necessidade das organizagdes em
ter em seus quadros intérpretes do meio ambiente (interno/externo).

10.4 - Novas estratégias da comunicacio social institucional
10.4.1 - Endomarketing

Algumas organizacdes, em especial as privadas, tém adotado diferentes terminologias
como gerente de comunicacdo, para o profissional de comunica¢do social. Outra
mudanca ¢ a introdugao de termos como o endomarketing e media training. Ao contrario
do marketing que tem o olhar voltado para o ambiente externo, o endomarketing
preocupa-se com o ambiente interno da organizacdo. Endomarketing tem origem no
termo édon, de origem grega, que significa posi¢ao ou a¢ao para dentro.

Parte do pressuposto que a assessoria de comunicacdo ndo atende apenas a
administracdo, mas que os funcionarios também sdo alvo da imprensa, em especial em
situagdes de crise. Por este aspecto, a relagdo patrao/empregado merece enfoque, visto
que os funciondrios devem possuir uma idéia geral sobre os negbcios, gestdo e
resultados. Captar a informagdo ascendente — vinda dos funcionarios — ¢ papel da
assessoria e facilita a obten¢do de noticias. Em algumas empresas no Brasil, o setor de
endomarketing funciona apenas para o publico interno.

10.4.2 - Media Training
O termo media training ¢ paralelo a estratégia de comunicagdo empresarial. Nele o
empresario ¢ preparado para lidar com a imprensa, evitando falta de objetividade,
inseguranca e at¢ mesmo o uso de trajes inadequados. Executivos e funcionarios sao
preparados para entrevistas coletivas, para sentirem-se seguros diante dos reporteres,
cameras, microfones e gravadores.

10.4.3 - Publicacao institucional

As publicagdes projetam a boa imagem da empresa, mostra sua organizagdo, seus
produtos, qualidade e técnicas. Sdo veiculos de comunicagdo usados nas empresas para a
conquista do seu maior objetivo: o lucro. No caso do TJRJ, o Informativo editado em
parceria com a Escola da Magistratura, foi concebido para apresentar ao publico interno
e externo as realizagdes da Justica estadual. Sua tiragem ¢ de 18 mil exemplares e ¢
distribuido para magistrados, prefeituras, secretarias estaduais, serventudrios ¢ demais
tribunais do pais.
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Ao editar® uma publicacdo interna, o profissional de comunicagdo social, em especial o
jornalista, deve ter bem definido o para qué e para quem ela serd dirigida. Devera
abranger os diferentes conteudos e noticias envolvendo diversas areas para atingir o
interesse do publico interno e externo.

As matérias devem tratar de assuntos institucionais (normas, regulamentos, servigos), de
motivacao (planos assistenciais, beneficios, concursos); de orientacdo profissional
(cursos, saude); educativas, associativas (comemoragdes, festas); de interesse feminino;
entretenimento; matérias operacionais (processos de fabricacdo, inovagdes técnicas) .

“O profissional responsavel por um jornal ou revista de empresa nao pode se esquecer de que a audiéncia
do seu veiculo ndo ¢ passiva e ndo vai aceitar tudo que for transmitido por seu intermédio. Principalmente
numa empresa, os temas veiculados através do jornal ou revista interna, tendem a ser discutidos pelos

membros dos diversos grupos que integram a organizacdo. E dessa troca de idéias vai nascer a opinido da

maioria dos individuos”.”

Torquato acredita que se jornal institucional ndo atentar para o interesse do leitor, ndo
havera audiéncia. Ele destaca que € preciso conceber o leitor como uma pessoa que
também tem uma vida fora da organizacdo e que toda a atividade da audiéncia em
relacio a comunicagdo serd exercida ndo apenas na comunidade empresarial, mas
também fora dela. Assim, o contedo de um material publicado pelo jornal ou revista de
empresa sera comparado pelo leitor com de outros jornais e revistas nao empresariais.

11 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A Constituicdo Federal garante o direito a informagao nos incisos XIV ¢ XXXIII do
artigo 5°, o que trata dos direitos e deveres individuais e coletivos: “¢ assegurado a todos
o acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio
profissional” e “todos tém direito de receber dos 6rgaos publicos informagdes e interesse
coletivo, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aqueles cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca a sociedade e do Estado”.

Os preceitos constitucionais devem nortear também a estratégia de comunicagdo social
do TJRJ. A populacdo, de maneira geral ndo conhece o Judiciario, ndo sabe das suas
atribuicdes. As noticias veiculados pela imprensa dao destaque apenas as partes
envolvidas nos processos ou a assuntos que envolvam criminosos. Cidadania e
informagdo ndo sdo as principais preocupacdes das emissoras de TV comerciais.

Num tempo em que se fala em Reforma do Judiciario estd mais do que na hora de o
Poder Judiciario expandir sua propria imagem e mostrar a sua capacidade de
comunicagdo quer seja na grande imprensa quer seja nos canais alternativos de

2 Fazer a edicdo, isto é, a selegdo, preparacdo e redacdo das matérias, imagens e fotos a serem divulgadas,
tendo sempre em vista tornar a publicagdo interessante para o leitor. A edig@o ¢ da responsabilidade do
jornalista.
“TORQUATO, 2000, p. 32
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dissemina¢do da informacdo e cidadania. Nesses principalmente, uma vez que a
preocupagdo esta na prestagao de servigos publicos.

Recente estudo do Poder Judicidrio Brasileiro, realizado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento-BID e o Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, verificou
que ¢ possivel haver a intera¢do do Judiciario com a sociedade, por meio da midia, o que
seria um dos pontos fortes para o resgate da imagem do Judiciario.

E preciso que o Tribunal de Justica do Rio se conscientize da real importancia de uma
assessoria de imprensa, pois ela ¢ a ponte oficial entre a institui¢do e os meios de
comunicacdo de massa. Ela € o servico de administracdo das informagdes jornalisticas e
do seu fluxo das fontes para os veiculos de comunicagio e vice-versa. E ela que contribui
para evitar posi¢des contraditorias entre os setores, através da uniformizag¢do da
linguagem de todos que tiverem contatos com os veiculos de comunicagao.

A assessoria faz os contatos com a imprensa, envia noticias, organiza entrevistas e faz a
analise do que deve ser ou ndo divulgado na imprensa. Por isso, que a necessidade de
aproximar o Tribunal da populacdo passa obrigatoriamente por um bom relacionamento
com a midia. E é papel da imprensa informar os cidaddos, que estio distantes dos
gabinetes dos magistrados e das decisdes que afetam a vida deles.

A assessoria de imprensa recebe pedidos dos veiculos de comunicacdo para apuragdes
especificas e objetivas e também diversas solicitagdes de contatos para conversas
informais ou para entrevistas individuais ou coletivas. E ela quem planeja, dentro do
possivel, e viabiliza tais contatos, prestando, tanto ao TJRJ como a midia, servicos de
apoio como coleta de subsidios, preparacao de textos e do conjunto de recortes sobre o
assunto, prestagdo de informagdes adicionais para entrevistados e entrevistadores. E ela,
ainda que dentro do possivel, orienta como o entrevistado deve se comportar diante do
assédio de reporteres, que desejam rapidamente obter noticias sobre determinados atos.

A liberagdo de informagdes para os veiculos de comunicagdo envolve a perfeita
consciéncia do que ¢ possivel de transformar-se em noticia e qual a melhor oportunidade
de fazé-lo, e em que canais divulgar as atividades do Tribunal com qualidade, sem causar
prejuizos a instituigdo e sem furtar-se ao dever de prestar esclarecimentos a opinido
publica.

A assessoria de imprensa serd tanto mais eficiente quanto mais conhecer as reais
necessidades, interesses e precaugdes das fontes, bem como a exigéncias da instituicao.
Esse conhecimento permitira melhor preparo e atuacao mais adequada no desempenho de
suas funcdes. O seu titular precisa, portanto, além da formagdo e/ou experiéncia
profissional em Comunicacdo Social (Jornalismo, principalmente), ter acesso direto a
Presidéncia e aos centros decisorios. Sua atuagdo reduz-se na propor¢ao direta de seu
pouco dialogo com as direcgoes.

As atividades de um assessor de imprensa e de uma assessoria de imprensa tém
caracteristicas preventivas, ja que de um modo geral busca, na permanente e estreita
ligagdo com as informacdes do TJRJ e do noticiario, deve antecipar-se aos

29



acontecimentos € ndo vir a reboque deles. Quando desconhece fatos que podem
repercutir negativamente na opinido publica, surge espago para boatos e especulagdes.

A assessoria de imprensa estd sempre preparada para atendimentos de emergéncia, o que
pressupde iniciativa e agilidade em obter e repassar & imprensa dentro de um plano de
acdo preestabelecido, respostas imediatas a demanda de informagdes surgidas nesses
acontecimentos inesperados.

O acompanhamento diario dos noticidrios, leitura diaria dos principais jornais da regido e
revistas, e acompanhamento das noticias via internet, radio e televisdo, sdo atividades
fundamentais para se manter sempre um bom nivel de informagao sobre a evolug¢ao dos
quadros politicos e judiciarios, pensamento da opinido publica a respeito do judiciario do
Estado do Rio de Janeiro.

A assessoria de imprensa necessita ter local proprio para o exercicio de suas atividades e
para receber jornalistas e equipes de televisdo. Precisa dispor em seu quadro de
jornalistas capacitados em lidar diariamente com a agitagdo de uma redacdo de jornal,
radio ou TV, porque ela ¢ um centro de gravitagdo de jornalistas, de inimeros contatos
telefonicos, ruidos etc.

Equipamentos adequados para a execu¢do de servigos também sdo importantes como
TV, radios, video, gravadores, cameras fotograficas, fotocopiadoras, jornais, revistas,
computadores etc. Por esses motivos, a assessoria de imprensa ¢ um ambiente de trabalho
atipico em determinadas reparticdes e empresas, € em geral ndo ¢ suficientemente
conhecida e pode chegar a incomodar os demais ambientes.

Dar transparéncia as suas acdes ¢ prioridade da administragdo do TJRJ e deve ser
prioridade da assessoria de imprensa, que para elaborar um programa de comunicacao
eficiente, precisa estar inserida no contexto do Tribunal de Justiga e conhecer os
interesses dos diversos grupos sociais a que esta ligada a sua audiéncia: emissoras de TV,
jornais, revistas, funcionarios, magistrados, usuarios dos servigos ¢ a administracdo do
Tribunal de Justica.
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ANEXOS



Anexo 1

Decreto n° 3.371/1939 que criou o Departamento
de Imprensa e Propaganda-DIP

Cria o Departamento de Imprensa e Propaganda e da outras providéncias (27-12-1939)
Art. 1.0 Fica criado o Departamento de Imprensa e Propaganda (D. I. P.), diretamente
subordinado ao Presidente da Republica.

Art. 2.0 O D.I.P. tem por fim:

a) centralizar, coordenar, orientar e superintender a propaganda nacional, interna ou
externa, e servir, permanentemente, como elemento auxiliar de informagao dos
ministérios e entidades publicas e privadas, na parte que interessa a propaganda nacional;
b) superintender, organizar e fiscalizar os servigos de turismo interno e externo;

¢) fazer a censura do Teatro, do Cinema, de fungdes recreativas e esportivas de qualquer
natureza, da radio-difusao, da literatura social e politica, e da imprensa, quando a esta
forem cominadas as penalidades previstas por lei;

d) estimular a produg¢do de filmes nacionais;

e) classificar os filmes educativos e os nacionais para concessao de prémios e favores;
f) sugerir ao Governo a isen¢ao ou redugdo de impostos e taxas federais para os filmes
educativos e de propaganda, bem como a concessao de idénticos favores para transporte
dos mesmos filmes;

g) conceder, para os referidos filmes, outras vantagens que estiverem em sua algada;

h) coordenar e incentivar as relagdes da imprensa com os Poderes Publicos no sentido de
maior aproximac¢ao da mesma com fatos que se ligam aos interesses nacionais;

i) colaborar com a imprensa estrangeira no sentido de evitar que se divulguem
informacgdes nocivas ao crédito e a cultura do pais;

j) promover intercAmbio com escritores, jornalistas e artistas nacionais e estrangeiros;
1) estimular as atividades espirituais, colaborando com artistas e intelectuais brasileiros,
no sentido de incentivar uma arte e uma literatura genuinamente brasileiras, podendo,
para isso, estabelecer e conceder prémios;

m) incentivar a tradu¢do de livros de autores brasileiros;

n) proibir a entrada no Brasil de publicagdes estrangeiras nocivas aos interesses
brasileiros, e interditar, dentro do territério nacional, a edi¢ao de quaisquer publicacdes
que ofendam ou prejudiquem o crédito do pais e suas instituigdes ou a moral;

0) promover, organizar, patrocinar ou auxiliar manifestagdes civicas e festas populares
com intuito patridtico, educativo ou de propaganda turistica, concertos, conferéncias,
exposicdes demonstrativas das atividades do Governo, bem como mostras de arte de
individualidades nacionais e estrangeiras;

p) organizar e dirigir o programa de radio-difusao oficial do Governo;

q) autorizar mensalmente a devolugdo dos depodsitos efetuados pelas empresas
jornalisticas para a importagdo de papel para imprensa, uma vez demonstrada, a seu
juizo, a eficiéncia e a utilidade ptblica dos jornais ou periddicos por elas administrados
ou dirigidos.

Art. 3.0 O D.I.P. sera constituido de:

a) Divisdo de Divulgagao;
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b) Divisao de Radio-difusao;

¢) Divisdo de Cinema e Teatro;

d) Divisao de Turismo;

e) Divisdo de Imprensa;

f) Servicos Auxiliares, que sdo os de Comunicagdes, Contabilidade e Tesouraria,
Material, Filmoteca, Discoteca, Biblioteca.
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Anexo 2

Perfil das unidades de imprensa dos Tribunais de Justica
dos Estados de Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Mato Grosso do Sul

Perfil TIMG TJRS TJMS
Denominacio Assessoria de Unidade de Imprensa Secretaria de
Comunicagao Comunicagado Social
Institucional
Subordinacao Secretaria Especial da Gabinete da Presidéncia Presidéncia
Presidéncia
Criacao Ha mais de 10 anos Ha mais de 10 anos Ha menos de
cINCo anos
Formacao/Direto Superior Jornalismo Jornalismo
r
Formacao Comunicagao Social Jornalismo Comunicagao Social
Funcionarios
N° de Acima de 10 Mais de seis Acima de 10
funcionarios
Funcionarios A maioria A maioria A maioria
efetivos
Média mensal de Acima de 50 Acima de 50 Acima de 50
atendimentos
(imprensa)
Média mensal de Acima de 50 Acima de 50 Entre 15 a 30
atendimentos
(administracao
do TJ)
Produtos/servicos releases releases releases

clipping impresso
clipping eletronico
jornal/boletim/ revista
noticias para o site
videos institucionais
producao de programas
TV

clipping impresso
clipping eletronico
jornal/boletim/ revista
noticias para o site
videos nstitucionais
producao de programas TV

clipping eletronico
jornal/boletim/ revista
noticias para o site
videos institucionais

Anexo 3

37




Departamento de Relagoes Institucionais-DERIN
Desempenho DIIMP
De abril a dezembro de 2003

Atendimentos
Presidéncia 82
Magistrados 157
Imprensa 1.835
Departamentos do TJ 66
Total 2.140
Atividades de iniciativa da DIIMP

| Apuracdo, releases, notas e sugestdes pauta | 284 |
Releases
Publicados em mais de um jornal® 161
Publicado em apenas um jornal 79
Nao publicados 49
Total 289
TV Justica e Radio Justica
Audiotapes para o Jornal da Justica 55
Audiotapes para a Radio Justica 14
Clippings distribuidos
Diario/Capital 11.230
Semanal/Demais Comarcas de Entrancia 296
Especial
Total 11.526
Matérias publicadas nos jornais qe mencionam o magistrado ou juizo
Capital 3.490
Interior 458
Total 3.948
Internet/Intranet
Releases no link Noticias do TJ 352
Releases no link Clipping 806
Artigos de magistrados do TJ no link 46
Opinido

Anexo 4

3% Os jornais a disposigdo da DIIMP sio O Globo, Jornal do Brasil, O Fluminense, O Dia, Tribuna da
Imprensa, Jornal do Commercio, Folha de Sao Paulo, O Estado de Sao Paulo e Valor Econdnico.



Noticias do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro na TV
(TVs Globo, Record., Globo News, TV Educativa, CNT, SBT, Rede TV e Bandeirantes)

Novembro/2002
Total: 13
(12 referentes ao afastamento de tabelides pela Corregedoria Geral da Justica)

Dezembro/2002
Total: 42
(29 referentes a processos criminais)

Janeiro/2003
Total: 17
(06 referentes aos leildoes de bens de fraudadores do INSS)

Fevereiro/2003
Total: 32
(19 referentes a processos criminais)

(12 referentes ao ndo cumprimento de decisdes judiciais pelo Poder Executivo-
13% salario)

Marco/2003

Total: 51
(32 referentes as medidas de seguranga para evitar mortes de juizes e ataques de
criminosos aos Férums)

Abril/2003
Total: 24
(12 referentes ao ndo cumprimento de decisdes judiciais pelo Poder Executivo)

Maio/ 2003
Total: 34
(13 referentes as medidas de combate ao crime organizado no Rio)

Junho/2003
Total: 22
(10 referentes ao nao cumprimento de decisdes judiciais pelo Poder Executivo)
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Anexo 5

Sinopse de noticias sobre o TJRJ veiculadas na TV
(Clipping eletronico)

26/11/02

Globo - RJTV 1? Edi¢ao (18h50) - Duracao 219

Tabelides de seis cartérios mais rentdveis do Rio sdo destituidos pelo Tribunal de
Justica.....

27/11/02
Globo RJ TV 2? Edi¢ao (18h55) - Duracio 3'28
Os seis cartorios que tiveram os titulares afastados vao ser investigados pelo T1J....

GloboNews - Em Cima da Hora (7h00) - Duracao 2°20
O Tribunal de Justiga do Rio destituiu seis tabelides acusados de terem sido nomeados
irregularmente.....

28/11/02
Globo - Bom Dia Rio (06h30) Duracao 1'34
A Corregedoria Geral de Justiga pode mandar fechar dois cartdrios....
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