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“Fala-se hoje numa industria da
responsabilidade civil,b com a qué néao
concordamos. Nao ha industria sem matéria-
prima, de sorte que se hoje os casos judiciais
envolvendo responsabilidade civil sdo téo
numerosos € porque ainda mais numerosos sao
0s casos de danos injustos”.

(Sergio Cavalieri Filho, 2006, p.495)



RESUMO

LOPES FILHO, Altair Rodrigues. Responsabilidade ilCdos Sistemas de Protecdo ao
Crédito: enfoque doutrinario e jurisprudencial. Re@Janeiro/RJ, 2006.

A presente pesquisa trata da responsabilidadé dopa Sistemas de Protecdo ao
Crédito. Foi desenvolvida com base na lei, na dwte na jurisprudéncia, de modo a
verificar o atual posicionamento dos operadoreBidgito, frente as questdes polémicas deste
tipo de responsabilidade. O intuito deste trabdthioidentificar as principais causas que
ensejam a indenizacdo do consumidor pelos sistdmasotecdo. E restou constatado que a
responsabilidade destes sistemas de protecéo t&vapgxtracontratual e solidaria, e que em
muitas hipéteses tem o dever de indenizar o comgrmi
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1 INTRODUCAO

A responsabilidade civil € um ramo do Direito Cigile nos ultimos tempos tem sido
tema das mais variadas reflexdes doutrinarias. & anea do Direito em crescente ascensio e
de extrema relevancia, visto que trata dos casesssarcimento de danos, seja ele moral ou
material.

Por outro lado, a previsdo constitucional dos ttiseidos consumidores e a sua
codificagdo pela Lei n.° 8.078/90, que instituiuCddigo de Defesa do Consumidor,
estabeleceram um complexo de normas de protecélegaddos consumidores, entre as quais
se encontram normas que regulamentam a respodsaleilcivil nas relagdes de consumo. O
referido codigo é imprescindivel para resguardaonsumidor de seus direitos, visto que
muitas vezes ele é a parte mais fraca nas relagdesnsumo.

Tanto a responsabilidade civil, quanto o CodigdDédéesa do Consumidor sdo temas
atuais e de grande abrangéncia, por isso, parmaiar profundidade a presente pesquisa, 0
tema foi delimitado a responsabilidade civil dost&nas de Protecdo ao Crédito (SPC,
SERASA, CADIN, dentre outros).

Num sistema capitalista e numa sociedade cada &éz cansumista, mecanismos sao
criados para garantia tanto dos direitos dos coitgwas quanto dos fornecedores.

Os consumidores tém como maior alibi o Codigo déegxe do Consumidor, e 0s
fornecedores tém os Sistemas de Protecdo ao Créditsistemas consistem em cadastros
de consumidores inadimplentes, que uma vez in®erigp sistema de protecdo néo
conseguem crédito em outro estabelecimento corheBimse que o nome do consumidor
esta negativado.

Ocorre que muitos abusos sdo cometidos por estiesnsis de protecdo. Ha casos de
negativacdo de nome de consumidor ndo inadimplel@endo observancia do adequado
procedimento para negativar o nome do consumi@opedmanéncia do nome do consumidor
negativado mesmo apos a quitacdo do débito, eniitesroutros.

Tendo em vista 0s constantes abusos cometidos Puitesnas de Protecdo ao Crédito,
almejou-se com este trabalho verificar em quaisagdes teriam os Sistemas de Protecdo ao
Crédito a obrigacéo de indenizar o consumidor.

Com base na lei, na doutrina e na jurisprudéncdiddeenvolvida a pesquisa buscando
encontrar o atual posicionamento dos operadoreBikito frente a responsabilidade civil

dos Sistemas de Protecao ao Crédito.



Segue-se a esta introdugdo o desenvolvimento dall@ que foi feito em trés
capitulos divido em itens. O primeiro capitulo agrda uma visédo geral do Cadigo de Defesa
do Consumidor, identificando as suas principaiaataristicas, além de conceituar as figuras
do consumidor e fornecedor. O segundo capitula tlas bancos de dados e cadastros de
consumidores, e mostra quais 0s pressupostos pageivar o nome do consumidor, 0s
direitos de acesso e retificacdo dos dados arqusygabr quanto tempo pode ser mantido
negativado o nome do consumidor inadimplente, emitedos assuntos relevantes. Por fim, o
terceiro capitulo dispde sobre a responsabilidade com direcionamento especifico para
responsabilidade civil dos Sistemas de ProtecdoCeidito, adentrando em assuntos
polémicos quanto a este tipo de responsabilidade.



2 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

2.1 Historico

Durante a Revolucéo Industrial, época em que\sa wiliberalismo econémico (n&o-
intervencdo do Estado), tinha-se a falsa crencqueéeo consumidor era quem dominava a
economia de mercado, pois tinha ele a faculdadesdelher livremente o produto que
desejasse entre os varios fabricantes e comersiante

Logo se percebeu que o consumidor ndo estava maosigao hierarquicamente
superior aos seus contratantes, visto que muitassvera enganado pelos mais diversos
artificios empregados por um experiente fabricamtecomerciante. E quando descobria a
fraude, n&o procurava a Justiga para ter seus dessarcidos.

No final do seéculo XIX, na Europa, surgiram umasuqas associacfes de
consumidores, visando proteger seus direitos. Masd metade do século XX, com a
passagem do Estado Liberal para o Estado Socikalaquaioria das nacdes se deu conta de
gue os consumidores tinham de contar com a proteg@ecial do Estado contra o grande
desenvolvimento da economia.

No Brasil, foi nesta esteira de pensamento quenswoidor recebeu do Estado a
garantia constitucional de defesa dos seus direitm® a promulgacdo da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988. A Carta Mdatyouxe em seus arts. 5°, inciso
XXXII, 170, inciso V e art. 48 do Ato das DisposasdConstitucionais Transitorias a previsao
da garantia dos direitos dos consumidores.

Porém, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) edaveuz em 11 de setembro de
1990, com a promulgacéo da Lei n.° 8.078/90. Asalade foi instituido um novo sistema de
normas e principios especificos de tutela do cormsam

O direito do consumidor é um direito fundamentalcdtaddo, um direito humano de
nova geracgao, que tem sua base nos principiogdaldde da pessoa humana, da igualdade e
da liberdade.

Hoje ha um consenso universal acerca da vulnedad#i do consumidor, que o
reconhece como sendo a parte mais fraca nas reldgdeonsumo. E foi com o intuito de
colocar o consumidor em par de igualdade com cetmdor, que o Estado passou a protegé-

lo, superando o desequilibrio nas relacdes de comsho dizer de Claudia Lima Marques



trata-se de uma necessaria concretizacdo do Rdrddplgualdade, de tratamento
desigual aos desiguais, da procura de uma igualdaderial e momentanea para
um sujeito com direitos diferentes, sujeito vulrvetamais fraco!

Hélio Zaghetto Gama também entende que o prindipadamento do Direito do
Consumidor é a igualdade. Para ele, o direito dswmidor “decorre dos direitos universais
do homem, em que a liberdade do consumidor de phdgir-se ao mercado e nele contratar
as aquisices de bens e servicos sdo iguais [EHS'10

E notorio que o consumidor ndo dispbe de contmaideesos bens de producio, ficando
a mercé dos detentores dos meios de producao ¢emtores), estes sim tém todo o controle
do mercado, ou seja, “sobre o que produzir, coradyzmir e para quem produzir, sem falar na
fixacdo de suas margens de lucrb”.

A protecdo estatal do consumidor esta explicitaanp 1° do CDC, que diz
expressamente que suas normas sdo de “protecdesa de consumidor”. Por ser vulneravel
€ que o Estado intervém nas relacdes de consurmondasestabelecer o equilibrio necessario
a qualquer harmonia econdmica, estabelecendo imelas responsabilidade objetiva e a

inversédo do 6nus da prova, no processo civil, emrfdo consumidor.

2.2 Natureza juridica das normas consumeristas

O CDC em seu art. 1° diz que suas normas sdo ‘@Emopublica e de interesse
social”.

Verifica-se assim que as normas do CDC sdo deeazatumperativa (cogente), de
observancia obrigatéria e cumprimento coercitivd podendo o consumidor renuncia-las,
tdo menos o fornecedor se esquivar ao seu cumgomestando o Estado disposto a intervir
no mercado de consumo em socorro do consumidoeraval.

A maior parte dos doutrinadores classifica as asrde protecdo ao consumidor como
pertencentes ao direito publico, por garantir ueteito fundamental previsto na Constituicao
Federal. Jodo Batista de Almeida cita em sua obra

! MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Bafdo Consumidor. 4. ed. S&o Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2002, p.317.

2 GAMA, Hélio Zaghetto. Curso de Direito do Consuotidl. ed. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2008L.p

¥ GRINOVER, Ada Pellegrini et. al. Cédigo Brasileite Defesa do Consumidor: comentado pelos autores d
anteprojeto. 7. ed. Rio de Janeiro: Editora Foréhseersitaria, 2001, p.55.



gue as normas de protecao ao consumidor, tal cepelledas no novo Cdédigo,
tém forte conteddo de direito publico, pois cuiddenaparelhar e garantir a tutela
de um direito fundamental previsto na Constitui€&aleral (art. 5°, XXXII), em
contraposi¢cdo astatu quo ant@rivado e individualista que negava tal protecdo o
a tornava insuficienté.

Eduardo Gabriel Saad entende de forma diversssifitando-as como pertencentes
ao direito privado, vejamos: “E bem de ver que espnte Codigo ndo deixa de ser uma
ramificacdo do direito privado, no qual, de regianormas de ordem publica constituem uma
excecao”>

Fundamentando seu entendimento, Eduardo Gabriall 8&a ser inconveniente
declarar de modo genérico que das normas do CD€uarnotalidade sao de ordem publica e
de interesse social. Ele acredita que nem todaerazas do CDC séo de natureza imperativa,
existindo relacbes de consumo em que as partesnpfader concessées reciprocas a fim de
prevenir ou solucionar eventuais litigios, comorepl® da convencéo coletiva de consumo,
de que trata o art. 107 do CDC.

Por esta razdo Eduardo Gabriel Saad classificaregod dos consumidores como
pertencente ao direito privado.

Na ordem privada as relacdes sdo entre hontemsifis ad homineinenquanto na
ordem publica as relagBes interessam a socieda&ttes Principios inseridos no CDC, e o
motivo pelo qual ele veio a tona, leva a crer (gila@mas consumeristas se aproximam mais

das de ordem publica.

2.3 Relacdes de consumo

7

O consumo é indissocidvel do cotidiano do ser memaesde o nascimento
consumimos, sejam produtos necessarios para avadhreia humana, sejam produtos de
mero deleite. E isso acontece em todas as clagsksss tornando verdadeira a afirmacéo de
gue somos consumidores.

Hélio Zaghetto Gama conceitua as relacées de namsomo sendo

* ALMEIDA, Jo&o Batista de. A Protec&o Juridica dm&umidor. 2. ed. S&o Paulo: Editora Saraiva, 20@@,.
® SAAD, Eduardo Gabriel. Comentarios ao Cédigo deeSedo Consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Editora LTr,
2002, p.55.



aquelas relagdes que se estabelecem ou que podenseviestabelecer quando de
um lado porta-se alguém com a atividade de ofertdelgrodutos ou servicos e, de
outro lado, haja alguém sujeito a tais ofertasigeit® a algum acidente que venha
ocorrer com a sua pessoa ou com os seus bens.

As relagbes de consumo sdo dinamicas, pois sefioapdi conforme o momento
histérico. No inicio as relagbes de consumo eramrpessoais, ou seja, 0S comerciantes
tinham contato direto com seus consumidores, eeadas se resumiam em operacdes de
simples troca de mercadorias. Hoje, em tempos madernos, adquirem-se produtos e
servigcos pela internet, e o consumidor se relacroags com a marca do produto, sem ter
gualquer contato com os seus fabricantes. No dieserJodo Batista de Almeida: “O
comprador identificado do passado deu lugar ao wom®r andnimo das relacdes de
consumo dos dias de hojé”.

Toda relacdo de consumo envolve duas partes bemdaest o adquirente do produto
ou servigo (consumidor), e o fornecedor ou vendddgeroduto ou servigo (fornecedor). Esta
relacdo destina-se a satisfacdo de uma necesgidaedeéa do consumidor, que, ndo dispondo
de controle sobre a producdo de bens de consunprestacdo de servicos, estara sempre
numa situacéo de vulnerabilidade em relacdo a@éedor.

Para Sergio Cavalieri Filho relacdo de consumo

€ a relacdo juridica, contratual ou extracontraya tem numa ponta o fornecedor
de produtos e servicos e na outra o consumidorguela realizada entre o
fornecedor e o consumidor tendo por objeto a Gt de produtos e servicos.
Havendo circulagdo de produtos e servicos entrerswmidor e o fornecedor,
teremos relacéo de consumo regulada pelo Cédigretisa do Consumiddt.

O CDC é uma lei principiol6gica, ou seja, estratl&r em principios e clausulas gerais
proprios, criada em defesa do consumidor, que &@gliéada necessariamente em qualquer

area do Direito onde venha ocorrer uma relacamdsuno.

® GAMA, Hélio Zaghetto. op. cit., p.23.

" ALMEIDA, Jo&o Batista de. op. cit., p.78.

8 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsalitié Civil. 6. ed. Sado Paulo: Malheiros Editore€&0
p.490.



2.4 Conceito de consumidor

Definir o consumidor em sentido juridico ndo € uragefa muito facil. O CDC o
define, em seu art. 2°, como “toda pessoa fisicmrdica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatéario finaf* Porém, os estudiosos do Direito em muito se derargo
conseguindo chegar a um conceito universal e recis

Duas correntes doutrinarias tratam da definicdo cdaceito stricto sensude
consumidor: a marxista e a finalista.

A teoria marxista entende que as normas consumerngsam proteger todos os
agentes do mercado (consumidores e fornecedore&}y sdo orientadas apenas para tutelar o
consumidor ndo-profissional, ou seja, a pessoeafiadividualmente considerada.

Defendem que os agentes do mercado podem assupdpés ora de fornecedor, ora
de consumidor, ndo sendo necessario, para classificonsumidor, que se verifique se a
pessoa fisica ou juridica tem ou nado fim lucratbeon a aquisicdo do produto ou com a
utilizacdo do servico.

Para esta teoria tanto uma dona de casa que cpnaolatos alimenticios, qguanto uma
grande fabrica de toalhas que compra algoddo pamasformar, sdo consideradas
consumidoras. O destinatario final seria aquelergtiea o produto do mercado e o utiliza ou
consome.

Para a teoria finalista, que € tida como a maisetay o CDC existe porque o
consumidor é a parte vulneravel nas rela¢des dguaom como afirma o art. 4°, | do CDC, e,
por isso, apenas 0s vulneraveis podem ser condmer@mnsumidores. Se assim nao fosse o
proprio CDC perderia a sua finalidade.

Para que seja consumidor é necessario que a déssaaou juridica retire o produto
do mercado dando uma destinacéo final, e ndo oiradpara revenda ou uso profissional,
pois nestes casos o produto seria considerado stmunmento de producdo, integrante da
cadeia produtiva, ndo existindo a destinacao érajida pelo art. 2° do CDC.

O destinatério final € aquele que adquire (ufiliza produto para uso proprio e de sua
familia. A principio, apenas o ndo-profissionaliseonsiderado consumidor, o profissional
estaria fora da tutela do CDC.

® BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Disponéral <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em
29/09/2006.



“Isto ndo significa que o Judiciario ndo possdatrao profissional de maneira
equivalente ao consumidor, se o profissional edetiente provar a sua vulnerabilidad®”.

Na hipdtese de uma pequena empresa ou profisgidgalrir um produto ou servico, fora de
sua especialidade, de modo que seja colocado emposigdo vulneravel em relacdo ao
fornecedor, estara caracterizada a relacdo de manslrata-se de uma excec¢do, e ndo da
regra. Mas é preciso salientar que o bem adqusdji® de consumo e nao de capital, e que
haja entre fornecedor e consumidor um desequilguefavoreca o primeiro.

Para ser considerado consumidor, segundo a tioalésta, € preciso que a pessoa
fisica ou juridica ao adquirir produtos ou utilizervicos o faca sem que haja intencdo de
lucro, e que estes nao estejam relacionados comttisidade profissional.

Na concepcéo de Eduardo Gabriel Saad, “consurgidguele que adquire o bem ou o
servico como destinatario final, isto €, realizaoanpra para usar o0 bem ou o servico em
proveito proprio”.*! Pode ser pessoa fisica ou juridica, mas sé édmmasia consumidora
quando o objeto da operagdo destina-se a satisfdgdoma necessidade estanha a sua
atividade-fim. Exemplo: a empresa € consideradawoidora quando adquire fiagdo de rede
elétrica para fazer reparos em seu estabelecimems, ndo € considerada consumidora
quando da aquisi¢cdo de matérias-primas (insumea)graducdo de seus produtos.

Este também é o entendimento de Hélio ZaghettoaGdnEstado, grandes empresas
ou um sé cidaddo, quando sdo destinatarios finaisprdutos ou servigos, sao eles
consumidores™? O importante é verificar se ha ou nao intuito dedr lucro com o bem ou
servico, estando ausente a finalidade de intermp@diaou revenda podera uma grande
empresa ser considerada consumidora. Corroborandceste entendimento Jodo Batista de
Almeida cita:

Pela definicdo legal de consumidor, basta que &k @ “destinatario final” dos
produtos ou servigos (CDC, art.2°), incluindo a aienas aquilo que é adquirido
ou utilizado para uso pessoal, familiar ou domésticas também o que é adquirido
para o desempenho de atividade ou profissao, lustagara tanto, que nao haja a
finalidade de revenda. O advogado que adquire divjuridicos para bem
desempenhar sua profissdo €, sem duavida, destinditdal dessa aquisicao, e,
como tal, consumidor segundo a definicéo lefal.

Mas se o intuito for auferir lucro, e o produtdranna cadeia produtiva, ndo estara

caracterizada a relacdo de consumo, neste sensddzkraldo Brito Filomeno cita:

1 MARQUES, Claudia Lima. op. cit., p.276.
1 SAAD, Eduardo Gabriel. op. cit., p.52.

12 GAMA, Hélio Zaghetto. op. cit., p.28.

13 ALMEIDA, Jo&o Batista de. op. cit., p.40.



ndo pode ser considerada consumidora final a empres adquire maquinas para a
fabricacdo de seus produtos ou mesmo uma copigEive seu escritorio, que
venham a apresentar algum vicio ou defeito. Issqueoreferidos bens certamente
entram na cadeia produtiva e nada tém a ver cooneeito de destinacéo finaf.

Produto e servigco vém conceituados no art. 3°,°68 2° do CDC, respectivamente.
Produto, para fins do CDC, “é qualquer objeto derésse em dada relacdo de consumo, e
destinado a satisfazer uma necessidade do adeuitho destinatario final™®> Servico é
qualquer atividade fornecida no mercado de consanterceiros, mediante remuneracao,
desde que nao seja de natureza trabalhista.

O conceito legal de consumidor engloba tanto aggeéeadquire quanto aquele que
utiliza o produto ou servigo. “Adquire”, aquele qoempra diretamente, e “utiliza”, aquele
que usa em proveito proprio ou de outrem, mesmmgadenha adquirido.

A aquisicao ou utilizacdo do produto ou servico tume ser como destinatario final,
ou seja, para uso proprio, privado, individual, ifeen ou doméstico, e até para terceiros,
desde que o repasse nao se dé por revenda.

Assim, aquele que é presenteado com um bem admgyidd terceiro pode ser
considerado consumidor.

Eduardo Gabriel Saad entende de forma diversa,dioigue sé pode ser considerado
consumidor aquele que realiza a compra do bem. |Aquee for presenteado com o bem
adquirido pelo consumidor s6 sera equiparado a“gsendo vitima do evento (art. 17 do
CDCQC), isto é, quando sofrer algum dano fisico ouaindevido a vicio do produto ou do
servigo”. '

Dentre os varios conceitos encontrados na doutlivé&o Batista de Almeida acredita
que o definido por Antdnio Herman de Vasconcelld8eejamin € o mais satisfatorio e se
coaduna com a orientacdo mais adequada aos poscim CDC. Benjamin conceitua

consumidor como sendo

todo aquele que, para seu uso pessoal, de sugfasnildos que se subordinam por
vinculacdo doméstica ou protetiva a ele, adquirautiiza produtos, servicos ou
quaisquer outros bens ou informagédo colocados a@ispasi¢cdo por comerciantes
ou por qualquer outra pessoa natural ou juridicacurso de sua atividade ou
conhecimento profissionais.

“ FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direitas@onsumidor. 4. ed. S&o Paulo: Editora Atlas S./A.
2000, p.37.

!> GRINOVER, Ada Pellegrini et. al. op. cit., p.44.

8 SAAD, Eduardo Gabriel. op. cit., p.59.

" Apud ALMEIDA, Jo&o Batista de. op. cit., p.37.



Muitas pessoas, mesmo nao sendo consumidore® sensupodem ser atingidas ou
prejudicadas pelas atividades dos fornecedores. D@ Classifica estas pessoas como
consumidores por equiparacao.

Ha trés hipdteses de consumidores por equiparAgdimeira vem descrita no art. 2°,
paragrafo unico do CDC, ao equiparar consumidocdietividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relac@sahsumo™® Assim, a crianca, filha do
adquirente, que ingere um produto defeituoso e wemdoecer por fato do produto é
consumidora equiparada.

Equipara-se também ao consumidor todas as vitimasento (art. 17 do CDC). Foi o
caso das vitimas do acidente ocorrido em 1996 mpaPBhopping de Osastoem que a
sentenca condenatdria entendeu cabiveis indengzgode danos materiais € morais nao
apenas as pessoas que estavam diretamente ligadasas atividades no shopping (ex.:
consumidores e usuarios da praca de alimentacdaci@smmentos e outros servigcos
disponiveis), mas também as familias de jovensg@ite que simplesmente atravessavam
suas instalacdes para cortarem caminho para aescol

O ultimo caso de consumidor por equiparacao vefimide no capitulo sobre
“Préaticas Comerciais”, ao dispor o art. 29 do Cu@ tequiparam-se aos consumidores todas
as pessoas determindveis ou ndo, expostas asapraste previstas?® Visa proteger a
coletividade das praticas comerciais abusivas, camablicidade enganosa ou abusiva, neste

sentido leciona José Geraldo Brito Filomeno, vegmo

ha gue se equiparar a consumidor a coletividadepptencialmente, esteja sujeita
ou propensa a referida contratagdo. Caso contérigeixaria a proépria sorte, por
exemplo, o publico-alvo de campanhas publicitABaganosas ou abusivas, ou
entdo sujeito ao consumo de produtos ou servigigogses ou nocivos a sua saude
ou seguranca:

O sistema do CDC tanto nas suas regras mateoam® ¢ias processuais nao faz
distingdo entre consumidstricto senswe consumidor por equiparagao, assegurando direitos

iguais a ambos.

18 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Disponéral <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em
29/09/2006.

9 GRINOVER, Ada Pellegrini et. al. op. cit., p.38.
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2L FILOMENO, José Geraldo Brito. op. cit., p.34.



2.5 Conceito de fornecedor

Fornecedostricto sensié a pessoa fisica ou juridica, publica ou privadajonal ou
estrangeira, e até mesmo entes despersonalizades.exgrcam uma ou algumas das
atividades econdbmicas elencadas no art. 3° do @D@is sejam: produgdo, montagem,
criacdo, construcao, transformacédo, importacaopreagio, distribuicdo ou comercializagcéao
de produtos ou prestacdo de servicos. E ele o neépel pela colocacdo de produtos e
servicos a disposi¢cao do consumidor.

Quanto ao fornecimento de produtos, necesséridzeue exerca estas atividades
com carater de habitualidade e profissionalismauetg que eventualmente vende um bem
movel ou imovel, mas que tem oficio muito diversodd vender tais bens, esta excluido do
conceito de fornecedor. E preciso que reste caizatia a continuidade daquela atividade.

No que diz respeito ao fornecimento de servi¢caat.a3° do CDC menciona apenas 0
critério de desenvolver atividades de prestacaseateicos. Servico € qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo mediante remurterasEsim, para caracterizar uma
relacdo de prestacdo de servicos € preciso gyea psésente a remuneracdo do servigo, nao
sendo necessario que o prestador de servicosrséigsipnal, basta que exerca a atividade de
forma habitual e reiterada.

“A remuneracdo a qual alude a lei ndo é somenteaontraprestacdo pecuniaria paga
pelo interessado, mas qualquer tipo de lucro queossa extrair da atividade fornecid#®.
Assim, considera-se relagcdo de consumo, por exemmferta gratuita de transporte coletivo
urbano aos maiores de 65 anos, pois embora a reagéoendo seja paga diretamente pelo
idoso, o fornecedor de servicos de transportegivodelucra, de forma indireta, com o preco
pago por toda a coletividade e com o beneficio dautencdo da concesséo publica.

No sistema de protecdo do consumidor o conceifordecedor é estendido a todos os
que participam da cadeia de fornecimento de prsedoto servicos, ndo importando sua
relacdo direta ou indireta, contratual ou extra@donal com o consumidor. Neste sentido Jodo

Batista de Almeida conceitua fornecedor como

aquele que fornece bens e servigos ao consumidoo egjuele que o faz para o
intermediario ou comerciante, porquanto o prodagginario também deve ser
responsabilizado pelo produto que lanca no merdadmnsuma®

22 MARQUES, Claudia Lima. op. cit., p.332.
23 ALMEIDA, Jo&o Batista de. op. cit., p.41.



A importancia da extensao do conceito de fornecadodos os integrantes da cadeia
de fornecimento de produtos ou servi¢o estd nda@idade que se estabelece entre eles, no
caso de reparacao de danos decorrentes da relacaoglimo (arts. 18 e 20 do CDC).

Neste sentido, os sistemas de protecdo ao ciitaima atividade intermediaria que
participam da cadeia de fornecimento no mercadsiler@, e sdo considerados fonte de
responsabilidade para todos aqueles fornecedoresdgles se utilizam. Claudia Lima

Marques sustenta que

a técnica do CDC foi, pois, a de estabelecer resimlidade solidaria pelas
atuacdes negociais dos “ajudantes” dos forneced@®ia no momento pré-
contratual, seja na execucao ou nas formas derggbide dividas e de bancos de
dados?*

Os bancos de dados sado solidariamente responspwes com o credor que fez a
comunicacao da inadimpléncia ao sistema de protegawedito, pela indenizacdo devida ao
consumidor por ter tido seu nome negativado indewughte.

24 MARQUES, Claudia Lima. op. cit., p.350.



3 BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE CONSUMIDORES

3.1 Consideracdes preliminares

Antes da criacdo dos Sistemas de Protecdo aot@rédconsumidor que desejasse
fazer uma compra no crediario precisava preencimer ninucioso cadastro, no qual
constavam seus dados pessoais e indicava os twwdéshabitualmente adquiria produtos e
servicos, de preferéncia onde ja havia compradazop

Para verificar a veracidade das informacdes fadasgelo consumidor acerca da sua
idoneidade financeira, as empresas contratavamofugos especializados para verificar
diaria e pessoalmente as referéncias do consucadididato ao crédito.

Pesquisar a idoneidade financeira do consumidorend uma tarefa simples e rapida,
dispensava certo sacrificio para o fornecedor, paisa que buscar informacdes junto a
outros fornecedores. Cada fornecedor tinha que enaat seu proprio cadastro de
consumidores.

Em 1955, vinte e sete empresarios da cidade de Rlagre, em reunido realizada na
Associacdo Comercial, fundaram como associacdd sem fins lucrativos, o primeiro
Servico de Protecdo ao Crédito (SPC) do Brasil. @2 foi a vez de Sdo Paulo criar o
segundo SPC do pais.

A criacdo do SPC foi destinada a dar maior segaras informacgfes arquivadas, que
antes eram mantidas de forma isolada por cadadedoe.

Hoje no Brasil ha varias organizacdes operandoocbamco de dados de consumo,
tanto de carater nacional quanto regional. Deé® @ SPC € 0 mais significante, pois detém
cerca de 70% do mercado brasileiro de informac¢éesé@tito ao consumidor.

O SPC esté ligado a Confederagdo Nacional dogebites Lojistas e em torno dele
estdo filiadas cerca de 850 Camaras de Dirigerdpstas do Brasil inteiro.

Outro grande banco de dados é a SERASA — Cemitdlizde Servicos dos Bancos
S.A., criada em 1968 sob forma de sociedade andmidaambém como exemplo de banco
de dados de consumidores, além do SPC e da SERASADIN (cadastro informativo de

créditos ndo quitados do setor publico federal).



Até a promulgacdo do CDC né&o havia no Brasil queldegislacdo que disciplinava
0s arquivos de consumo. O CDC em seu art. 43 &g primeira vez na legislagao
brasileira, tratar dos bancos de dados e dos cada consumidores.

N&o ha que negar que o progresso humano nas siiétadas, sobretudo nas relacbes
econdmicas, de comunicacdo e de armazenamentalds fid consideravel, colocando cada
vez mais exposta a privacidade do consumidor.

Em uma sociedade de consumo, os sistemas de gwoseg crédito desempenham
importante papel no desenvolvimento das relacéemdsumo, sendo uma ferramenta muito
utilizada pelos fornecedores, para verificar a @dade financeira do seu cliente.

E através deles que os fornecedores checam, aste®rhinarem a transagio
comercial, se o consumidor esta inadimplente cagunaloutro estabelecimento comercial.

Como bem leciona Eduardo Gabriel Saad:

A elas se dirigem os fornecedores para obter irdgfims sobre a idoneidade
economo-financeira de sua clientela, informacgdes gom rarissimas excecoes,
abrem o caminho, ou o fecham, para a concretizégdmna relacéo de consurmo.

E justamente por ser um meio que muitas vezesdicajo consumidor, que estes
bancos de dados devem ser controlados, a fim degaroo consumidor contra erros nas
informacdes sobre eles prestadas.

Os sistemas de protecdo ao crédito, articulados a&anaioria dos fornecedores ou
comerciantes, recolhem informagdes sobre a inaémefd de consumidores que se serviram
do crediério.

Quando inadimplente, o fornecedor tem o direitanflermar os dados do consumidor
aos sistemas de protecao ao crédito, culminandegaivacdo do nome do consumidor. Visa
com a negativacéo proteger o mercado de consuntaasiconsumidores inadimplentes.

Diz-se “negativado” o nome do consumidor, porqueawez registrado nos 6rgaos de
protecao ao crédito, ser-lhe-a negado a realizdedutra operacédo de crédito. Na verdade, é

uma espécie de condenacao civil a ndo ter novataréd

% SAAD, Eduardo Gabriel. op. cit., p.409.



3.2 Caracteristicas do cadastro

Os cadastros e dados de consumidores devem stivodj claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreenséao, assim dispondt d&r§1° do CDC.

Os arquivos de consumo devem ser redigidos ermadggm transparente e que reflita
a realidade exatamente como €, de modo a fagktaentendimento pelo consumidor e evitar
danos a sua posi¢cao no mercado.

A informagéo arquivada deve ser veraz, ou sejejadeira. Dizer tudo o que for
necessario para representar os fatos como saoapoigssao, por traduzir apenas parte da
verdade, pode fazer com que a informacao deixerdessdadeira.

Informacdo objetiva é aquela despida de juizospmi@es pessoais acerca do
consumidor, que ndo contém apreciacdes subjetivatados ndo essenciais ao mercado de
consumo.

Deve também ser clara, isto é, ndo pode ser ditdiria ou dubia.

N&o podem conter anotacbes em coédigos, simbolamnad estrangeiro, ou que
deixem duavidas ou indagacgdes. Os cédigos interndem ser utilizados, desde que sejam
fornecidos elementos que permitam a decodificagiogpalquer um que domine a lingua
pétria. Evita-se a criagcdo de dados obscuros dicallthm a identificagdo do débito ou sua
correcao.

Uma outra caracteristica trazida pelo CDC é quédaxos de dados e cadastros
relativos a consumidores, 0s servigos de protegdorédito e congénere sdo considerados
entidades de carater publico (art. 43, 84° do COK®). com o intuito de garantir ao
consumidor a mais ampla protecdo, em especial guanpossibilidade de utilizacdo do
habeas dataque se atribuiu a estas entidades o caratercpulblor ser de carater publico que
se garante aos fornecedores a pesquisa as infaemalg@onstantes.

Os fornecedores tém acesso as informacdes de ¢ésdosnsumidores ali constantes,
mas o consumidor sé pode ter conhecimento dasmiafgies relativas a sua pessoa. O carater
publico que se atribuiu aos bancos de dados nawizatos consumidores a ter acesso
irrestrito aos dados ali inseridos.

Alguns entendem que o art. 43, 84° do CDC fazaalws cadastros organizados por
empresas ou entidades com a finalidade de abastédes fornecedores com informacoes

sobre a idoneidade financeira dos consumidoresmiss cadastro feito por um fornecedor



sobre seus proprios clientes, individualmente, teéi@ carater publico. SO teria carater
publico o cadastro que visasse informar variosdoedores.

Porém a maioria da doutrina entende que o capéiiglico ndo abrange apenas 0s
bancos de dados que prestam servicos a terceiassambém “os proprios cadastros internos
das empresas, mesmo que sé passiveis de uso pgidpeo detentor?®

Tanto o pequeno empresario que mantém uma agendadados relativos a sua
clientela, quanto o grande empresario que mantémsigitema informatizado altamente
organizado devem observar as regras definidas tesaddo consumidor.

O intuito do Cddigo ao tratar dos sistemas deegéat ao crédito foi abranger “todas
as modalidades de armazenamento de informacdes sobsumidores, sejam elas privadas
ou publicas, de uso pessoal do fornecedor ou a&berterceiros, informatizadas ou manuais,
setoriais ou abrangente<"pois aratio do Cédigo é tutelar o consumidor.

Os arquivos de consumo, em regra, tém natureZdigarprivada. O Servico de
Protecdo do Crédito — SPC, por exemplo, é entigeidada, que em quase todo o pais é
mantida pelos dirigentes lojistas e pelas assoegcOmerciais, mas, para efeitos legais, €
considerada entidade de carater publico no tocteformacdes que guarda. Mas, também
existem arquivos de consumo mantidos por entidpdbkcas, como o Cadastro informativo
de créditos ndo quitados do setor publico fed€ALIN), que é mantido pelo Banco Central
do Brasil.

Enfim, sejam publicos ou privados, os arquivoscdesumo sao tidos como de
“carater publico”, o que significa que seu funcimemto e administracdo apresentam
interesse para a sociedade como um todo, razdogp@ladevem ser impostas a estas
entidades obrigactes e limitacdes especificasnaé que ndo desviem a sua finalidade ou

abuse no exercicio de sua atividade.

3.3 Direito ao acesso

Os sistemas de prote¢cédo destinam-se a auxili@arsacdes no mercado de consumo,
facilitando as operagfes contratuais entre consuesde fornecedores. Ndo € qualquer

pessoa que pode ter acesso as informacoes nelpsaiap.

% GRINOVER, Ada Pellegrini et. al. op. cit., p.365.
" Ibidem., p.372.



A solicitagdo deve ser decorrente de uma relagda@ahsumo e feita de forma
individualizada, ou seja, o fornecedor deve sdalicitinica e exclusivamente, a informacéo
acerca do consumidor com quem esta contratandafoAmacéao é fornecida caso a caso. Nao
se admite o fornecimento de informacdes atravésaa direita, de listas de consumidores
inadimplentes, isso implica em mau uso dos arquisogitando os infratores (0 que da a
informac&o e o que recebe) as san¢bes adminisisapenais e civeis.

Além do fornecedor, o consumidor tem direito aesao as informacdes arquivadas
sobre sua pessoa em cadastros, fichas, regisiaos pessoais e de consumos (art. 43, caput
do CDC). Este direito de acesso decorre da gardatinformacéo e transparéncia na relacao
de consumo. Ressalta-se que o direito a pesquiggergonalissimo, ndo podendo o
consumidor pesquisar sobre os dados de outro cathsyrapenas os relativos a sua pessoa.

E conferido ao consumidor o acesso amplo, irtestrigratuito as informacdes a seu
respeito arquivadas em organismos publicos ou gwsjaem cadastros internos de empresas
ou em banco de dados prestador de servigos artscei

Tem, também, o direito de saber a origem das rmdQbes, ou seja, qual credor
informou a sua inadimpléncia, que gerou a negdvalp nome. E também a identificacdo
dos destinatérios, isto é, a quem foram repassediasormacdes arquivadas.

Uma vez solicitado pelo consumidor, o acesso taensgr oferecido imediatamente,
“em tempo n&o superior aquele que o arquivo deurnadevaria para atender a perquiricao
de associado seu®

E através do direito de acesso que o consumicafito a colher informacées que, se

inveridicas, poderdo servir de base a eventual dg@eparacao de dano moral.

3.4 Direito de retificacéo

O consumidor ao encontrar erros em seus dadodastoas armazenados em sistemas
de protecdo ao crédito, podera exigir que sejandimemente corrigidos, ainda mais quando
faca prova suficiente (uma certiddo negativa, panglo). Porém, o dnus probatério da
veracidade das informacdes arquivadas é do banaadies, a quem os dados beneficiam

diretamente.

8 GRINOVER, Ada Pellegrini et. al. op. cit., p.41564



A correcdo deve ser imediata, instantanea, senmgdo

Apés a retificacdo, o arquivista tem o prazo dei&s diteis para comunicar a
retificacdo dos dados e cadastros aos eventuaihatasos das informacdes incorretas,
restabelecendo a verdade. Estes eventuais destieaghio possiveis fornecedores ou
comerciantes a quem tenham sido fornecidas asnafgies erroneas.

Assim, aquele que mantiver cadastros acerca dosugodores deve anotar as
indicacbes dos destinatarios dos seus dados, pacader as comunicacdes das correcoes,
retificacdes ou alteracdes.

Se o consumidor é obrigado a despender recurgpsigs para cancelar o registro
irregular, faz elgus ao reembolso das despesas que incidir, sem mrajaipossibilidade de
reclamar indenizacdo por danos materiais e morais.

Ndo sdo poucos 0s consumidores que, em desegmgrivatam empresas que se
especializaram exatamente em fazer aquilo que ideger alcancado com um simples
telefonema. Pois, facil é ser negativado, dificdl procedimento de reconducédo a dignidade
de consumidor adimplente.

As informacgOes relativas ao consumidor constant bancos de dados podem ser
requeridas e prestadas administrativamente, oy cejaeito de acesso e retificacdo podem
ser exercidos na esfera administrativa, sem inteée do judiciario. Mas, se a empresa
administradora dos bancos de dados recusar pesstaformacdes relativas ao consumidor
ou recusar a retificar os dados incorretos, pod®rsumidor pleitear judicialmente o seu
direito de acesso e retificacao.

O meio idbneo para tal pleito é lmabeas data previsto no inciso LXXIl da
Constituicao Federal, regulamentado pela Lei ®08H97. Recorrer ao pleito judicial para ter
acesso as informacdes relativas a pessoa do calwudaveria ser exce¢dao, como destaca

Claudia Lima Marques:

O consumidor brasileiro tem direito de dispor dessgados pessoais, de acessa-los
e de saber que estes existem em algum banco de pablico e privado, logo, ndo
deveria ser necessaria a lide, a pretenséo resisticecurso a acao Habeas data

da mesma forma nédo deveria o fornecedor impor exigé exorbitantes e pouco
razoaveis, obstaculos desproporcionais, para qoensumidor pudesse chegar a
seus dzagdos e a sua modificacdo, em caso de evemtoabu de superacao da
divida.

A primeira finalidade dchabeas dataé a obtencdo de informacdes existentes nas

entidades governamentais ou daquelas de caratécqUh segunda finalidade consiste na

2 MARQUES, Claudia Lima. op. cit., p.697.



eventual retificacdo dos dados nelas constantesetiicacdo de eventuais informacdes
errdbneas, obsoletas ou discriminatérias € um dirgte constitui um complemento
inseparavel ao direito de acesso as informacoes.

Eduardo Gabriel Saad entende ser mais convenideitegn, em primeiro lugar, o
direito de acesso e retificacdo administrativamerdemente na hipotese de ndo ser atendido

pleitea-lo judicialmente, vejamos:

O recurso adabeas datad é compreensivel na hipétese de o consumidoserdo
atendido, no prazo de 5 dias, pelo arquivista, empedido de correcdo de dados
inexatos sobre sua pessoa. Ndo dizemos que esgkm® @eja condicionante da
impetracdo dohabeas datamas — repetimos — o mais conveniente é tentar
preliminarmente a corre¢cdo em um contato direto aatirecdo do cadastro ou do
banco de dado&’

O Superior Tribunal de Justica ja se posicionousentido de justificativa para o
ajuizamento ddabeas data necessidade de negativa da via administratezaaheira que
se ndo houver relutancia do detentor das infornsagbe fornecé-las ao interessado nao
existira interesse de agir a essa a¢ao constiticion

Antes de ser consumidor, no plano juridico o ifdlie € um cidadao, e para lograr os
objetivos fixados pelo legislador do CDC pode fazso dohabeas dataOs sistemas de
protecdo ao crédito, como visto, sdo entidadesadéter publico, entdo, passiveis deste

remédio constitucional.

3.5 Pressupostos para negativacao

A inscricdo do nome do consumidor no rol dos imguientes sO é valida se
preenchidos alguns requisitos. A ofensa aos rdgsisialidos para negativacdo do nome
desqualifica o registro, sem prejuizo da respofidade administrativa, civil e penal.

Num primeiro plano deve-se observar a finalidaoke gsistemas de protecdo ao crédito.
Eles foram criados para alertar os possiveis fedmes sobre os riscos envolvidos ao
negociarem com esse ou aquele consumidor.

N&o se admite o desvio desta finalidade. Nao podsnsistemas de protecédo ser
utilizados como forma de coagir o consumidor aagugtias dividas com o fornecedor. Muitos

30 SAAD, Eduardo Gabriel. op. cit., p.410.



desejam transformar a negativagcdo em instrumentoobdeanca, desvirtuando totalmente a
sua finalidade, que é proteger o mercado de consumo

O inadimplemento do consumidor pode gerar a su@i@@® em bancos de dados de
consumidores. Tal pratica resulta na negativacdon@me do cliente junto aos Orgaos
restritivos de crédito (SPC, SERASA, CADIN e comng@s), e tal pratica é considerada
exercicio regular de direito decorrente do artddDC.

Assim ja manifestou o seu entendimento o Tribumaludstica do Estado do Rio de

Janeiro, conforme se depreende da Sumula n.° @@agribunal:

APONTE DO NOME COMO DEVEDOR INADIMPLENTE

EXERCICIO REGULAR DE DIREITO

A inscricdo de consumidor inadimplente em cadaststritivo de crédito configura
exercicio regular de direitd*

A inscricdo sO pode ser efetivada quando o dédbitaerto, ou seja, incontestavel,
tanto por conformismo do devedor, como por prorameinto judicial. Se ndo houver certeza
acerca do débito, ndo ha exercicio regular de veitali e sim abuso de direito.

A acdo que impugna a existéncia do débito ou munes seu valor ndo autoriza a
inscricdo do nome do consumidor nos sistemas degie. Nao é qualquer impugnacao
judicial que impede a negativacado, é preciso gistar fundamentos razoaveis. Porém, nao
se exige do devedor “prova peremptoria e irrefut@le carater ilicito ou exagerado do
débito; é suficiente agregue ele argumentos rammagee fragilizem a cristalinidade da
divida”. %

Enquanto perdura o litigio judicial inexistem semga e certeza acerca do débito,
sendo o mais adequado aguardar o desfecho da &ed®, vista que pode ficar
descaracterizada a inadimpléncia com o desfeclag@la Se assim nao fosse, os sistemas de
protecdo estariam sendo utilizados como meio dgicoadevedor a quitar a divida, pois
enquanto ndo decidida a demanda judicial ficaea gérante a sociedade de consumo, com

fama de mau pagador. Neste sentido julgou o Tribkdmadustica do Estado do Rio de Janeiro:

ACAO CAUTELAR

SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO (S.P.C.)
CADASTRO DE INFORMACOES BANCARIAS
CANCELAMENTO DE INSCRICAO
CONCESSAO DE LIMINAR

31 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeilf@. Stimula n.° 90. Disponivel em
<http://www.tj.rj.gov.br>. Acesso em 29/09/2006.
%2 GRINOVER, Ada Pellegrini et. al. op. cit., p.383.



AGRAVO DE INSTRUMENTO

DESPROVIMENTO DO RECURSO

Agravo de instrumento. Ac¢do cautelar inominada. ihan concedida para
cancelamento da inscricdo do nome do autor no SBERASA em razdo da
divida objeto da acdo e enquanto durar a demanuguaBto persistir discusséo
litigiosa relativa acquantum debeatyinadmissivel é a utilizacdo pelo credor dos
cadastros de protecdo ao crédito, como forma deekimao pagamento do débito
questionado. Desprovimento do recurgo.

Alguns sustentam, em beneficio do credor, qugndo pendente impugnacao
judicial, o cancelamento da inscricdo do devedarsistemas de protecéo tem coroaditio
sine qua nono depdsito judicial, de modo a garantir o crédibofornecedor. Nesta linha de
pensamento notorio esta o objetivo do credor ehzartios sistemas de protecdo como meio
de forcar o adimplemento da obrigacdo. Como j§ dicsistemas de protecao visam proteger
o mercado e nao facilitar a cobranca do débito,se#olo admissivel a exigéncia do deposito
judicial.

N&o hé prejuizo para o credor (réu da acao degngiéio) a negativa da inscri¢cdo do
devedor nos sistemas de protecao, pois ele ja cersnéadimpléncia do consumidor, tanto
que o quer negativar, e dificilmente voltara a mégocom o0 mesmao.

A revolta do credor contra a negativa do registrme porque o objetivo real visado
ndo € alertar e proteger o mercado, mas coagivedde a adimplir a obrigacdo nos valores
que o fornecedor julga corretos.

Outro aspecto importante a ser destacado é sdipe de informacéo arquivada. Nao
€ qualquer tipo de informacao acerca do consungjderrecebe o aval do Direito para constar
em banco de dados de consumidores. Apenas as agoe® diretamente ligadas ao mercado
de consumo podem ser arquivadas.

Tanto que o art. 43, 81° do CDC exige que as irdgfi®as arquivadas sejam objetivas,
ou seja, ndo apresentem avaliacOes pessoais aslaibvconsumidor que néo estejam ligadas

ao mercado de consumo. Bem leciona Antbnio Hermneaviagconcellos e Benjamin:

Nem toda circunstancia a respeito do consumidordoufornecedor pode ser
anotada. Os servicos de registros tém um objetvim cAnotar as irregularidades
guanto as relagdes de consumo e que interessamratbroomercial. Se a pessoa é
de bons costumes, se respondeu a algum processielfiorcontra a honra ou se
paga em dia as prestagfes alimenticias que despoda sdo anotagbes que nao
interessam a tais cadastros e que, ndo podemdsstalas’

%3 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeif@. Agravo de Instrumento n.°2002.002.03541. Des
Maria Henriqueta Lobo. 142 Camara Civel. Julgadd é/@5/2002.
% GRINOVER, Ada Pellegrini et. al. op. cit., p.388.



Dados pessoais do consumidor, sobre o seu carf@eilia, reputacdo geral,
caracteristicas individuais ou modo de vida ndoadtas nos arquivos de consumo, pois
estdo bem distantes das necessidades do mercammslemo. Informacdes desta natureza
uma vez arquivadas, violam a intimidade e privatédalo consumidor, que fams a

indenizagao por danos materiais e morais.

3.6 Comunicacgao ao consumidor

Encontrando-se o consumidor inadimplente com abe$&tcimento comercial, este
tem o direito de fazer a comunicacdo do inadimpiemeé empresa administradora dos
sistemas de protecao ao crédito.

Ao receber a informacéo do estabelecimento coaletem a empresa administradora
a obrigacdo de comunicar por escrito o consumatdges da negativacao do nome.

A notificacao prévia é importante, pois atravéla @econsumidor toma conhecimento
de que alguém comecou a armazenar informacfes eespeito, e tem a oportunidade de
promover a retificacdo do registro, se incorreteseEencargo sé desaparece quando € o
proprio consumidor que solicita a anotacdo. Assiapahdo o art. 43, 82° do CDC: “A
abertura de cadastro, ficha, registro e dados pisssae consumo devera ser comunicada por
escrito ao consumidor, quando nao solicitada it &

Nenhum arquivo de consumo podera alegar desneadesidi dificuldade em cumprir
o dever de comunicacgdo, pois ele é pré-requisii® @&ncionamento desses organismos.

E fundamental a comunicac&o prévia ao consumédfim de evitar que ele passe por
situacdo vexatoria de tomar conhecimento atravétemeiro, recusando conceder-lhe, em
razdo da negativacao, o pretendido crédito.

Ser surpreendido com a informacdo de que tem sme niocluido entre 0os maus
pagadores configura situacdo vexatéria, mesmo guoe [@ejuizo patrimonial direto, gera
vergonha, angustia e apreenséao, ofendendo a difgniddonra e a privacidade do cidadéao.

O simples fato de deixar de comunicar a inscrigaoconsumidor no sistema de
protecdo ao crédito gera, por si sO, o dever deniadr, além da responsabilidade

administrativa e penal. Nao sdo poucos os julggdescondenam os sistemas de protecéo ao
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crédito a indenizar o consumidor que néo foi cfe@iilo da negativacdo do seu nome. Segue
exemplo de julgado do Tribunal de Justica do EstlxdBRio de Janeiro:

RESPONSABILIDADE CIVIL. SPC. INSCRICAO NO CADASTRODE
INADIMPLENTES. AUSENCIA DE COMUNICACAO. ART. 43, &°, DO CDC.
CULPA CONTRA A LEGALIDADE. DANO MORAL. INDENIZACAO.
CRITERIO DE AVALIACAO. ARBITRAMENTO. RAZOABILIDADE. A pessoa
natural ou juridica que tem o seu nome inscritocanfastros de devedores tem o
direito de ser informada do fato. A cientificacdo devedor sobre a inscrigéo
prevista no art. 43, 8§ 2° do CDC, constitui obyéya exclusiva da entidade
responsavel pela manutengdo do cadastro. O fatdalser o devedor cientificado
sobre a inscricdo de seu nome no cadastro dosripldites, por escrito, € mais do
gue suficiente para comprovar o descumprimento dmaodo legal. O
arbitramento do valor indenizatério por dano malabe ajustar-se aos limites do
razoavel, jA que ndo atua como meio de enriquetonemas, em Ultima analise,
como satisfacdo pessoal da parte ofendida. Tratsmdte responsabilidade civil
extracontratual, os juros moratérios fluem desdwvento danoso (STJ Sumula n°
54), devendo ser aplicada a taxa de um por centeésqarts. 406 do Cédigo Civil
e 161, § 1° do Cddigo Tributario Nacional). PROWBNTO PARCIAL DO
SEGUNDO RECURSO. IMPROVIMENTO DO PRIMEIR®.

A comunicacao deve ser feita antes da colocac@of@lanacédo no dominio publico, a
fim de evitar possiveis erros e prevenir o consomik futuros danos. Agindo assim, a
empresa estara tomando precaucdes para escapaurderésponsabilidade.

O CDC impbe que a comunicacdao seja feita por esamias ndo exige maiores
formalidades. Pode ser uma simples carta, teldggreana ou mesmo fax. Sempre com
demonstrativo de recebimento, como cautela parguivasta.

Recomenda-se que a comunicagéao feita pelo coreggocem aviso de recebimento,
pois cabe as empresas envolvidas a prova de queocedimento de comunicacdo foi
adequadamente cumprido.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Jan&ise jposicionou sobre 0 assunto ao
dizer que esta comunicacédo prescinde de maioremhiolades, pois a lei ndo exige qualquer
solenidade. Inclusive, entende que basta a prop@astagem para remessa ao consumidor, no
endereco constante do contrato, para que sejaz edic@municacdo. A Sumula n.° 93 do

referido Tribunal assim dispde:

APONTE DO NOME COMO DEVEDOR INADIMPLENTE

COMUNICACAO POR ESCRITO

AVISO DE RECEBIMENTO

DESNECESSIDADE

A comunicacgéo a que se refere o art. 43, § 2° dbigodle Defesa do Consumidor,
independe de maior formalidade e prescinde de awrap@o por aviso de
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recebimento, bastando prova da postagem ao consunadenderec¢o constante do
contrato.*’

A comunicagédo deve indicar a fonte de onde a indgéuo foi colhida e apresentar os
dados anotados com suficiente caracterizagcédo, @® moe o consumidor possa identificar
claramente a qual débito se refere.

Cumpre identificar de quem € a responsabilidade pemunicacdo. Se € do
fornecedor da obrigag&o original ou do administrattobanco de dados.

O art. 7°, paragrafo unico do CDC dispfe que tends de um autor a ofensa, todos
deverdo responder solidariamente pela reparacaaaloss. Isso indica que fornecedor e
administrador, como agentes diretamente envolvidosegativacdo do nome do consumidor,
sdo co-responsaveis pelos danos eventualmentedosus® consumidor por defeito de
comunicacao.

A responsabilidade é solidaria, cabendo ao cordamescolher um ou todos os
agentes para propor eventual acdo indenizatéria.

N&o obstante, o entendimento do Superior Tribdaalustica é de que a competéncia
para comunicar o consumidor é da empresa admuhisalo sistema de protecdo ao crédito,
ou seja, a competéncia é do SPC, SERASA, CADINng@&aeres, e ndo do estabelecimento
comercial. O STJ justifica que o estabelecimentmercial, ora credor, apenas informa a
existéncia do débito e envia os dados para o cadagtem negativa 0 nome € a empresa
administradora do sistema de protecdo ao créditentip a ela notificar o consumidor. Segue

exemplo de julgado do STJ neste sentido:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO. DANOMORAL.
INSCRICAO NO SPC. NOTIFICACAO PREVIA. AUSENCIA.
ILEGITIMIDADE PASSIVA DO BANCO CREDOR. ART. 43, 8° DO CDC.

1. Dissidio jurisprudencial comprovado, nos termosrt. 541, paragrafo Gnico, do
CPC, e art. 255, 88, do Regimento Interno destéeCor

2. N&o resta caracterizada nenhuma ofensa ao &3igjoll, do CPC, do Estatuto
Processual Civil, se o Tribunal de origem apreaemdémentadamente os
dispositivos invocados pelo embargante. Precedentes

3. Refoge a competéncia desta Corte, nos exatomgedo artigo 105, lll, da
CF/88, a andlise de suposta contrariedade a disposionstitucional.In casy
alegada violacdo ao art. 5°, LXXXII, da Lei Maior.

4. Conforme entendimento firmado nesta Corte, aucicacdo ao consumidor
sobre a inscricdo de seu nome, nos registros degdim ao crédito, constitui
obrigacao do érgao responsavel pela manutencdadisito, e ndo do credor, que
apenas informa a existéncia da divida. Reconhezidlagitimidade passiva do
banco recorrente. Aplicacéo do § 2°, do art. 43CD€.

5. Recurso parcialmente conhecido e, nesta paceidp. *®

3" BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeilf@. Stimula n.° 93. Disponivel em
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N&o obstante seja o entendimento do STJ que a aténgia para notificar
previamente o consumidor € da empresa que admaimisianco de dados, e nao do credor, ja
entendeu aquele Tribunal que no caso de a comawoicaer feita pelo estabelecimento
comercial (credor), e ndo pela empresa administaashdo gera o dever de indenizar, pois 0
consumidor teve garantido o seu direito de acessoe eretificacdo das informacdes
eventualmente incorretas. O objetivo principal dmgnicacdo € garantir estes direitos, que

foram resguardados ao consumidor com a comunidagagelo credor. Segue julgado:

CIVIL. PROCESSUAL  CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
INDENIZATORIA. DANOS MORAIS. INOCORRENCIA. INSCRICA EM
ORGAO RESTRITIVO DE CREDITO. COMUNICACAO PREVIA DO
CADASTRAMENTO. ALEGACAO DE INFRINGENCIA AO ART. 43§ 2°, DO
CDC. INOCORRENCIA.

1. O Tribunal de origem, com esteio nos fatos pf@s contidos nos autos, e
confirmando odecisumde primeiro grau, julgou que a insercdo do nome do
recorrente no cadastro de protecdo ao crédito fisiivamente precedida de
comunicacdo efetuada pelo 6rgdo credor, ora reogrrconforme comprova
documentos de fls.101/102.

2. Constata-se, portanto, que a recorrente, a@regiamente informada, lhe foi
propiciado tanto o direito de acesso aos dadosvadps, como a possibilidade de
retificacdo de informacgBes eventualmente incorretas

3. Conquanto seja certo que a orientacao firmadtar@orte é no sentido de que a
obrigacdo de comunicar o devedor é do érgao cadaste ndo do credor, que
apenas envia os dados para a inscricdo, as pétatias da hipétese sob andlise
ndo configuram nenhum dano, uma vez que a autmdotsido devidamente
notificada de seu apontamento, pela empresa rdapthie foi assegurado o direito
de acesso e de retificagdo das informagfes, coafprateitua o art. 43, paragrafo
2°, do CDC.

4. Inexistindo dano e nexo causal a estribar agléé indenizacdo, impde-se a
improcedéncia do recurso.

5. Recurso ndo conhecid®.

Por fim, h& que se destacar que o consumidor &ar gudivida, ndo tem a obrigacéo
de comunicar ao sistema de protecdo ao crédito ymaraeu cadastro negativo cancelado.
Quitada a divida, sabe o credor que ndo mais @ exahotacdo que providenciou, cabendo a

este imediatamente cancela-la. Neste sentido ¢adalno STJ:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE INDENIZAGAO. DANOSMORAIS.
OCORRENCIA. MANUTENCAO DO NOME DA AUTORA EM REGISTBS
DE PROTECAO AO CREDITO APOS QUITACAO DO DEBITO.

1. Consoante entendimento firmado nesta Corte,e"éabentidades credoras que
fazem uso dos servigos de cadastro de protega@dibocmanté-los atualizados, de
sorte que uma vez recebido o pagamento da divedegnd providenciar, em breve
espaco de tempo, o cancelamento do registro negdtivdevedor, sob pena de
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gerarem por omissdo, lesdo moral, passivel de iratgao" (REsp. 299.456/SE,
Rel. Min. ALDIR PASSARINHO JUNIOR, DJ. 02.06.200REsp. 437.234/PB,
Rel. Min. NANCY ANDRIGHI, DJ. 29.09.2003; REsp. 2925/RJ, Rel. Min.
CARLOS ALBERTO MENEZES DIREITO, DJ. 08.10.2001).

2. No pleito em questao, tendo sido comprovadot@ danoso, pela ilicitude da
conduta do banco-recorrido, ao ndo providenciarancelamento da anotacéo
negativa do nome da autora, quando ja quitada idad{fls.66/69), impde-se o
dever de indenizar.

3. Na fixacdo doquantum deve-se considerar as peculiaridades do caso em
guestdo. Verifica-se que o valor total dos chedgaes originaram a inscrigéo e o
indevido ndo cancelamento desta) é de R$213,0@ffthe e treze reais), conforme
comprovantes as fls.66/68. Quanto ao grau de cdépdanco-recorrido, este,
manifestamente, agiu com negligéncia, ao ndo peocidr o devido cancelamento
da anotacdo negativa, quando ja quitado o délitpoategacao de "desconhecer o
adimplemento autoral junto aos seus credores"34f38). Com relacdo as
repercussfes do evento danoso, o autor comproxetuaa de crédito junto a uma
loja de calcados (fls. 20), restandm casy presumido o constrangimento
alegadamente sofrido.

4. Destarte, para assegurar ao lesado justa r&oaragem incorrer em
enriquecimento ilicito, fixo o valor indenizatoratitulo de danos morais em R$
500,00 (quinhentos reais).

5. Recurso conhecido e provid8.

Vale registrar que o consumidor ao ter o seu twrédeégado, por um fornecedor
associado a sistema de protecdo ao crédito, sajumanto de estar o0 seu nome negativado,
faz jus a receber, de forma escrita, os elementos idesudifires da origem da referéncia
desabonadora.

O fornecedor geralmente o informa verbalmente, smasnsumidor tem o direito de
exigir que tal informacéao |Ihe seja entregue poritesc

Com esta informacdo o consumidor faz prova pa@rdueclamacao administrativa
ou judicial. Esta é a melhor, quando ndo a Unicayg que dispora para demonstrar o
impedimento a contratacdo e eventuais danos ssefrido

3.7 Reabilitagdo do consumidor ao crédito

O CDC fixa dois prazos para vida util dos dadagi@ados sobre o consumidor: um
genérico (art. 43, 81°) e outro especifico (art.853).
O art. 43, 81%%in fine do CDC dispbe que as informagcOes negativas sobre o

consumidor ndo podem ser mantidas por um periogderisu a cinco anos. Esse é o tempo
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méximo que a informacdo pode ficar incluida no bade dados. Escoado esse prazo, o
registro deve ser suprimido.

O legislador trouxe com essa norma o instituto rel@bilitacdo do crédito do
consumidor. Tendo o consumidor, durante um quingiéndo praticado ato que o
desabonasse nas relagbes de consumo, tem diteitaaeu crédito restabelecido perante a
sociedade de consumo. Como bem leciona Antonio &leae Vasconcellos e Benjamin: “Se
até os crimes mais graves prescrevem, ndo ha maaoque o consumidor figue com sua
“folha de antecedentes de consumo” macutatiaternurit **

Neste mesmo sentido € a Sumula n.° 323 do Sufeiimmal de Justica que reza: “A
inscricdo de inadimplente pode ser mantida nosicgerwde protecdo ao crédito por, no
maximo, cinco anos™?

O termo inicial para computar o prazo de cincesahna data do vencimento da divida,
sem pagamento, ndo tendo qualquer relevancia o momam que a informacao foi
arquivada. Findo a quinquénio as informac¢des desemcanceladas de oficio. Se fosse
considerada como termo inicial a data da inclusamfrmacao negativa no banco de dados,
estaria permitindo que a anotacdo fosse perpétis para isso bastaria que elas passassem
de um banco de dados para outro.

O prazo especifico vem definido no art. 43, 85°GIaC, ao dispor que uma vez
consumada a prescri¢ao relativa a cobranca deodétintconsumidor (prescrita a divida), ndo
poderdo os Sistemas de Protecdo ao Crédito ofegemesquer informacdes que possam
impedir ou dificultar novo acesso do consumidoclito junto aos fornecedores.

Mesmo que originada h4 menos de cinco anos, anaftéio restritiva de crédito deve
ser cancelada automaticamente, em momento coineid®m a prescricdo da acao de
cobranca.

O termo inicial para o prazo especifico também exgana correr do vencimento da
obrigagéo.

Esta medida ndo visa incentivar o calote, masisipedir a aplicacdo de pena de
carater perpétuo, vedada pela Constituicdo Fe@mtab®, XLVII, b), e impedir que a divida
prescrita gerasse efeitos extrajudiciais, ndo pemda que esta perturbe eternamente a vida

do consumidor, cassando-lhe o crédito e a postabid de reabilitacdo.
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Em sintese, nenhum dado negativo sera mantidorgumivas de consumo por prazo
superior a cinco anos (art. 43, 81°). Se verificagmescricdo da acao de cobranca em prazo
inferior ao quinquénio, sera de imediato cancetagdormacao negativa (art. 43, 85°). Vale o

que corre primeiro.

3.8 Infracdo administrativa e penal

Aquele que desobedecer as normas previstas no @@vas aos arquivos de
informacdes sobre os consumidores estara sujeiémy alas sancdes de natureza civil
(responsabilidade civil), as san¢cdes administratipeevistas no art. 56 do CDC, e as sanc¢des
penais, previstas nos arts. 72 e 73 do mesmo diplom

Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin diz das sancdes administrativas
trazidas pelo art. 56 do CDC, as mais Uteis norolentos arquivos de consumo séo: multa,
suspensao do fornecimento do servico (prestacaofaienacdes), suspensao temporaria de
atividade e a cassacdo de licenca do estabeledimenta atividade®

O Decreto n.° 2.181/97 traz tipos administratigo®e cuidam especificamente dos
arquivos de consumo, considerando como préticestives:

a) impedir ou dificultar o acesso gratuito do eonglor as informacdes existentes em
cadastros, fichas, registros de dados pessoaisendemo, arquivados sobre ele, bem como
sobre as respectivas fontes;

b) elaborar cadastros de consumo com dados iwaamprecisos;

¢) manter cadastros e dados de consumidores dormarcdes negativas, divergentes
da protecéo legal;

d) deixar de comunicar, por escrito, ao consumalabertura de cadastro, ficha,
registro de dados pessoais e de consumo, quandmhétada por ele;

e) deixar de corrigir, imediata e gratuitamentdnexatiddo de dados e cadastros,
quando solicitado pelo consumidor;

f) deixar de comunicar ao consumidor, no prazccideo dias Uteis, as corregdes

cadastrais por ele solicitadas.

“3 GRINOVER, Ada Pellegrini et. al. op. cit., p.431.



No tocante a responsabilidade penal, o CDC, pourserlei especial, prevalece sobre
o Cddigo Penal (lei geral) quando houver confléandrmas, respeitando assim o principio da
especialidade.

O CDC traz um elenco de crimes em seu Titulo $kdS crimes tém como sujeito
ativo, o fornecedor, como sujeito passivo, o condamne, como objeto especial, o produto ou
servico. O bem juridico tutelado sdo os direitosids do consumidor, enunciados
genericamente no art. 6° do CDC. A importanciautield penal reside no fato de tornar mais
eficaz a defesa do consumidor.

As condutas delituosas tipificadas no CDC corstiticrimes de perigo, ou seja, nao
se exige a ocorréncia de efetivo dano ao consurpaiarsua consumacao.

O legislador tipificou como crime doze condutastm o consumidor, destas apenas
duas interessam a presente pesquisa: a definidat.n62 (impedir ou dificultar o acesso do
consumidor aos bancos de dados) e a definida n@3&ifdeixar de corrigir imediatamente
informacg&o no cadastro). Ambas tém uma redacadesnepde facil compreenséo.

A primeira esté definida no art. 72 do CDC:

“Impedir ou dificultar o acesso do consumidor Rf®rmacoes que sobre ele constem
em cadastros, bancos de dados, fichas e registros:

Pena — Detencao de seis meses a um ano ou nitilta”.

O sujeito ativo serd qualquer pessoa que tenhaverde fornecer as informactes
cadastrais ao consumidor, e que impeca ou dificueesso do consumidor as informacdes
que Ihe dizem respeito.

O sujeito passivo sera qualquer consumidor qukatem interesse de conhecer os
dados relativos a sua pessoa que constam nos l#mndaslos e demais cadastros.

No tipo penal ha dois verbos: impedir e dificultdmpedir” é ndo permitir ao
consumidor o acesso aquelas informacdes. “Dificultacriar toda a sorte de obstaculos a
esse acesso, torna-lo dificil ou custoso de famag sem chegar ao extremo de nega-lo ao
consumidor.

Admite-se apenas a modalidade dolosa, pois o Goédé@p prevé a modalidade
culposa.

Consuma-se o delito quando o agente nega ou lthfioacesso as informacdes, apos
solicitacdo do consumidor. Nao se admite a terstagivis € delito formal ou de mera conduta.
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No caso de recusa de fornecimento de informagdasteresse pessoal do consumidor
é cabivel a impetracdo tlabeas data

O segundo crime vem definido no art. 73, tambér@0¢:

“Deixar de corrigir imediatamente informacédo solrensumidor constante de
cadastro, banco de dados, fichas ou registrosahes@i deveria saber ser inexata:

Pena — Detencdo de seis meses a um ano ou nfulta”.

O consumidor tem direito de exigir a imediata eg#io de dados sobre sua idoneidade
financeira existente em banco de dados e cadasirdo o arquivista o prazo de 5 dias uteis
para comunicar a alteracdo aos destinatarios deisfumes, assim dispondo o art. 43, 83°
do CDC.

O sujeito ativo sera o arquivista ou o responsg@edéd banco de dados ou demais
cadastros. E o passivo, qualquer consumidor queaqiezer a correcdo de informacdes
inexatas a seu respeito.

Admite-se a modalidade dolosa (sabe) e a culpzsae(ia saber).

Para que reste consumado o crime em tela, Eduaatideb Saad”® entende que o
consumidor tem de provar a inexatidao da informag@ca de sua idoneidade financeira e,
ainda, comprovar que entregou ao infrator essaaprov

Trata-se de crime omissivo puro, sendo inadmiksiventativa. O nucleo do tipo € o
verbo “deixar” (comportamento omissivo) de corrigados inexatos, tratando-se de crime
formal e de natureza instantanea com efeito pemt@neu seja, sua consumacao se protrai
no tempo até que cesse a permanéncia dos registros.

O advérbio “imediatamente”, por si sO, ndo é nefés para esclarecer qual o prazo
que o administrador do banco de dados tem paraicaarinformacdo. E o tipo penal nao
informa o prazo.

Muitos estudiosos do Direito, por uma questdo deréncia, entendem que é
extensivel ao art. 73 do CDC o prazo de 5 diasigieno art. 43, 83° do CDC.

N&o restando duvida de que o prazo comeca adfuitata em que a dire¢cdo do banco
de dados receber a prova da inexatidao do registro.

A retificacdo de informacdo inexata acerca do eondor constante em banco de

dados de carater publico pode ser pleiteadhaloeas data

4> BRASIL. C6digo de Defesa do Consumidor. Disponéral <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em
29/09/2006.
4 SAAD, Eduardo Gabriel. op. cit., p.603.



4 RESPONSABILIDADE CIVIL

4.1 Ato ilicito

O principio geral de direito, informador de todéearia da responsabilidade civil, é
aquele que impde a quem causa dano a outrem o devepara-lo. Decorre de um dever de
conduta universal conhecido poeminem laederegue nada mais é do que o dever de nao
causar dano a outrem. Desrespeitado esse preoeitete 0 agente um ato ilicito surgindo,
consequentemente, o dever de indenizar.

Tal dever de condutaé¢minem laedejevem previsto em nosso ordenamento juridico
no art. 186 do Cddigo Civil, que dispbe: “Aqueleegor acdo ou omissao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e cauda@ano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito™’

Silvio Rodrigues conceitua ato ilicito como sendgjiiele praticado com infracdo a
um dever e do qual resulta dano para outréf® ato ilicito colide com a lei, com a moral
ou com 0s bons costumes.

Considera-se, também, ato ilicito o abuso detdirgue se configura quando o agente
se excede no exercicio de um direito reconhecidol@7 do CC).

O ato ilicito esta em desacordo com a ordem |égllsivo ao direito de outrem, e no
dizer de Caio Mario da Silva Pereira “é criador-sdémente de deveres para 0 agente, em
funcdo da correlata obrigatoriedade da reparagémsgq imp8e aquele que, transgredindo a
norma, causa dano a outrerf?.

Assim, todo aquele que causar dano a outrem combetdicito, e por conseqiéncia
surge o dever de indenizar ou ressarcir o prejgazsado (art. 927 do CC).

A indenizacdo sO sera devida se houver dano. 8eeh@penas o ato ilicito sem a
ocorréncia do dano, nenhuma indenizacao sera devida

O objetivo da indenizacao € recompor o bem juridfemdido, restituindo o lesado ao

seustatu quo antéprincipio darestitutio in integrun Leciona Caio Mario da Silva Pereira:

“"BRASIL. Cédigo Civil. Disponivel em <http://www ghalto.gov.br>. Acesso em 29/09/2006.
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A rigor, a reparagdo do dano deveria consistiratamstituicdo especifica do bem
juridico lesado, ou seja, na recomposigiiantegrum para que a vitima venha a
encontrar-se numa situacao tal como se o fato darés tivesse acontecidd.

Ter& dupla finalidade o valor fixado: compensavittma dos prejuizos sofridos e

desestimular o ofensor a praticar novamente atosesa terceiros.

4.2 Responsabilidade contratual e extracontratual

Uma pessoa pode causar prejuizo a outra tanto escuchprir uma obrigacao
contratual como por praticar outra espécie deliaitoi

A responsabilidade contratual decorre do descungmtion de uma obrigagao
contratual (dever contratual), em que um dos ctarttes tenha causado prejuizo ao outro. O
cantor que ndo comparece para se apresentar emham contratado, por exemplo,
respondera pelos prejuizos que causou decorrenseialauséncia. O seu inadimplemento
acarreta a responsabilidade de indenizar perdasasgdnos termos do art. 389 do CC.

Ja a responsabilidade extracontratual ou aquilsurge da violagdo do dever de
conduta feminem laedejamposto a todos. Nao ha ligacdo de carater cmatrgue vincula
o causador & vitima do dano. E o caso do motatisteaido que atropela um transeunte. N&o

h& relacdo contratual, porém ha o dever de inderiaen base no art. 927 do CC.

4.3 Pressupostos da responsabilidade extracoritratua

Para existir o dever de indenizar € preciso: @j& bhima acdo ou omissao por parte do
agente; que a mesma seja causa do prejuizo expéahoepela vitima; que haja ocorrido
efetivamente um prejuizo; e, em regra, que o agente agido com dolo ou com culpa.

A indenizacao pode derivar de uma acdo ou omgs&gente, sempre que, agindo ou
se omitindo, infringe um dever contratual, legalsmcial. A acdo da-se com uma conduta

positiva do agente, e a omissao pela conduta negati

Y PEREIRA, Caio Mério da Silva. Instituicdes de DeCivil. V.03. 11. ed. Rio de Janeiro: Editorar&ose,
2004, p.566.



A responsabilidade pode surgir de ato proprio (eagente que atropela um
transeunte), de ato de terceiro que esteja sakpamsabilidade do agente (ex.: o pai responde
pelos atos do filho menor), e ainda de danos casspdr coisas que estejam sob a guarda
deste (ex.: o0 dono do cao responde pelos prejpiaosste causado).

Para que haja responsabilidade por omissdo é aeicegae exista o dever juridico de
praticar determinado fato e que se demonstre qume,acsua pratica, o dano poderia ter sido
evitado. O empresario de um circo que esqueceta garjaula aberta, permitindo que a fera
saia e ataque 0s espectadores, pratica ato pi@itomissao.

A relagéo de causalidade € o nexo causal entmmpartamento do agente e o dano
experimentado pela vitima. Se houver dano, mascausa ndo estiver relacionada com a
conduta do agente, ndo havera obrigacao de indeniza

No conceito de Silvio Rodrigues, indenizar sigwfi‘ressarcir o prejuizo, ou seja,
tornar indene a vitima, cobrindo todo o dano peresiperimentado™’ Esta obrigacéo de
indenizar é imposta ao causador do dano, em favettitna.

O art. 402 do Caodigo Civil determina que as pesddanos indenizaveis abranjam néo
s6 o dano emergente como também o lucro cessamtsgja, tudo aquilo que a vitima
efetivamente perdeu, assim como tudo aquilo quedodeazoavelmente de ganhar. O valor da
indenizacdo serd medido pela extensdo do danop @eid grau de culpa, e deve ser valor
suficiente para colocar a vitima em s¢atu quo ante

O dano pode ser patrimonial (material), quandoaafepatrimoénio do ofendido, ou
extrapatrimonial (moral), quando o atingido é o ls@mano. Embora haja responsabilidade
sem culpa, ndo ha que se falar em responsabilidaileu dever de indenizar se ndo houver
dano atual e certo. Dano atual e certo é o danoexisge no momento da acdo de
responsabilidade e esta fundado em um fato preaism numa hipotese.

Uma acéo de indenizacdo sem dano é uma pretensaobgeto. E preciso, em regra,
gue haja prova do dano para que surja o deverdeéairar.

A lei prevé algumas poucas excecOes de indenizasgimsprova efetiva do dano,
como no caso de crimes contra honra praticadosipgleensa e as ofensas ao direito da
personalidade, em que se presume o dano moral.

Também é excecdo ao principio de que nenhuma iralEio serda devida se nédo
houver dano, a regra do art. 940 do CC, que olmigeagar em dobro ao devedor quem

>l RODRIGUES, Silvio. Direito Civil — Responsabilidaivil. V. 04. 19. ed. Sdo Paulo: Editora SaraB@02,
p.185.



demanda por divida ja paga. Também a regra ddl&tdo CC, que permite o credor cobrar a
clausula penal, sem precisar provar o prejuizo.

Muito se discutia a respeito da admissibilidademdkenizacdo do dano moral, mas
atualmente ja esta sedimentado o entendimento e qgente do ato ilicito esta sujeito a
indenizacao, quer se trate de dano de naturezenpatal, quer de dano moral.

Dano moral atinge o ofendido como pessoa lhe cdosdor, sofrimento, tristeza,
vexame e humilhacdo, ndo lesando o seu patrimémiegra os direitos da personalidade,
como a honra, a dignidade, a intimidade, a imageb@em nome, como se infere do art. 1°, Ill
e art. 5°, V e X da Constituicdo Federal.

A indenizag&o por dano moral ndo representa umadaetm o preco da dor, do
sofrimento, da tristeza, do vexame ou da humilhagdas trata-se de uma compensacao,
mesmo que pequena, pela ofensa sofrida.

O valor da indenizagéo a titulo de dano moral dmrefixado com bom sendo pelo
julgador, pois ndo se admite que a indenizacdo oswecta em fonte de lucro ou de
enriguecimento.

A Sumula n.° 37 do Superior Tribunal de Justicgp@ksque “sdo cumulaveis as
indenizacBes por dano material e moral oriundomdsmo fato”>* Também entende o STJ
que ndo é necessario que o autor fixe na petigéialio valor que pleiteia a titulo de dano
moral, sendo admissivel o pedido genérico, pois eabprudente arbitrio do juiz a fixacdo do
quantumdevido.

N&o se aplica no sistema juridico brasileiro a émdacéo tarifada”, ou seja, a
tarifacdo doguantumdevido a titulo de dano moral, mas o Tribunal uigida do Estado do
Rio de Janeiro, em entendimento sumular, dispossgnelo o dano moral decorrente da
negativacdo indevida do nome do consumidor, a irde&o em até 40 salarios minimos é
considerada razoavef Porém, cabera ao juiz analisando cada caso conagit com bom
senso e determinar o valor indenizavel, respeitandoprincipios da razoabilidade e
proporcionalidade.

A natureza juridica da reparacédo do dano moraldigpio carater: compensatorio para
a vitima, servindo como consolo pelo sofrimentpugitivo para o ofensor, que devera ficar

desestimulado a praticar atos lesivos a persomigida outrem.

2 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Simula 7.° Bisponivel em <http://www.stj.gov.br>. Acesso em
29/09/2006.

3 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeill@. Stimula n.° 89. Disponivel em
<http://www.tj.rj.gov.br>. Acesso em 29/09/2006.



Ao se referir a acdo ou omissdo “voluntaria”, b 486 do CC cogitou do dolo. Age
com dolo aquele que intencionalmente causa danat@no ou, sabendo das possiveis
consequéncias de seu ato, assume o risco de pravdaao.

O art. 186 do CC referiu-se a culpa em sentidotesio mencionar “negligéncia ou
imprudéncia”, mas neste conceito esta inserida éamd impericia, conforme entendimento

de Silvio Rodrigues:

Em rigor, na idéia de negligéncia se inclui a deriméncia, bem como a
impericia, pois aquele que age com imprudéncidjgegia em tomar as medidas
de precaucéo aconselhadas para a situacao encfono; também, a pessoa que se
propde a realizar uma tarefa que requer conhecosergpecializados ou alguma
habilitacdo e a executa sem ter aqueles ou estaanobnte negligenciou em
obedecer as regras de sua profissdo e arte; tgitamaculposamenté?

A culpa consiste na falta de diligéncia que seexighomo mediuso homem ideal,
que diligentemente prevé o mal e evita o perigagénte causa prejuizo em virtude de sua
negligéncia, imprudéncia ou impericia. A culpa grao dolo se equipara, € mesmo a
levissima obriga a indenizar.

Para a responsabilidade subjetiva é necessario giado ou a culpa do agente reste
demonstrado para que a vitima fgga a indenizacdo. Na responsabilidade objetiva a
demonstracao da culpa € prescindivel.

O Cdadigo Civil, para fins de reparacao de dano,fadalistingdo entre dolo ou culpa,
nem mesmo entre os graus de culpa, pois 0 mordantelenizagdo nao se mede pelo grau da
culpa, mas sim pela extensao do dano. Entretamtmwver grande despropor¢cao entre o grau
da culpa e a extensao do dano, o juiz podera nedqaitativamente a indenizacdo (art.944,

paragrafo Unico do CC).

4.4 Responsabilidade subjetiva e objetiva

A Teoria Classica, também chamada de Teoria dpaCoili Subjetiva, pressupde a
culpa (em sentido lato, abrangendo o dolo ou aaceilp sentido estrito) como fundamento da
responsabilidade civil. Faz-se necessaria a compéwvda culpa do agente para que o dano
seja indenizavel. No dizer de Silvio Rodrigues:rgpalcancar a indenizacéo, necessario se faz

** RODRIGUES, Silvio. Direito Civil — Responsabilidaivil. V. 04. 19. ed. Sdo Paulo: Editora SaraB@02,
p.16-17.



que a vitima prove ndo sO o ato do agente e o daff@o, como também a relagdo de
causalidade e, principalmente, a culpa do r&u”.

A lei impde que certas pessoas, em determinatizac8es, devem reparar o dano
cometido sem culpa. Neste caso ha responsabilidagiiva. Faz-se necessario apenas
comprovar o dano e o nexo de causalidade. Est@adianda teoria do risco, onde todo dano é
indenizado por aquele que a ele se liga por um dexcausalidade, independente de culpa.

Leciona Silvio Rodrigues:

Na responsabilidade objetiva a atitude culposa @uosd do agente causador do
dano é de menor relevancia, pois, desde que existegéo de causalidade entre o
dano experimentado pela vitima e o ato do ageatge © dever de indenizar, quer
tenha este dltimo agido ou ndo culposamefte.

A Teoria do Risco, uma das teorias que fundamergamsponsabilidade objetiva,
entende que a pessoa que exerce alguma atividedanarrisco para terceiros, e deve ser
obrigada a repara-lo mesmo que nao tenha agidoco@pa, pois, como diz Caio Mario da

Silva Pereira:

€ de melhor justica que todo aquele que disponhandeonforto oferecido pelo
progresso ou que realize um empreendimento portielotilidade ou prazer, deve
suportar os riscos a que exponha os outfos.

O agente indeniza ndo porque tenha culpa, mas @arquroprietario do bem ou o
responséavel pela atividade que provocou o dano.

A responsabilidade objetiva esta fundamentada régpafo unico do art. 927 do CC,
que diz: “Havera obrigacdo de reparar o dano, ied@pntemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normralendesenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direl®sutrem”>®

Assim, a Teoria do Risco (ou Objetiva) diz queravp da culpa é prescindivel para
obter a indenizacdo, sendo necessaria apenadiaagétdo do nexo de causalidade e do dano.

Como salienta Carlos Roberto Gongalves, “passowassim, de um ato ilicito (teoria

> RODRIGUES, Silvio. Direito Civil — Parte Geral. 1. 33. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 200350.31
* RODRIGUES, Silvio. Direito Civil — Responsabilidaivil. V. 04. 19. ed. Sdo Paulo: Editora SaraB@02,
p.11.
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subjetiva) para um licito, mas gerador de perigeorid objetiva), para caracterizar a
responsabilidade civil®®

Em outros casos, a prova da culpa é dispendigaaap4dtima, que muitas das vezes se
encontra em uma situacdo desfavoravel para produpitova da culpa do agente. Nestes
casos a lei presume a culpa (responsabilidadeabjatpropria).

Caio Mario da Silva Pereira diz que

a culpa, como fundamento da responsabilidade évilsuficiente, pois deixa sem

reparacao danos sofridos por pessoas que nao cemnsggovar a falta do agente.

O que importa € a causalidade entre o mal sofriddago causador, por influxo do

principio segundo o qual toda pessoa que causéra wm dano esta sujeita a sua
reparacdo, sem necessidade de se cogitar do pebleimputabilidade do evento

a culpa do agent&

No caso da responsabilidade objetiva improprianesdda prova € invertido. Assim,
em vez do autor ter que provar a culpa do réufee@sem deve provar a sua nao culpa. A
culpa é presumida. Por exemplo, a lei presume dalpadono do animal pelo dano por este
causado (art. 936 do CC).

“O autor da acao soO precisa provar a acao ou amis dano resultante da conduta
do réu, porque sua culpa ja é presumida (objetimprdpria)”. °* Basta a relacdo de
causalidade entre a acéao e o dano.

O Cadigo Civil brasileiro adotou como principiorgleda responsabilidade civil a
Teoria Subjetiva, entretanto, adota-se a respdidzde objetiva quando a lei autorizar.

4.5 Excludentes da responsabilidade

Por vezes estdo presentes aparentemente os meEssupa responsabilidade civil
(acdo ou omissdo do agente, dolo ou culpa, reldedmausalidade e dano), mas nao surge o
dever de reparacdo, por existir alguma circunstahébil a justificar o comportamento do

agente ou negar o dever de reparacéo.

* GONCALVES, Carlos Roberto. Direito das Obrigac8é®arte Especial — tomo |l — responsabilidade.civil
V.06. In: Colecédo de Sinopses Juridicas. 3. ed Pgdo: Editora Saraiva, 2006, p.63.
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A culpa da vitima exclui a responsabilidade ciRidde ser exclusiva ou concorrente
com a culpa do agente.

Se for exclusiva, exclui totalmente a responsadileddo agente, pois cessa a relacdo
de causalidade, atribuindo-se a prépria vitima@réacia do dano. Neste caso o agente nao
passa de um mero instrumento para a ocorrénciartm d

Se for concorrente, atenua-se a responsabilidad®4® do CC). Neste caso ha culpa
da vitima paralelamente a culpa concorrente dotagerusador do dano. Entdo, o valor da
indenizacdo sera inferior ao dano, pois a vitinmabtm participou para sua ocorréncia, nao
sendo justo que apenas o0 agente responda por fmEguzo.

A clausula de nado indenizar é um acordo de voniqge objetiva afastar as
consequUéncias da inexecucdo ou da execucdo inalZegisacontrato. Com este tipo de
clausula o causador do dano fica isento de indeaizéima.

A doutrina muito se diverge a respeito da validadste tipo de clausula. Uns
entendem que é valida, pois acreditam estar fundadarincipio da autonomia da vontade
(pacta sunt servandapodendo as partes livremente contratar. Outoosddéam que seria
uma clausula imoral, porque contraria ao interessél.

O Cddigo Civil ao tratar da responsabilidade dodpmrtador, no art. 734, preceitua
qgue é nula qualquer clausula excludente da respitidsale. O CDC ndo admite tal tipo de
clausula, vedando-a expressamente em varios dalspasitivos (arts. 24, 25 e 51). Note-se
que as normas do CDC se intitulam, no art. 1°, aerde ordem publica, logo inafastaveis
pela vontade das partes. Logo, este tipo de clauséb tem validade nas relacbes de
consumo.

A clausula de ndo indenizar € admissivel em poespécies de contrato, porém tem a
sua atuacao restrita, devendo observar varios sitmglipara ter eficacia (bilateralidade de
consentimento, ndo colisdo com preceito de ordebtigay) igualdade de posicédo das partes
contratantes, inexisténcia do escopo de eximir lo do a culpa grave do estipulante, e
auséncia da intencdo de afastar obrigacéo ineiemnte;do).

Por vezes, o ato daquele que causa algum danorenouéio € o responsavel pelo
evento, mas sim o ato de um terceiro (fato de it@c&Em matéria de responsabilidade civil,
predomina o principio da obrigatoriedade do causditeto de reparar o dano. Assim, a
culpa de terceiro ndo exonera o autor direto do diandever juridico de indenizar, mas este
poderd, depois de pagar a indenizacao, ingressaracao regressiva contra o terceiro que

criou a situacao de perigo (arts. 929 e 930 do CC).



Quando o ato do terceiro é causa exclusiva do ddesaparece a relacdo de
causalidade entre a agao ou a omissao do agendarepexcluindo a responsabilidade civil,
pois neste caso o fato de terceiro se revesterdetedsticas semelhantes as do caso fortuito,
sendo imprevisivel e inevitavel. Sergio Cavalidhd cita um exemplo de julgado em sua

obra:

A ex-esposa, utilizando-se de CPF comum a elamaalo, abriu conta corrente
na instituicdo financeira e teve cheques devolvidos insuficiéncia de fundos,
resultando dai a negativacdo do nome do ex-mafiddamara exonerou 0 banco
de qualquer responsabilidade por ter a restric@aliticia do autor da agado
indenizatdria decorrido do fato exclusivo de texwe{ex-mulher), que usou
documento verdadeiro para a abertura da conta —<carteira de identidade emitida
pelo Ministério da Marinha na qual constava o CBfiem ao marido e a mulher—,
pelo qué n&o houve defeito do servito.

Ocorrendo o fato em virtude de caso fortuito oufalga maior também restara
excluida a responsabilidade civil, pois rompem xorge causalidade entre o ato do agente e
o dano sofrido pela vitima, ficando superada aaidde culpa. Sem culpa ndao héa
responsabilidade.

O art. 393, paragrafo unico do Cédigo Civil tram aonceito Unico de caso fortuito e
forca maior, ndo fazendo distincdo entre os dognehtos. Apenas conceitua: “O caso
fortuito ou de for¢ca maior verifica-se no fato nes@io, cujos efeitos ndo era possivel evitar
ou impedir”.®®

Silvio Rodrigues conceitua fato necessario comeefito inescapavel, ainda que
diligente o devedor, cujos efeitos ndo era possfviéhr ou impedir, portanto, irresistivef?.

O caso fortuito decorre de fato ou ato alheio aaaa das partes (ex.: greve, motim,
guerra etc.). E a forca maior deriva de acontediosenaturais, estranhos a pessoa do agente
(ex.: raio, inundacéo, terremoto etc.).

Dois elementos estado presentes no caso fortui® f@rca maior: auséncia de culpa
(elemento subjetivo) e inevitabilidade do eventer{ento objetivo).

Agostinho de Arruda Alvim nao classifica estesrege como caso fortuito e forca

maior, e sim em “fortuito interno” e “fortuito exte”. ®°

2 CAVALIERI FILHO, Sergio. op. cit., p.512.
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O primeiro esta ligado a pessoa, ou a coisa, emgresa do agente e é previsivel,
portanto, ndo exclui a responsabilidade. CarloseRobGoncalve® cita como exemplos o
estouro dos pneus do veiculo, embora o veiculgaelstan conservado, e o mal subito que
ataca um motorista enquanto dirige. Se os dois fatteriores causarem danos a terceiro, hao
se afastara a responsabilidade, pois sdo causamdiga coisa e a pessoa, respectivamente,
sendo previsiveis.

Ja o fortuito externo é causa ligada a naturestegreha a pessoa do agente e a coisa. E
a forca maior, @ct of Goddos ingleses. Este sim tem o condao de exclésponsabilidade,
pois é imprevisivel. Carlos Roberto GoncafVesita como exemplo o raio que atinge
subitamente uma conducao provocando a perda dgidieeum acidente com danos. Afasta-
se a responsabilidade do motorista.

Estas distingbes sdo necessarias para que sejwerfe ha ou ndo a obrigacdo de
indenizar. Se a responsabilidade se funda na teriaisco, s6 a forca maior serve de
excludente. Se, entretanto, a responsabilidaderstafna idéia de culpa, entdo a mera prova
do caso fortuito exonera o devedor de responsahiliz

Tendo em vista a classificacdo de Agostinho ArrAblém, verifica-se que o fortuito
interno nada mais é do que o caso fortuito, e itorexterno, a forca maior.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Jam#itende que o fortuito interno (caso
fortuito) ndo exclui o dever do fornecedor de indean porque faz parte do risco de sua
atividade (Teoria do Risco), devendo o fornecedoaracom 0s prejuizos causados, mesmo
que nao tenha culpa direta. Mas, por desenvolvex atiwidade que potencialmente causa
riscos a terceiros, deve indenizar. Tal entendimesta contido na sumula n.° 94 do referido

Tribunal:

RELACAO DE CONSUMO

FORTUITO INTERNO

FATO DE TERCEIRO

FORNECEDOR DE PRODUTO OU SERVICO

OBRIGACAO DE INDENIZAR

Cuidando-se de fortuito interno, o fato de terce#o exclui o dever do fornecedor
de indenizar®

% GONCALVES, Carlos Roberto. Direito das Obrigac8é®arte Especial — tomo |l — responsabilidade.civil
V.06. In: Colecdo de Sinopses Juridicas. 3. ed P&&o: Editora Saraiva, 2006, p.152.

7 Ibidem., p.152.

8 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeill@. Stimula n.° 94. Disponivel em
<http://www.tj.rj.gov.br>. Acesso em 29/09/2006.



Veja exemplo de julgado do Tribunal de Justic&dtado do Rio de Janeiro, em que

reconhece a ocorréncia do fortuito interno:

ACAO DE INDENIZACAO. DANO MORAL. INSCRICAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO REALIZADO POR COMRAIIA
TELEFONICA. INEXISTENCIA DE RELACAO CONTRATUAL DE
PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO. POSSIVEL ATUACAO ED
TERCEIROS ESTELIONATARIOS. CARACTERIZACAO DE "FORTUO
INTERNO". RISCO INERENTE DA EXPLORACAO DA ATIVIDADE
EXERCIDA APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDR
RESPONSABILIDADE  OBJETIVA. REDUCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. SENTENGCA MANTIDA NOS DEMAIS FUNDAMENOS.
PROVIMENTO PARCIAL DO APELO®®

A prescricdo também € causa excludente da resgbdade civil. Prescrita a
pretensdo a reparacdo dos danos, nenhuma indemigaigd devida. A responsabilidade do
causador do dano se extingue.

A obrigacao de reparar o dano é de natureza pessaaéxtingue no prazo de 3 anos,
conforme dispbe o art. 206, 83°, V do CC.

O CDC estabelece em seu art. 27 que o prazo presai para todos os casos de
acidente de consumo (dano causado por fato do for@duservico) € de 5 anos, iniciando a
contagem do prazo na data do conhecimento do ddesea autoria.

O art.7° do CDC néo exclui a aplicagdo de outriasike relacbes consumeristas, desde
que sejam respeitados os principios gerais do @Pre eles o que estabelece a protecédo do
consumidor (art.1° do CDC). Entdo, ante a divengénle qual prazo seria aplicado as
relacbes consumeristas, se o do Caodigo Civil ow dCddigo de Defesa do Consumidor,
entende-se que devera ser aplicado o prazo pilesalianais favoravel ao consumidor, ou

seja, 0 prazo de 05 anos previsto na lei consutaeris

4.6 Excludentes da ilicitude

O art. 188 do CC preceitua que néo constituilatiba o praticado em legitima defesa,

ou em estado de necessidade, ou no exercicio retgulan direito reconhecido.

%9 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeil@. Apelacéo Civel n.° 2006.001.23499. Des. Vera
Maria Soares Van Hombeeck. 12 Camara Civel. Julgad80/05/2006.



A pessoa quando se sente atingida ou ameacad®u®slireitos subjetivos deve, em
regra, procurar o Poder Judiciario. Mas ha situagdpeciais em que a resposta jurisdicional
poderia chegar tarde demais. Por esse motivo @degislador confere a propria vitima a
faculdade de reagir & agresséo e defender-se casnpsoprias forcas. E um meio direto de
defesa chamado legitima defesa.

Para que a defesa seja legitima é necessarisengeede trés requisitos: que a ameaca
Ou agressdo seja iminente; que seja ela injustgues 0s meios empregados sejam
proporcionais a agressao.

Somente a legitima defesa real e praticada cordigressor, afasta a ilicitude do ato e
o dever de reparagdo do dano. Se agindo em legifiesa o individuo atingir terceiro, que
nao o agressor, devera repara-lo, mas tem dir@i¢éi@a regressiva contra o agressor.

A legitima defesa putativa ndo exclui a responsiae de indenizar o dano, pois
afasta apenas a culpabilidade e nédo a antijurati@dilicitude) do ato.

O ato praticado em estado de necessidade é audigie se sacrifica um bem alheio
para evitar um mal maior. Destruir um bem alhe@dcgéilicito, porque a ninguém € dado fazé-
lo. Mas, excepcionalmente, a lei considera licitlata se o faz para evitar um mal maior. O
estado de necessidade exclui a ilicitude do ato.

E preciso que as circunstancias tornem realmestessaria a conduta do agente, e
que este ndo exceda os limites do indispensavelrparo¢cédo do perigo.

Embora a lei declare que o ato praticado em estadwcessidade néo ¢ ilicito, havera
o dever de reparacdo ao dono da coisa, se estoméolpado do perigo. Se 0 agente tiver
que reparar o dano ao dono da coisa, podera obésuivalente da terceira pessoa que
provocou o perigo, em agao regressiva.

Se 0 agente pratica um ato no exercicio regulamaelireito, ndo pratica ato ilicito,
mas se houver abuso no exercicio do seu direitxizaizado estara o ilicito (art. 187 do CC).

Ha abuso do direito quando o “agente, atuando @ettus limites da lei, deixa de
considerar a finalidade social de seu direito giMgee 0 exorbita, ao exercé-lo, causando
prejuizo a outrem”’® O agente atua dentro dos limites da lei, mas ddiabservar a
finalidade social de seu direito subjetivo e dederkita causando prejuizo a outrem.

Um exemplo classico é citado por Silvio Rodrigues:

" GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil — Parteial. V. 01. In: Colec&o de Sinopses Juridicased3.
Sao Paulo: Editora Saraiva, 2006, p.210.



O célebre caso de Clement Bayard configura a tspé@o vizinho de um
construtor de dirigiveis que, para forca-lo a adiuseu terreno, nele ergueu
grandes pilastras de madeira armadas com agudssgiomas de ferro a fim de
tornar dificil a aterrissagem das aeronaves. Eor rigoderia o proprietario, no uso
de seu direito de propriedade, construir em sewemd que Ihe aprouvesse. Mas,
como seu intuito foi o de ameacar a seguranca idigéveis, entendeu-se abusiva
sua atitude, e portanto ilicita; dai resultou saadenacéo ndo s6 de a reparar o
dano causado, quando uma daquelas aeronavesndolidom os citados postes,
destruiu-se, como também a remover os esdrixutéaidos’

Ao exorbitar no exercicio de seu direito causan@gufzo a outrem, o agente pratica
ato ilicito, ficando obrigado a reparar o dano. Ed® viola os limites objetivos da lei, mas

desvia-se da sua finalidade social.

4.7 Responsabilidade civil nas relacbes de consumo

O Cddigo de Defesa do Consumidor veio a lume pamecdo e defesa do
consumidor, partindo da premissa basica de quensucador é a parte vulneravel nas
relacbes de consumo.

Com a entrada em vigor do CDC, as normas de atymévada previstas no Codigo
Civil e em leis esparsas deixaram de ser aplicadagelacdes de consumo, pois o Cédigo
Civil esta fundado no principio da igualdade forndals partes, diferente do CDC que
estabelece principios protetivos ao consumidor.

O CDC criou um novo sistema de responsabilidadépara as relacées de consumo,
com fundamentos e principios préprios, visto qepaasabilidade civil trazida pelo Cédigo
Civil era insuficiente para defesa do consumidor.

No que tange as prestacdes de servico, 0 Codigbdei 2002 estabelece em seu art.
593 que “a prestacdo de servico, que ndo estiyeitas@as leis trabalhistas ou a lei especial,
reger-se-a pelas disposicdes deste Capit(fi&ntéo, quando o CDC for omisso com relacdo
a prestacao de servicos, aplicar-se-a subsidiani@noeCodigo Civil.

Ha duas espécies de responsabilidade civil regslad CDC: responsabilidade pelo
fato do produto ou do servigo (extrinseca) e aaesgbilidade por vicios do produto ou do
servico (intrinseca), ambas sdo de natureza oaj@iv. 14, caput e art. 23 do CDC).

" RODRIGUES, Silvio. Direito Civil — Responsabilidaivil. V. 04. 19. ed. Sdo Paulo: Editora SaraB@02,
p.45.
2 BRASIL. Cédigo Civil. Disponivel em <http://www ghalto.gov.br>. Acesso em 29/09/2006.



Nas palavras de Caio Mario da Silva Pereira o CBRrdcou de forma genérica a
teoria da responsabilidade objetiva, aceitandoudritia do risco criado™ Todo aquele que
exerce alguma atividade no mercado de consumo tdever de responder pelos eventuais
vicios ou defeitos dos bens e servicos forneciddgpendente de culpa.

A responsabilidade objetiva nas relacdes de coosienorre do dever de obediéncia
as normas técnicas e de seguranca, bem como t®srde lealdade, quer perante os bens e
servicos ofertados, que perante os destinatarissadeofertas. O fornecedor tem o dever de
obedecer as normas técnicas e de seguranca, a Bwitdr danos ao consumidor.

A responsabilidade é estendida a todos os respeisgé®la colocacdo do produto ou
servico no mercado, a responsabilidade é solidddde o consumidor escolher, em razdo da
solidariedade passiva, quem quer acionar: o fodweceanediato do bem ou servico, ou
acionar o fornecedor e o fabricante em litiscornis@rassivo.

O que nédo pode é o consumidor arcar sozinho corprejsizos decorrentes do
acidente de consumo ou ficar sem indenizagéo. S8egidevem ser socializados, repartidos

entre todos, ja que os beneficios sdo também ds.t&rgio Cavalieri Filho explica que

cabe ao fornecedor, através dos mecanismos de, pregeder a essa reparticao de
custos sociais dos danos. E a justica distributiug reparte eqiitativamente os
riscos inerentes a sociedade de consumo entre,tattagés dos mecanismos de
precos, repita-se, e dos seguros sociais, evitaaskim, despejar esses enormes
riscos nos ombros do consumidor individdal.

Serdo objeto de indenizacdo o0s prejuizos moramateriais (art.5°, V da CF),
compreendendo os danos a pessoa e aos bens.

A responsabilidade pelo fato do produto ou doigserg derivada de danos do produto
ou servico, também chamados de acidente de congjueatinge o consumidor, causando-
Ihe dano material ou moral. O defeito € tdo grawe @pmpromete a seguranca do produto ou
Sservico.

Por outro lado, a responsabilidade por vicios @olgtio ou do servigco se aproxima aos
vicios redibitérios, ou seja, é decorrente de gicle qualidade ou quantidade que os tornem
improprios ou inadequados para o0 consumo a queesam ou lhes diminuam o valor,
assim como aqueles decorrentes da disparidade £omdieacdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria. &sedaqui de defeitos inerentes aos
produtos ou servicos, vicias re ipsa e ndo danos causados por eles (acidentes denconsu

3 PEREIRA, Caio Mério da Silva. Instituicdes de DeCivil. V.03. 11. ed. Rio de Janeiro: Editorar&ose,
2004, p.563.
"4 CAVALIERI FILHO, Sergio. op. cit., p.497.



E a hipétese do ferro elétrico que nido esquentagetizdeira que ndo gela, do produto
alimenticio com peso inferior ao indicado na emdeia.

Se uma pessoa compra uma nova televisdo, e atamsin sua casa verifica que ela
nao produz uma boa imagem, ha vicio do produto., B&® aparelho explodir e incendiar a
casa, € a hipétese de um fato do produto.

Para efeito de indenizacdo, € considerado fatgprdduto ou do servico todo e
qualquer acidente de consumo provocado por produtoservico que causar dano ao
consumidor, sendo equiparadas a este todas asyitimevento (art. 17 do CDC). Assim, a
inscricdo indevida do nome do consumidor em umersiat de protecdo ao crédito é
considerada fato do servigo.

Os profissionais liberais constituem uma excecéosistema de responsabilidade
trazido pelo CDC. Apesar de a regra ser a respdoitsaie objetiva fundada na teoria do
risco, os profissionais liberais respondem sulgetiente (art.14, 84° do CDC). Profissional
liberal é aquele que exerce uma profissdo livreeyem autonomia, sem subordinacéo (ex.:
advogado, dentista, médico, eletricista, sapatemte outros). Se o servico for prestado por
pessoas juridicas, como sociedades de advogadspitas, por exemplo, a responsabilidade
sera objetiva, nos termos do art. édput do CDC.

No tocante a prescricdo e decadéncia do direitootisumidor, pela sistematica do
CDC, havera decadéncia sempre que se tratar deddcproduto ou do servigo (art. 26 do
CDC); e havera prescricdo na hipotese de acidentsodsumo, ou seja, dano causado por
fato do produto ou do servico (art. 27 do CDC).

Como a inscrigao indevida do nome do consumidoruemsistema de protecédo ao
crédito € considerada um fato do servico (acidel@econsumo), tera o consumidor que
ingressar com acao indenizatdria no prazo de 5 ancsntar do conhecimento do dano e de
sua autoria, sob pena de prescricdo do seu difstcausas de suspensdo ou interrupgcao da

prescricdo sdo aquelas previstas no Cadigo Civil.

4.8 Responsabilidade civil dos sistemas de protagawédito

Os bancos de dados e seus usuarios respondemetitél pelas irregularidades que

sucederem na sua operacao, além da responsab#idadeistrativa e penal.



Sao bem conhecidos os reflexos terriveis que@i@d® em um sistema de protecdo
ao crédito causa as pessoas, que tém seu crésliitoreEduardo Gabriel Saad se posiciona

sobre o assunto dizendo:

Se um consumidor sofrer qualquer prejuizo porqueco@seguiu realizar a compra
do bem de que necessita porque um banco de dades @adastro informou ao
fornecedor erradamente que ele ndo oferece a gatinpagamento, assiste-lhe o
direito de postular em juizo uma compensacao fiiaamc pelos danos
consequentes.

Por existir hoje muitas acdes pleiteando dano hedoar material, em diversas areas
do Direito, alguns juristas dizem que ha uma “inddisda responsabilidade civil’. Esse
entendimento ndo deve prosperar, pois, fazendalasgalavras de Sergio Cavalieri Filho,
“ndo ha industria sem matéria-prima, de sorte qudige os casos judiciais envolvendo
responsabilidade civil sdo tdo numerosos é porguiaanais numerosos Sao 0s casos de
danos injustos™®

No ambito da responsabilidade civil a relacdo quuesabelece entre o consumidor e
0s sistemas de protecédo ao crédito € extracontr@iu@nsumidor sera sempre tutelado nesta
relacéo, e podera pleitear indenizacdo quando $seemome indevidamente negativado, pois
0 que ocorre é uma ofensa ao direito da personi@ida a imagem do consumidor que esta
sendo ferida perante o mercado de consumo.

O consumidor tem o seu crédito afetado e sua imapmragrida, pois ele passa a ser
visto, no meio social, como um mau pagador, com@ ypessoa que nao honra seus
compromissos e, por isso, ndo é merecedora det@r&tifre vexames e constrangimentos
perante os empregados da loja onde seu créditedasado, os seus amigos e familiares.

O registro irregular ndo viola apenas disposititlus CDC, mas ofende direitos
fundamentais constitucionalmente protegidos (4rtXsla CF).

Além de ter sua imagem abalada, o consumidor erecamimeras dificuldades para
voltar a ter crédito na praga, pois normalmentec@dsegue eliminar os dados negativos
existentes a seu respeito mediante acao judicial.

Salienta-se que o0s arquivos de consumo desempenhazanfuncdo positiva na
sociedade de consumo, pois ddo uma maior garaotimraecedor acerca da idoneidade
financeira do consumidor, agiliza a concessao édittr aquele consumidor que ndo esta com

0 nome negativado, aumentando assim a circulacgoadieitos e servicos. Mas, como toda

> SAAD, Eduardo Gabriel. op. cit., p.410.
" CAVALIERI FILHO, Sergio. op. cit., p.495.



atividade humana, estdo sujeitos a abusos e, ®w, idevem ser controlados e
responsabilizados.

A possibilidade de desvio de finalidade na util@@aclos proprios dados informativos
e a falibilidade dos processos informaticos camstit uma ameaca aos direitos da
personalidade, na medida em que podem produziagdies constrangedoras para o
consumidor. Veja-se que o consumidor quando indevahte negativado pode se ver barrado
na porta do crediario, quando, na verdade, senaaador de seus favores.

Os transtornos que o consumidor sofre na esferemgaiial ou moral, decorrentes de
informagbes “contaminadas por falsidade, engandsidanexatiddo, insuficiéncia ou
desconformidade com 0s pressupostos que orientamowos de consumo trazem, consigo,
o dever de reparar eventuais danos causadoEsses transtornos encontrariam no Cédigo
Civil fundamento suficiente para indenizacdo, mantual indenizacdo é aferida de acordo
com o regime especial de responsabilidade civdlte&to no CDC.

A regra do CDC € a da solidariedade entre o Orgé@rdtecdo ao crédito e seu
associado, que envia a informacédo. Dispde o aqué&havendo mais de um autor a ofensa,
todos responderdo solidariamente pela reparacdoddoss. Trata-se de solidariedade
resultante da cadeia de causalidade.

Cabe ao arquivo de consumo, em certas circunsgmegressar com acao de regresso
contra o associado. Vale ressaltar que é inadrelssigenunciacdo da lide nas acdes relativas
a matéria consumerista. O CDC em seu art. 88 vattnanciacdo da lide nas hipoteses do
art. 13 do mesmo diploma, mas entende-se que andegéo da lide € vedada em qualquer
hipotese nas relagcdes consumeristas. O direitoegeesso deverd ser exercido em acao
autdbnoma ou nos proprios autos da acdo de indé@uoizagna vez findo o processo. Assim

dispde a siumula n.° 92 do Tribunal de Justica dadésio Rio de Janeiro:

RELACAO DE CONSUMO

DENUNCIACAO DA LIDE

INADMISSIBILIDADE

Inadmissivel, em qualquer hip6tese, a denunciagalidd nas acGes que versem
relacéo de consum&®

O consumidor esta liberado para escolher entreoprapacdo somente contra o
arquivista ou o fornecedor original, ou ainda, t@mis dois conjuntamente, mas € importante

salientar que

"GRINOVER, Ada Pellegrini et. al. op. cit., p.421.
"8 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeill@. Stimula n.° 92. Disponivel em
<http://www.tj.rj.gov.br>. Acesso em 29/09/2006.



a acdo ndo pode ser proposta diretamente contruive de consumo, quando este
ndo tem personalidade juridica propria, sendo apemeservico prestado por outro
organismo, este, sim, pessoa juridica. E o quer@cnormalmente, com os SPCs.
Nessa linha, o Regulamento Nacional dos ServicosPd#ecdo ao Crédito
estabelece que “os servicos de protecdo ao cné@iitderao personalidade juridica
prépria, devendo ter departamentos vinculados asodlacdes Comerciais

mantenedoras, filiadas as suas respectivas Feder&staduais”’

Arquivos de consumo e usuarios formam um todo enseel. Pouco importa néao
tenha o consumidor relacéo contratual com os batkeakdos, pois 0 CDC néo trata apenas
da hipotese de responsabilidade civil contratustih Expresso no art. 17 do CDC que todas as
vitimas do acidente de consumo sédo indenizdveresponsabilidade do sistema de protecao
ao crédito em relacdo ao consumidor é extracomirawbjetiva. Assim, o homénimo que
tem seu nome negativado indevidamente por um sastnprotecdo ao crédito deve ser
indenizado. Os arquivos de consumo devem ser dikgeno momento da negativagéo a fim
de evitar injusticas, sob pena de responder comafuento na teoria do risco. Veja julgado

do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PR DANOS
MORAIS. NEGATIVACAO EM CADASTRO DE PROTECAO AO CRHADO.
DUPLICIDADE DE CPF. HOMONIMIA. MA PRESTACAO DE SERNO
EVIDENCIADA. VALOR CONDENATORIO QUE DEVE ATENDER AG
PRINCIPIOS PEDAGOGICOS, DA INTIMIDAGAO, PROPORCION/DADE

E RAZOABILIDADE PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. | -Se a
inscricdo pdde se concretizar tendo como genitaespais do Autor, esta
caracterizada a ma prestacdo dos servicos pelm digarestricido de crédito,
porquanto essa mesma inscricdo poderia, com maigdado, ter sido realizada em
nome do verdadeiro devedor, eis que presente gagldio de se conter no banco de
dados a qualificagdo completa de seus clientebjptaese o homonimo; Il Resta
evidenciada a culpa da empresa de cartao de ceflfewer a inser¢do indevida de
nome de terceiro, ainda que homénimo no SPC e/0BERASA, porquanto, se
possuia a qualificagdo completa daquele que insardeveria, antes de inscrevé-
lo, atender a comunicacao prévia exigida pelalegi® consumerista; Ill - O valor
da condenacdo por dano moral deve atender aodpimala razoabilidade, da
proporcionalidade, sem se afastar, contudo, dccipim da intimidacao, aspecto
pedagégico na pretensdo de se evitar futuras asaticcivas aos consumidores; IV
- Recurso ao qual se d& parcial provimeffto.

E dever do arquivista somente registrar dados ieegd devendo averigua-los no
momento em que os recebem, para isso cabe-lhe dgigimentacao pertinente dos credores.
Se néo o faz, inclusive admitindo, sem qualqueifivzacdo, o registro feito diretamente em
seu arquivo, por via telefénica, pelo lojista, gravsua culpa, pois inobserva dever imposto

em lei. Entdo, deve indenizar o consumidor vitimawdento.

" GRINOVER, Ada Pellegrini et. al. op. cit., p.426.
8 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeif@. Apelacéo Civel n.° 2005.001.02010. Des. Adem
Pimentel. 132 Camara Civel. Julgado em 29/06/2005.



Como regra, 0 ato que dispara a responsabilidaide @ inscricdo indevida, qualquer
gue seja o seu fundamento ou justificativa, podendonsumidor sofrer dois tipos de dano: o
patrimonial e o moral.

O dano patrimonial se caracteriza pelo fato danaitver diminuido o seu patriménio,
inclusive pela perda de uma vantagem que o crédé@opropiciaria (a aquisicdo de um
produto ou servico em liquidagéo, ou de um imowelcendicdes privilegiadas, por exemplo)
e que acaba por ser frustrada pela informacéo reteoiou desatualizada do arquivo de
consumo. O valor do dano, normalmente, é aqueladiagem perdida ou inviabilizada.

O dano patrimonial ndo € consequéncia automaticmstricdo indevida, carecendo
de prova do consumidor. Contudo, com o intuito aalifar a defesa dos interesses deste
sujeito vulneravel, o juiz pode inverter o 6nuspdava do dano material quando verificar as
hipoteses do art. 6°, VIl do CDC (verossimilhadeaalegacéo ou hipossuficiéncia).

Se invertido o 6nus da prova, no caso de perdaedécio, competira ao banco de
dados provar sua inocorréncia, pois dispde (ourdewtspor) dos registros das operacdes
feitas (ou negadas). Frequentemente o consumidanstante da denegacao, nada recebe que
possa usar para comprovar sua alegagao.

Ha uma presuncao relativa de que a negativaca@yioh implica dano moral para o
consumidor ofendido, sendo desnecessario que sar@cucrédito seja presenciada por varias
pessoas. Basta a simples rejeicdo, que normaln®&ntenstatada por pelo menos um
empregado do fornecedor, que o dano moral ja estiaa&terizado.

Uma vez tenha o consumidor comprovado a inscidgdseu nome e a irregularidade
deste ato, constituido estd o dano moral. Poisiboppor dano moral puro ndo ha que se
perquirir da efetiva comprovacgéo do dano.

O valor da indenizacdo por dano moral ha que estancial, pois do contrario ndo
cumpre seu papel preventivo de dissuadir o infratq@raticar condutas futuras similares.
Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin recomenda “a indenizacgéo, respeitado o
principio da razoabilidade, ndo seja calculada alor\inferior ao valor do débito indevida ou
inadequadamente noticiad§*.

O juiz analisando o caso concreto e tendo em us{arincipios da razoabilidade e da
proporcionalidade fixard quantumdevido a titulo de dano moral. Nao ha qualquefagéio
do dano moral. Porém o Tribunal de Justica do Bst@dRio de Janeiro, visando orientar 0s

seus magistrados quanto a fixacaadantumdevido editou a sumula n.° 89:

8 GRINOVER, Ada Pellegrini et. al. op. cit., p.428.



APONTE DO NOME COMO DEVEDOR INADIMPLENTE

INDENIZACAO

FIXACAO DO VALOR

FIXACAO EM MOEDA CORRENTE

Razoavel, em principio, a fixacdo de verba compériaano patamar de até 40
(quarenta) salarios minimos, em moeda correntegdafiam exclusivamente na
indevida negativacdo do nome do consumidor em tradastritivo de créditd”

O referido Tribunal sustenta que o valor sugeridiete a média de valores
usualmente fixados, ja que a fixacdo da verba poodnoral inexiste parametro legal, pois
dispbe o juiz de flexibilidade para estabelecemadenacdo. A estimativa € conferida ao
prudente arbitrio do juiz, que em conformidade @mtircunstancias peculiares do fato, as
condicOes do lesado e do agente causador do daa@ bquantum sem desconsiderar as
funcdes punitiva e reparatoria, e também a necdside coeréncia nos julgados.

A regra na responsabilidade civil, no direito pde, € a responsabilidade subijetiva,
ou seja, com a comprovacgdo da culpa do agentemPowEs relagbes de consumo tal regra
nao se mostra eficaz, pois o consumidor sendo rauakem relacdo ao fornecedor, sai em
nitida desvantagem.

Assim, é adotada a responsabilidade objetiva (sel@n@nstracdo de culpa), para o
ressarcimento dos danos sofridos em decorréncisetiages de consumo. Eduardo Gabriel

Saad em sua obra salienta que

consagrou-se, na reparacdo dos danos sofridos qmelsumidor, a teoria da
responsabilidade objetiva. E que deflui do art. deate Codigo: o fornecedor
responde, independentemente da existéncia de coépa,reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos ou vicopmalutos®®

Cabe ao fornecedor provar que nao causou prejuizndgp acontece um acidente de
consumo. Responde ele independentemente de cudpacitentes de consumo. Veja julgado

do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro:

INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES - 8C.
INEXISTENCIA DE CONTRATO. DANO MORAL. 1) Lancamentdo nome do
autor no cadastro do SPC por contrato ndo celebr2déalha na atuacdo da
apelante no mercado de consumo, determinando spansabilidade de natureza
objetiva pelo dano moral advindo ao apelado, adlaisposto no artigo 14 c/c
artigo 17 da Lei 8.078/90. 3) Verba indenizatonee ge mantém, observados pelo

82 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeil@. Stimula n.° 89. Disponivel em
<http://www.tj.rj.gov.br>. Acesso em 29/09/2006.
8 SAAD, Eduardo Gabriel. op. cit., p.562.



juizo a quo os critérios de razoabilidade e proporcionalidddesprovimento do
84
recurso.

Prevalece hoje a Teoria do Risco, onde aquelelugra com uma atividade deve
responder pelo risco ou pelas desvantagens delardetes, ou seja, serd o fornecedor
responsavel objetivamente pelos danos que causesrsamidor, pelo fato de desenvolver

determinada atividade potencialmente danosa.

4.9 A protecao do consumidor em juizo

O CDC veio a tona para defesa dos direitos dosurnitlores, visto que estes sao
vulneraveis, e precisavam da protecao estatalgmaparar os seus direitos.

O Capitulo 1l do Titulo I do CDC trata dos Dimst Basicos do Consumidor
elencando, no art. 6° do referido diploma, umaesée direitos, dentre os quais, a efetiva
prevencao e reparacao de danos patrimoniais e snordividual, coletivos e difusos (inciso
VI).

Qualquer dano causado ao consumidor deve serafainte indenizado.

Os danos patrimoniais e 0s morais sao primeiramartelados pela Constituicdo
Federal no rol dos direitos e garantias fundamgnéado CDC também faz referéncia a estes
direitos. O dano patrimonial, considerado no ambde relacbes de consumo, € 0 prejuizo
material causado pelos bens ou servicos. E danal @@quele que afeta a imagem da pessoa
do consumidor.

O dano individual é o que atinge a uma pessoa suaafamilia. Coletivo, quando
atinge a um grupo social determinado. E coletivordiem difusa, quando atinge um nimero
indeterminado de pessoas.

Outro direito basico do consumidor é o0 acesso @o03aos judiciarios e
administrativos, com vistas a prevengdo ou reparaig danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos, assegurada aegém juridica, administrativa e técnica aos
necessitados (art. 6°, VIl do CDC).

N&o basta que a lei material resguarde aos codsuvesi determinados direitos, é

preciso que tais direitos tenham eficacia no medas

8 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeir@. Apelacéo Civel n.° 2006.001.25937. Des. Suim
Meira Cavalieri. 22 Camara Civel. Julgado em 2Q066.



Assim, para garantir a aplicabilidade das normastidas no CDC € preciso que
mecanismos da administracéo publica trabalhema thy consumidor.

Quando o consumidor for considerado hipossuficiemis termos da Lei n.° 1.060/50,
tera direito a assisténcia juridica integral e \gtat sendo patrocinado pela Defensoria
Publica, nos Estados em que foi instituida, ouggengado dativo.

Podera também o consumidor fazer uso dos Juizasipsciis Civeis para propor
acdo em que o valor ndo exceda 40 salarios minseaslo que nas causas de até 20 salarios
minimos ndo é obrigatdria a assisténcia por adwmgpddendo o proprio consumidor,
pessoalmente, ingressar com a acdo. Outro beneafi@$o juizados especiais € 0 nao
pagamento de custas, taxas ou despesas em pragreairart. 54 da Lei n.° 9.099/95).

Com o fito de dar efetividade ao principio da fitagido da defesa do consumidor, o
legislador estabeleceu no art. 101, | do CDC, giaewditado ao consumidor optar entre o foro
onde ocorreu o dano ou o de seu domicilio, paraajento de acdo de responsabilidade

civil.

4.10 Inversao do 6nus da prova

O Cddigo de Processo Civil em seu art. 333, bestae que o 6nus da prova cabe ao
autor, quanto ao fato constitutivo do seu direto.

Nas relacbes de consumo tal regra se mostra commhstaculo as pretensdes
judiciais dos consumidores, pois estes se encongamsituacdo de hipossuficiéncia e
fragilidade (principio da vulnerabilidade), comiclildade de realizar prova de suas alegacdes
contra o fornecedor.

Se o art. 333, | do CPC fosse aplicado nas relag®e®nsumo, acarretaria a reducao
das chances de vitéria do consumidor e a irrespditsade civil do fornecedor.

Foi para inverter essa situacdo desfavoravel questatuto civil estabeleceu na
producao das provas, que o legislador alterou, gmralacées de consumo, a regra processual
do 6nus da prova, pois o fornecedor estd em mellumedicdes de realizar a prova de fato
ligado a sua atividade (art.6°, VIll do CDC).



Como ensina Hélio Zaghetto Gama: “o Juiz pode magde a prova da inocéncia do
fornecedor seja por este comprovada, quando o sodsundo puder fazer uma prova eficaz
segundo as regras da experiéncia”.

A inversdo do 6nus da prova, em regra, ndo € dbriga sendo uma faculdade
judicial, que sera deferida quando o juiz verifigae o consumidor encontra-se em estado de

vulnerabilidade. José Geraldo Brito Filomeno alerta

E evidente, entretanto, que ndo serd em qualgserduge tal se dara, advertindo o
mencionado dispositivo, como se verifica de set, ae isso dependera, a critério
do juiz, da verossimilhanca da alegacéo da vitirmageindo as regras ordinarias de
experiéncia®
O deferimento da inversdo devera ocorrer entreopgsitura da acdo e o despacho
saneador, sob pena de prejuizo para a defesa .da néversdo do 6nus da prova, nos termos
do art. 6°, VIIl do CDC, em favor do consumidor réélegal, e sim judicial. Se for declarada
na sentenca o fornecedor serd surpreendido, eiacdéra a ofensa ao principio do
contraditorio. O Tribunal de Justica do Estado do & Janeiro ja advertiu, através da

sumula n.° 91, que ndo pode a inversao ser dealp@dcasiao da sentenca:

DIREITO DO CONSUMIDOR

INVERSAO DO ONUS DA PROVA

DETERMINACAO NA SENTENCA

IMPOSSIBILIDADE

PRINCIPIO DO CONTRADITORIO

A inversdo do 6nus da prova, prevista na legislagitsumerista, ndo pode ser
determinada na sentenéa.

E vedado constar em qualquer contrato, aviso, Egimnou adverténcia, a indicagéo
de que o 6nus da prova sera invertido em prejubzocotisumidor, assim dispondo o art. 51,
VI do CDC.

Os arts. 12, 83° e 14, 83°, ambos do CDC, qtentrda responsabilidade pelo fato do
produto e do servigo (acidente de consumo), trazemoutro tipo de inversdo do 6nus da
prova, diferente do estabelecido no art. 6°, VbIIGDC.

A inversdo do 6nus da prova estabelecida no aNll6.& discricionaria, ficando a
critério do juiz quando a alegacao for verossimigaando o consumidor for hipossuficiente,

segundo as regras ordinarias de experiéncia.

8 GAMA, Hélio Zaghetto. op. cit., p.40.

8 GRINOVER, Ada Pellegrini et. al. op. cit., p.129.

8" BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeil@. Stimula n.° 91. Disponivel em
<http://www.tj.rj.gov.br>. Acesso em 29/09/2006.



Ja a inversdo do 6nus da prova trazida pelos artsypra citados @&pe legis
obrigatéria, por forca de lei, ndo estd na esferadidcricionariedade do juiz. Ocorrido o
acidente de consumo e havendo prova de verossmpdhadecorrente das regras de
experiéncia comum, que permita um juizo de proloue, o CDC presume o defeito do
produto ou servi¢co, cabendo ao fornecedor afastuaaresponsabilidade provando que o
defeito ndo existe. O 6nus € do fornecedor.

Este tipo de inversdo do O6nus da prova € aplicheelacdo de indenizacdo por
negativacdo indevida, visto que a negativacdo iddee um fato do servigo. Portanto a

inversao do 6nus da prova € obrigatéria.

4.11 Antecipacao de tutela

O consumidor que tiver o seu nome irregularmemgativado podera pleitear em
juizo acdo indenizatéria com pedido de antecipdedoitela.

A tutela antecipada vem prevista no art. 273 d€ P um adiantamento efetivo e
satisfativo da deciséo final. O consumidor poderaseu nome excluido dos sistemas de
protecao ao crédito mesmo antes da sentenca defidé mérito.

Ao requerer a tutela antecipada, para ver seu mxclaido dos sistemas de protecao
ao crédito, o consumidor deveréa fazer prova inempa\da irregularidade da negativacdo do
seu nome.

O inciso | do art. 273 do CPC traz como requipdta a tutela antecipada a existéncia
de fundado receio de dano irreparavel ou de digghracao. Ora, é claro que o consumidor
gue tem o seu nome irregularmente negativado eificsa sofrer um dano irreparavel ou de
dificil reparacdo, pois enquanto negativado ndo t¢eé&dito na sociedade de consumo. A

jurisprudéncia é pacifica neste sentido:

RESPONSABILIDADE CIVIL DE BANCO

APONTE DO NOME COMO DEVEDOR INADIMPLENTE

MEDIDA LIMINAR

Agravo de instrumento. Deferimento de liminar notg® da retirada do nome do
autor dos cadastros do SPC e SERASA. Decisdo qoe nmérece reparo.

Jurisprudéncia deste Tribunal que embasa a decib@gjada, lastreada na
existéncia ddumus boni iurise do periculum in mora que restam devidamente



comprovados, bem como quanto a legalidade de a aesmapreciada em sede de
medida cautelar. Recurso desprovido. Decis&o coatla.®

A deciséo de conceder a tutela antecipada sefi@adatde forma clara e precisa.

8 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeif@. Agravo de Instrumento n.°2002.002.02701. Des
Gilberto Fernandes. 132 Camara Civel. Julgado €t1129002.



5 CONCLUSAO

Através deste trabalho constatou-se que o CDCtunstum sistema de normas e
principios especificos de tutela do consumidor,masr estas de natureza publica e de
interesse social, ou seja, sdo normas cogentes.séssleve ao fato de ser o consumidor,
muitas vezes, vulneravel nas relacfes de consussimAfoi preciso que o Estado interviesse
nas relacdes de consumo para estabelecer um eiquélittre fornecedor e consumidor.

Os Sistemas de Protecdo ao Creédito, articulados aameioria dos fornecedores,
recolhem informacdes sobre a inadimpléncia de coitkures que se serviram do crediario, e
guando solicitados informam a outros fornecedosés ieadimpléncia. Esses sistemas sdo de
fundamental importancia no desenvolvimento do niErade consumo, porque protegem o
mercado contra o consumidor inadimplente.

O consumidor que tem seu nome negativado indevidEns®fre humilhacgéo, é visto
perante a sociedade como mau pagador, tem a sta édiwa fama atingidas, além de ter o
seu crédito restrito. O que ocorre € uma ofensalismto da personalidade. O registro
irregular ndo viola apenas as normas do CDC, nmalsém direitos constitucionais.

Ao inscrever o nome do consumidor inadimplente em Qistema de Protecdo ao
Crédito, age o fornecedor sob o manto do exerc&goilar de um direito. E para exercer
regularmente esse direito € preciso que certossygrestos sejam observados. Se esses
pressupostos ndo forem observados o cadastrorsegalar, e ndo estard sob o manto do
exercicio regular de um direito, e sim na esferaathoiso do direito, o que gera a
responsabilidade civil, penal e administrativa.

O cadastro, por exemplo, deve ser objetivo, chaeojadeiro e em linguagem de facil
constatacdo, e devem ser utilizados para protegegroado de consumo e ndo como forma
de coagir o consumidor a quitar a divida. Essesateab tém carater publico, podendo o
consumidor ter acesso aos dados arquivados redadiveua pessoa, e a retificd-los quando
incorretos.

Dentre as exigéncias para negativacdo do nome deugodor, uma das mais
importantes € a comunicacdo prévia e por escritooagumidor, pois é através dela que o
consumidor toma conhecimento de que informagOesila respeito comecaram a ser
arquivadas, e tem a oportunidade de promover ficagtio do registro. S6 ndo se exige a

comunicacao prévia quando € o proprio consumidersglicita a negativacao do seu nome.



A comunicagdo deve ser feita antes que a informagimativa seja colocada no
dominio publico. A lei impde que a comunicacdo dseefeita por escrito, mas ndo exige
maiores formalidades. Porém, a prova de que a doag#o foi feita cabe as empresas
envolvidas, entdo, aconselha-se que seja feitaasttisd de recebimento.

Quanto a responsabilidade pela comunicacéo prewid®)C impde a responsabilidade
solidaria na reparacdo dos danos decorrentes a®es de consumo. Assim, a principio,
fornecedor (credor) e empresa administradora dtsnsas de protecdo seriam solidariamente
responsaveis pelos danos causados ao consumidar. oN§tante, verifica-se que o
entendimento macico do Superior Tribunal de Justigke que a competéncia para fazer a
comunicacao prévia é da empresa administradoraistems de protecdo. Aquela Corte
justifica que o fornecedor (credor) apenas infoanexisténcia do débito e envia os dados
para o cadastro, e quem negativa 0 nome € a empriamistradora, cabendo a ela
comunicar previamente.

Verificou-se, também, que o consumidor ndo pode sen nome negativado
eternamente. Nenhum dado negativo sera mantidprpab superior a cinco anos, ou, antes
desse prazo, quando se verificar a prescricaoatadescobranca.

A responsabilidade civil dos Sistemas de ProtecdoCaédito é de natureza
extracontratual e objetiva. Tem fundamento na Bedd Risco, entende-se por essa teoria
gue aquele que exerce uma atividade que cria atggom para terceiro, deve ser obrigado a
repara-lo, ainda que nao tenha agido com culp&mymesas administradoras dos sistemas de
protecdo e seus usuarios (fornecedores) responddms pregularidades decorrentes na
negativacdo indevida de forma solidaria. Frisess®, entanto, que ndo é admissivel a
denunciacéo da lide em ag0es relativas as relagbesnsumo.

Com a responsabilidade objetiva, o consumidor teailitada a reparacdo do dano
sofrido. Outro meio que facilita a reparacdo éwelisao do 6nus da prova estabelecida pelo
CDC, pois é notorio que o fornecedor tem melhomsligdes de produzir prova de fato
ligado & sua atividade. Se este 6nus coubessersomaor, ele ficaria muitas vezes sem
indenizacdo, por ndo conseguir produzir prova eoatfornecedor. Liminarmente podera o
consumidor conseguir a antecipacao da tutela para geu nome excluido dos Sistemas de
Protecdo ao Crédito, quando existentésnou boni iurise opericulum in mora

O valor da indenizacdo a titulo de dano moral doffpela irregular negativacao
devera ser fixado pelo prudente arbitrio do julgadéo se admitindo que a indenizacdo se
converta em fonte de lucro e enriquecimento, mag der fixada de forma a compensar a

vitima e a desestimular o ofensor a praticar natos lesivos.



No tocante as excludentes da responsabilidadefoivilestacada a culpa da vitima, o
fato de terceiro, o caso fortuito e a forca magoprescricdo e a clausula de ndo indenizar,
frisando que esta Ultima ndo se aplica as relad®esnsumo. Destas o caso fortuito e a forca
maior mereceram maior destaque, e restou constgtagcapesar de ndo serem previstos no
CDC, apenas a for¢ca maior (fortuito externo) exeluesponsabilidade civil, ja que o caso
fortuito (fortuito interno) é causa previsivel eorexclui a responsabilidade. O fortuito interno
faz parte do risco da atividade e cabe ao fornecaar com o0s prejuizos, mesmo que nao
tenha agido com culpa.

N&o foi o objetivo da presente pesquisa compildagoas informacdes referentes a
responsabilidade civil dos sistemas de protec&bo Gue o tema € bem abrangente. Buscou-
se apenas analisar algumas das principais divaegésobre o tema, e identificar o atual

posicionamento dos operadores do Direito.
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