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COLUNA PERFIL: DES. ANA MARIA PEREIRA DE OLIVEIRA

A satisfacdo com que a entrevistada deste més fala de seu trabalho
demonstra o quanto é verdadeiramente apaixonada pelo que faz.

A Des. Ana Maria comprovou, no decorrer de sua trajetéria, seu forte
comprometimento com o Poder Judiciario. Ardua defensora dos Juizados
Especiais, se diz uma privilegiada pela oportunidade de haver atuado neste
segmento.

A amorosa dedicagao e o compromisso com o trabalho ndo deixam

. | duvidas quanto a sua vocagao para a magistratura.

O que motivou V. Exa. a ingressar na carreira da magistratura?

Realizei o Curso de Direito por sugestdo da minha familia, mas quem realmente me motivou a
fazer o concurso para a magistratura foi o professor Hamilton Lima Barros, que lecionava Direito Civil,
na UERJ, e foi meu professor nos cinco anos de curso. Ele mostrou aos alunos o caminho do concurso
publico e, entre outros, estava o da Magistratura e do Ministério Publico.

A convivéncia com o Professor Hamilton, que era magistrado, e com o professor Luiz Fux, hoje
Ministro do STJ, e, a época, juiz de primeiro grau, por certo me despertou o interesse pela Magistratura.

Embora eu tenha prestado concurso para outras carreiras do Direito, a Magistratura era a minha
escolha inicial. E, felizmente, fui aprovada no primeiro concurso que pude realizar, obedecendo ao
tempo minimo de atividade juridica.

V. Exa. poderia falar um pouco sobre a sua trajetdria no Poder Judiciario?

Eu tenho 18 anos de magistratura, ingressei no ano de 1990. Inicialmente, eu e um grupo de
colegas, aprovados no mesmo concurso, fomos designados para trabalhar na Comarca de Volta
Redonda. Mais tarde, fui Juiza Titular da Comarca de Rio Claro, o que foi uma experiéncia muito
importante. Por ser uma Comarca de juizo Unico, permitiu-me lidar com todos os tipos de causas, civeis
e criminais.

Depois fui promovida para a segunda entrancia e atuei na antiga 22 Vara de Familia e Menores de
Volta Redonda. Posteriormente, fui removida para a Baixada Fluminense, onde trabalhei na 32 Vara de
Familia de Nova Iguacgu e na 12 Vara de Familia de Sao Joao de Meriti, até vir para a Comarca da Capital,
como juiza regional. Em 1996, fui promovida para a entrancia especial, mas fiquei apenas alguns meses
em exercicio na 412 Vara Civel, da qual era titular, pois, logo depois, comegou outra etapa da minha
trajetoria no Judicidrio, que foi a de ser juiza auxiliar, fungao que desempenhei por oito anos.

Quais foram as dificuldades e as compensacoes, que V. Exa. encontrou como juiza
auxiliar?

Na verdade, nds nao somos preparados para essa tarefa, porque quando pretendemos exercer a
magistratura, a nossa preparagao € voltada para a fungao judicante e o juiz auxiliar, em principio, ndo
exerce fungdo judicante.

Entdo, inicialmente, foi um pouco dificil, mas, por outro lado, foi uma experiéncia muito
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gratificante. O trabalho como juiza auxiliar da Presidéncia, e depois, como juiza auxiliar da
Corregedoria, permitiu que eu conhecesse o funcionamento de todos os setores do Tribunal de Justica e
um numero enorme de pessoas, o que foi muito importante para o meu crescimento como ser
humano, como magistrada.

Outro aspecto que deve ser ressaltado é que a tarefa de julgar é solitaria, pois o juiz ndo pode, a
cada processo, perguntar a opinidao do colega ao lado. O juiz auxiliar, no entanto, desenvolve um
trabalho em equipe. E isso € muito bom, especialmente, quando temos a felicidade de ter “chefes”,
como os desembargadores com quem eu trabalhei, e equipes como aquelas que eu tive a honra de
integrar, nas quais havia a preocupacao em realizar um trabalho que nao fosse de cada um, mas de
todo o grupo. Eu trabalhei com o Desembargador Thiago Ribas Filho, na Presidéncia; com o
Desembargador Semy Glanz, na 32 Vice-Presidéncia; com o Desembargador Paulo Gomes da Silva
Filho, na Corregedoria Geral da Justica; e, mais tarde, com o Desembargador Raul Quental, novamente
na 32 Vice-Presidéncia. Na verdade, foi uma grande honra e um privilégio trabalhar com todas essas
pessoas, que pela sua trajetdria no desempenho de suas fungdes, e por sua conduta, sao exemplos de
magistrados a serem seguidos.

V. Exa. ficou todo esse tempo, em que atuou como juiza auxiliar, afastada da tarefa
judicante?

Nao. Na verdade esse afastamento da atividade jurisdicional era algo que me incomodava
muito. Entdo, quando eu era Diretora do Férum, um dia, encontrei o, hoje, Desembargador Carlos
Eduardo Fonseca Passos, que naquela ocasiao estava coordenando as Turmas Recursais dos Juizados
Especiais Civeis, e me convidou para participar daquele trabalho. Eu aceitei e fiquei felicissima, porque
era uma tarefa que podia acumular com a de juiza auxiliar.

Mais tarde, o Desembargador Carlos Eduardo Fonseca Passos precisou se afastar da
Coordenacao das Turmas Recursais, e eu fui designada pelo Desembargador Thiago Ribas, em
substituicdo, |8 permanecendo, até ser promovida a Desembargadora, por designacao da Presidéncia
do Tribunal de Justica e com a concordancia dos demais desembargadores com quem eu trabalhei, que
compreendiam essa minha vontade de manter a atividade judicante paralelamente a atividade junto a
administragao.

E como foi esse contato com os Juizados Especiais?

Eu fiquei, realmente, encantada pelo sistema dos Juizados Especiais.

Na verdade, meu primeiro contato foi ainda com o Juizado de Pequenas Causas, tendo atuado
naquele que funcionava no pordao da Rua Dom Manuel, a convite do, hoje, Ministro do STJ, Luis Felipe
Salomao. Naquela época, cada dia um juiz fazia as audiéncias, que aconteciam de manha e de noite.
Ali, ja era possivel perceber a importancia de criar um procedimento mais célere que facilitasse o
acesso do cidadao a justica. Hoje, eu acredito que seria impossivel sobrevivermos sem os Juizados
Especiais, pois os numeros mostram que eles reinem cerca de metade das agGes que ingressam
anualmente no Poder Judiciario, dados esses que também se aplicam ao segundo grau de jurisdigao.
Isso revela que se nao existissem os Juizados Especiais, provavelmente ndo estariamos alcancando a
produtividade que temos.
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Embora eu tenha ficado muito tempo na Turma Recursal, sempre que possivel eu participava de
algum mutirdo ou substituia em algum Juizado, essa atuacdo foi fundamental na minha formacao
como magistrada, e, como ressaltei ao tomar posse como Desembargadora, eu me considero uma
privilegiada por pertencer a uma geragao de magistrados que teve a oportunidade de atuar no Juizado
Especial.

O sistema dos Juizados Especiais € uma realidade recente, pois foi 0 mesmo consagrado na
Constituicao Federal, em 1988, mas a Lei Federal 9.099 que os disciplinou somente viria a ser editada
em 1995. Por isso, somente ha cerca de dois anos, magistrados que atuaram em Juizados Especiais
comegaram a chegar ao Tribunal de Justica.

E o procedimento previsto na Lei 9.099/95, que tem como principios, dentre outros, a
celeridade e a informalidade, desenvolve no magistrado, maior objetividade na apreciacao dos
processos, pois ele toma conhecimento do processo na hora da audiéncia, e naquele momento ele tem
que analisar inicial, contestacao, colher provas e proferir a sentenca, sem perder de vista a qualidade,
0 que ensina o magistrado a examinar um processo olhando o que é primordial para o julgamento.

O Juizado Especial é algo tao marcante para mim, que, ha dois anos, quando fui promovida a
desembargadora, e ndo pude mais integrar a Turma Recursal, resolvi, entao, continuar participando da
Comissao dos Juizados Especiais, juntamente com o Des. Thiago Ribas Filho, seu presidente, a Des.
Cristina Gaulia e os demais colegas que a compdem: Dr. Eduardo Oberg, Dr. Flavio Citro, Dr. Renato
Serta, Dr. Paulo Feijo, Dra. Rita de Cassia Vergette, Dr. Joaquim Domingos e Dra. Adriana Mello, e
alguns funcionarios que colaboram com as atividades da comissdo. E, quando hd um mutirdo, como eu
nao posso mais exercer atividade judicante em 10 grau, eu participo nas audiéncias de conciliagao. E
participo, exclusivamente, porque eu gosto da tarefa, porque acho que nds devemos valorizar o
trabalho dos Juizados.

O Juizado Especial também foi importante para atender aos anseios da sociedade.

E verdade. Depois que comecei a atuar no sistema dos Juizados Especiais e lendo mais sobre o
assunto, constatei que os Juizados nasceram da iniciativa de um grupo de magistrados do Rio Grande
do Sul que, diante da morosidade dos processos e dos custos que isso representava para as partes,
resolveram realizar audiéncias de conciliacdo, em horario fora do expediente, para obter a solugdo dos
conflitos. A partir dali, a experiéncia foi se multiplicando até chegar as iniciativas legislativas. Primeiro,
a Lei 7.244 de 1984, que criou os Juizados de Pequenas Causas. Depois, a previsao na Constituicao
Federal de 1988, estabelecendo a criacdao de Juizados Especiais para causas civeis de menor
complexidade e infragdes penais de menor potencial ofensivo, o que viria, mais tarde, a ser
disciplinado na Lei 9.099/95.

E é exatamente porque a origem dos Juizados Especiais esta na iniciativa de magistrados que,
inconformados com os entraves existentes para uma prestagao jurisdicional mais célere e eficiente,
criaram mecanismos de facilitagdo do acesso da populacao a justica que o Juizado Especial é
qualificado por alguns como “auto-reforma do Poder Judiciario”.

Um dos aspectos interessantes do sistema criado na Lei 9.099/95 é o de que 0 acesso é gratuito,
mas se uma das partes decide recorrer, e nao for beneficiaria de gratuidade de justica, ela tera que
pagar os valores que seriam cobrados desde o inicio da acdao. E se o recurso nao for provido, sera
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condenada ao pagamento de custas e dos honorarios de advogado. Ou seja, € um sistema que além de
facilitar o acesso, evita os recursos meramente protelatérios.

V. Exa. destacaria alguma iniciativa do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro?

O TJERJ tem se destacado nacionalmente e acho que esse destaque se deve ao fato de que cada
nova administracdao tem procurado continuar as experiéncias bem sucedidas das administracdes
passadas, ou seja, aquele que assume o bastao implementa novos projetos, mas procura aprimorar e
complementar o trabalho de seus antecessores. Isso tem permitido o crescimento do Tribunal, ndo sé
fisicamente, mas qualitativamente. O desenvolvimento das atividades de gestdao permite hoje que
dados estatisticos sejam analisados de modo a melhor estruturar a atividade jurisdicional, o que tem
contribuido para manter o padrao de qualidade que o TJERJ possui nos dois graus de jurisdigao.

Outra atividade que tem sido desenvolvida, e que é muito importante, é a dos Projetos
Especiais, como por exemplo, os projetos da Justica Cidada e da Justica Itinerante, os quais nos
deixam mais proximos da populagao e a orientam no exercicio da cidadania.

Eu destacaria, também, o curso que a Escola da Magistratura promove para aqueles que
ingressam na carreira, que durante quatro meses assistem palestras e auxiliam colegas mais
experientes, o que atenua as dificuldades naturais daqueles que iniciam a tarefa de julgar.

A maioria dos cargos de juiz de direito esta sendo preenchida por mulheres. Qual a
opiniaode V. Exa. sobre o quadro de insercao feminina nessa area de atuacao profissional?

Creio que o ingresso das mulheres na magistratura € a conseqiiéncia da maior participagao das
mulheres em todas as atividades profissionais.

Eu tenho 25 anos de formada, e naquela ocasidao, o niumero de mulheres ja era mais expressivo
do que em épocas anteriores. O que acontece atualmente é o reflexo do ingresso mais acentuado da
mulher no mercado de trabalho. Antes, as mulheres dificilmente buscavam um curso de nivel superior,
e hoje, ingressam em grande niumero em cursos universitarios, com grande destaque para o curso de
Direito.

Para finalizar, o que V. Exa. diria a alguém que deseja ingressar na magistratura?

Para quem me pergunta: “Eu devo fazer um concurso para a magistratura?”, eu digo, sempre,
que a pessoa ndo deve buscar na Magistratura apenas o exercicio de um cargo publico. E preciso gostar
daquilo que se faz para fazer bem. A atividade do juiz € uma atividade solitaria e trabalhosa, mas que
gera muita satisfacdo quando percebemos a importancia do papel que exercemos na sociedade. No
meu caso, posso afirmar que tenho, realmente, muito prazer em ser magistrada. Trabalho muito, mas
trabalho naquilo de que eu gosto e isso faz toda a diferenca.

E Retorna a pagina inicial}
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INAUGURAGAO DAS NOVAS INSTALAGOES DA CORREGEDORIA GERAL DA
JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

A solenidade de inauguragao das novas
instalagdes da Corregedoria Geral da Justica, e
do Auditério Desembargador José Navega
Cretton, aconteceu no dia 20 de agosto e
contou com a presenca de diversas
autoridades, dentre elas: o Secretario da Casa
Civil, Régis Fichtner, que representou o
Governador Sérgio Cabral Filho; a
Procuradora-Geral do Estado, Lucia Léa
Guimaraes; o Procurador-Geral de Justica,
Marfan Martins Vieira e o Ministro do Supremo
Tribunal de Justica, Waldemar Zveiter.

As instalagdes ocupam cerca de seis mil
e quinhentos metros quadrados, que estao
distribuidos pelos 7° e 8% andares, do prédio do
Tribunal de Justica, Laminal.

No 79 andar, foram instalados, dentre
outros, a Diretoria Geral de Administragao, o
Departamento de Pessoal e o Auditério
Desembargador José Navega Cretton, que
possui capacidade para 210 pessoas e sistema
de videoconferéncia conectado a Escola de
Administragao Judiciaria - ESAJ e aos nucleos e
féruns regionais.

O Corregedor-Geral da Justica, Des.
Luiz Zveiter, salientou
que as novas instalagbes £
nasceram da vontade de
oferecer acomodagodes
modernas ef
confortaveis, que
pudessem representar a
dignidade do Poder
Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro e a de

seus funcionarios.

O Secretario Régis Fichter, na ocasido,
parabenizou o PJER] pelas espetaculares
instalagbes e chamou a atengdao para a
importancia de adequadas condigdes fisicas do
ambiente para a
produgcao de qualquer
trabalhador, por
exemplo, uma cadeira
desconfortavel ou uma
iluminagao inadequada
podem influenciar |

[

negativamente no S {1
3 -_—
desempenho dO s o —

funcionario.
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O Presidente do TJERJ, Des. José Carlos Murta Ribeiro,
exp0s a preocupacdao do PJER]J em oferecer, aos seus
funcionarios, um ambiente de trabalho adequado, e aos seus
jurisdicionados, um atendimento cada vez melhor. Ao final, o
Presidente falou das dificuldades de se realizar obras em um
prédio vivo, em pleno funcionamento, e elogiou o Corregedor-
Geral da Justica, Des. Luiz Zveiter, por seu carater de
empreendedor impetuoso.

Momento do descerramento da
placa comemorativa

O Corregedor-Geral e o Presidente do
TJERJ se felicitam

Sérgio Zveiter e Waldemar Zveiter,

irmao e pai do Corregedor-Geral da
Justica, prestigiaram a inauguracgao

[ Retorna a pagina inicial}
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ENTREVISTA COM A DESEMBARGADORA
MARIANNA PEREIRA NUNES FETEIRA GONCALVES
32 VICE-PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

O que se deseja com a aplicacao dos institutos da
Repercussao Geral, Sumulas Vinculantes e Recursos
Repetitivos?

Os institutos da Repercussdo Geral, Sumulas Vinculantes
e Recursos Repetitivos sao mecanismos criados pela Reforma do
Judiciario, com o objetivo de estancar o volume de processos que
chegam as mais altas cortes do pais.

Tais institutos objetivam agilizar a tramitagao de milhdes

de processos que estdo a espera de decisbes da Justica brasileira.
Em um Estado Democratico de Direito imperam os

principios da seguranca juridica e da protecdo da confianca dos
cidadaos. Este principio, consoante Canotilho, “se reconduz a exigéncia de certeza e
calculabilidade, por parte dos cidadaos” (in “Direito Constitucional”, pp. 259/260).

Os institutos da Repercussao Geral, SUmulas Vinculantes e Recursos Repetitivos sdo medidas
vantajosas, ja que, se de um lado, acabam contribuindo para o desafogamento dos érgaos do Poder
Judiciario, de outro lado, e principalmente, desempenham papel relevante no que diz respeito a
valores prezados pelos sistemas juridicos: seguranca e previsibilidade.

No direito brasileiro, todos tém direito a um processo justo, a um devido processo legal
processual (art.59, XXXV, da Constituicao Federal). A previsao desse direito fundamental implica
organizagao de procedimentos capazes de viabilizar a efetiva tutela jurisdicional.

Na pratica, a repercussdo geral nada mais € do que a adocdo de um mecanismo de filtragem
recursal, ha muito reclamado pela doutrina, conforme preleciona Ovidio Aradjo Baptista da Silva,
em sua conhecida obra “A fungao dos tribunais superiores”, p. 297. Resguardam-se, com isso, e a
um sé tempo, dois interesses: o interesse das partes na realizacdo de processos jurisdicionais em
tempo justo e o interesse da Justica no exame de casos pelo STF apenas quando essa apreciagao
mostrar-se imprescindivel para a realizacdo dos fins constitucionais a que se dedica a Corte
Suprema a alcancar a sociedade brasileira.

Os instrumentos da repercussao geral e do recurso repetitivo sao salutares expedientes,
porque visam a concretizarem o valor da igualdade e patrocinarem sensivel economia processual,
racionalizando a atividade judicial, além de contribuirem para a realizacao da unidade do Direito em
nosso Estado Constitucional e infraconstitucional.

O STF e 0 STJ sdo tribunais excepcionais. Ambos sao fatores de seguranca juridica.

O Plenario do STF determinou a exigéncia da repercussao geral de questdes constitucionais
as causas em geral, inclusive as criminais, somente a partir de 03/05/2007, data em que entrou em
vigor a sua Emenda Regimental n° 21.
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A Sumula Vinculante &€ um promissor meio para garantir a celeridade de tramitagao de muitos
processos com razoavel duracao, como determina a Constituicao Federal.

As Cortes Supremas, testando e aprovando a pratica das Sumulas, podera conferir a
jurisprudéncia a seguranca juridica e o vigor didatico préprios da boa legislacao.

Qual é a importancia de uma jurisprudéncia estavel e fixa para a aplicabilidade da
Lei11.672/2008, conhecida como Lei dos Recursos Repetitivos?

A Lein®11.672, de 08/05/2008 (entrara em vigor em 08/08/2008), que trata dos recursos
especiais repetitivos, pressupde uma jurisprudéncia estavel, fixa, propiciadora da seguranca
juridica, que é um valor absoluto no Estado de Direito.

Alids, o que justifica a existéncia do STJ] é a estabilidade da interpretacao da lei federal
plenamente, eis que a Constituicdo Federal reservou-lhe o encargo de velar pela segurancga juridica,
no ambito infraconstitucional. Sua missdo é exercer, no ambito infraconstitucional, o trabalho
desenvolvido pelo STF, no plano constitucional.

A estabilidade da jurisprudéncia objetivada pela Lei n° 11.672/08 nao significa fixidez ou
imutabilidade.

O correto entendimento do direito infraconstitucional é, também, fundamental para a
manutencdo da seguranca juridica.

E a seguranca juridica é importantissima, porque alicerca a protecao dos cidaddos. Dela
decorre a seguranca de todos os demais direitos individuais e coletivos.

O STJ baixou a Resolugcao n° 07, de 14/07/2008, regulamentando a Lei n° 11.672/08,
alterando os procedimentos para julgamento dos recursos repetitivos.

A referida Lei n° 11.672/08 livrara o STJ de analisar milhares de processos sobre o mesmo
tema juridico. Dispde que, havendo multiplicidade de recursos especiais com fundamento em
idéntica questdao de direito, caberd ao Tribunal de origem admitir um ou mais recursos
representativos da controvérsia e encaminha-los ao ST]. Os demais recursos ficardo com
julgamento suspenso até o pronunciamento definitivo dos Ministros.

A resolugao n° 07/08 do STJ define o que sdo processos repetitivos e também fixa prazos
curtos para que o julgamento do recurso que ficou suspenso tramite rapidamente, em até 60 dias.

A grande qualidade desta lei é fazer com que as questdes semelhantes tenham solugdes
semelhantes, em prazos muito curtos. Vai ao encontro do preceito constitucional que garante a
razoavel duracao do processo. O procedimento passa a obedecer a prazos extremamente rigidos e,
principalmente, a fazer com que todos os Tribunais tenham uma solugao uniforme para todos os
julgados de recursos com questoes repetitivas. E uma uniformidade de procedimento.

A Resolugao n° 07/08 do STJ estabelece que cabera ao Tribunal de origem admitir um ou mais
recursos representativos da controvérsia, suspendendo, por 180 dias, a tramitacdo dos demais.
Determinada a suspensdo, esta alcancara os processos em andamento no TJ que apresente igual
matéria controvertida, independentemente da fase processual em que se encontrem.

O julgamento do recurso especial afetado devera se encerrar no STJ em 60 dias, contados da
data em que o julgamento de processo sobre o mesmo tema foi suspenso, aguardando o julgamento
definitivo.
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Do que trata a Resolucao n’. 7 da 32 Vice-Presidénciado TJER], de 18/07/2008?

A Resolugao n°. 07, de 18/07/2008 (publicada no D.O. de 22/07/2008), regula, no ambito da
competéncia da 32 Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, o
procedimento relativo ao processamento dos recursos especiais com fundamento em idéntica
questdo de direito, nos termos do disposto no art. 543-C do Cédigo de Processo Civil. Visou atender
aos ditames da Resolugao n° 07/08 do STJ, que regulamentou a Lei 11.672, de 08/05/2008, as quais
representam um esforco para vencer a lendaria e secular morosidade atribuida a Justica, a despeito
dos meios do Poder Judicidrio brasileiro, com avangos expressivos no tocante a racionalizacao
maxima de procedimentos legais.

Fomos desafiados a contribuir para esse esforgo de racionalizagdo, otimizando os meios
disponiveis. A Resolugdo n° 07/08 desta 32 Vice-Presidéncia representa o nosso esforgo inicial dessa
racionalizacdo, que, a curto prazo, permitira que atendamos corretamente aos objetivos da Lei n°
11.672/2008.

Quais sao as criticas mais comuns a Lei e a Resolugao?

Nao ha inovacdo imune a criticas. A Lein®11.672/08, bem como a Resolucdo n° 07/08 do STJ,
nao constituem excegao a essa regra.

A critica mais comum as Leis 11.418/06 e 11.672/08, bem como a Resolugdao n° 07/08 do STJ,
€ a de que as referidas normas retirariam a independéncia da magistratura. Sem razao, contudo.

Em relagdo as Leis 11.418/06 (que entrou em vigor em 2007), ndo podemos esquecer que, no
Brasil, o 6rgao que exercita o controle concentrado, em face da Constituicao Federal, &, por forca dela
mesma, o STF, que ndo apenas integra o Poder Judicidrio, mas se encontra no apice de sua hierarquia.
Através da referida Lei, o instrumento do recurso extraordinario deixa de ter o carater marcadamente
subjetivo ou de defesa de interesse das partes, para assumir, de forma decisiva, a fungao de defesa
da ordem constitucional objetiva.

A simples intencao da justica quanto a decisdao do caso juridico concreto e, com ela, também o
interesse das partes na causa -, por si s6 nao justifica a abertura de uma terceira (e, eventualmente,
42) instancia judiciaria. O que o fundamenta, iniludivelmente, é o interesse na concrecdo da unidade
do Direito: é a possibilidade que se adjudica a Corte Suprema de clarificar ou orientar o direito em
fungao ou a partir de determinada questao levada ao seu conhecimento.

Por outro lado, a ndo observéancia das decis6es do STF obviamente debilita a forca normativa
da Constituicao Federal. E a todos interessa essa fiel observancia, pois importa que a Constituicao
seja concretizada.

A Lei n° 11.672/08, bem como a Resolugao n° 07/08 do STJ, que tratam dos recursos
repetitivos constitui importante passo para a efetiva e rapida prestacao jurisdicional, atendendo a
antiga aspiracao da sociedade brasileira.

Outra critica que se costuma fazer a respeito das referidas normas e conseqiientes sumulas
vinculantes, é a de que a sumulacdo significaria a estagnacdo e morte da jurisprudéncia e
comprometimento, portanto, do desenvolvimento do préprio direito. Diz-se que a jurisprudéncia é o
termOometro mais sensivel das oscilagdes sociais €, por isso, ndo pode ser “engessada”. Ha, no caso,
um grande exagero.
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E muito importante ressaltar que ha casos em que, efetivamente, se justifica a mudanca na
interpretacdao do texto de direito positivo, principalmente quando se trata de textos legais que
contenham o que a doutrina chama de conceitos vagos ou indeterminados, cuja fungao seja
justamente a de possibilitar decisdes diferentes (e corretas) ao longo do tempo, sem que haja
necessidade de se alterar a lei.

Contudo, tais casos ndo sao o que comumente se V&, e, por isso, nao justificariam o repudio
aos institutos da repercussao geral, simulas vinculantes e recursos repetitivos.

Aspecto dos sistemas juridicos que sempre preocupou os estudiosos foi a inseguranca que
gera nos jurisdicionados o fato de pessoas em situagdes absolutamente idénticas sofrerem os efeitos
de decisOes completamente diferentes.

Ao que parece, todavia, o principio da legalidade e o da isonomia, verdadeiros pilares da
civilizagdao moderna, levam a que se considerem adequadas solucdes que tendam a evitar que
ocorram essas discrepancias.

A esse respeito observa Alfredo Buzaid:

“Na verdade, ndo repugna ao jurista que os tribunais, num louvavel
esforco de adaptacdo, sujeitem a mesma regra juridica a entendimento
diverso, desde que se alterem as condigdes econbmicas, politicas e sociais;
mas repugna-lhe que sobre a mesma regra juridica déem os tribunais
interpretacdo diversa e até contraditéria, quando as condigdes em que ela foi
editada continuam as mesmas. O dissidio resultante de tal exegese debilita a
autoridade do Poder Judicidrio, ao mesmo passo que causa profunda
decepcgao as partes que postulam perante os tribunais” (“Uniformizacao de
Jurisprudéncia”, Ajuris, n.34, p. 192, jul. 1985).

O fato de o sistema tolerar decisOes diferentes acerca de situagdes absolutamente idénticas
nao significa que este fendmeno seja desejavel. O mesmo se ha de dizer quanto a tolerancia a
respeito de entendimentos diferentes que possam ter sobre o sentido de um texto legal.

Tem-se concebido meios para evitar que ocorram esses indesejaveis fendmenos, através do
recurso especial e da uniformizacdo de jurisprudéncia. Mas o sistema da sumula vinculante talvez
seja um dos métodos mais eficientes para esta finalidade.

O Estado de Direito pode ser visto como uma conquista dos povos civilizados, que gera
seguranca, previsibilidade e se constitui numa defesa contra a arbitrariedade. Devem-se, portanto,
prestigiar os principios que estdo em sua base.

Duas ou mais decisdes, completamente diferentes, a respeito do mesmo texto legal,
aplicaveis a casos concretos idénticos, gera inseguranga nos jurisdicionados e descrédito do Poder
Judiciério. E, portanto, inteiramente nefasto do ponto de vista juridico.

Em um Estado Democratico de Direito, imperam os principios da seguranca juridica e da
protecao da confianca do cidaddo. Este principio, consoante expde José Joaquim Gomes Canotilho,
“se reconduz a exigéncia de certeza e calculabilidade, por parte dos cidadaos”.

A grande qualidade da Lei n° 11.672/08 é fazer com que as questdes semelhantes tenham
solucdes semelhantes, em prazos muito curtos. Vai ela ao encontro do preceito constitucional que
garante a razoavel duracdo do processo.
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A Resolucdo n° 07/08 do STJ define o que sdo processos repetitivos e também fixa prazos
curtos para que o julgamento do recurso que ficou suspenso tramite rapidamente, em até 60 dias.

Com esse novo disciplinamento dos recursos repetitivos, o procedimento passa a obedecer a
prazos extremamente rigidos e, principalmente, a fazer com que todos os tribunais tenham uma
solucdo uniforme para todos os julgamentos de questdes juridicas repetidas.

Contudo, é bom que se diga que a sumula vinculante e a repercussao geral ndo vao operar
milagres se ndo houver mudancas significativas no sistema, sobretudo no que diz respeito a
mentalidade de alguns operadores do Direito.

Qual é o critério de escolha dos processos paradigmas?

Na hipdtese de multiplicidade de recursos especiais com fundamento em idéntica questao de
direito, tanto na esfera civel, quanto na criminal, serdo admitidos um ou mais recursos
representativos da controvérsia para submissao ao STJ.

Feita a selecdao, o recurso paradigma sera anotado no sistema proprio, certificando-se nos
autos, remetendo-se, apds, ao STJ para o devido julgamento. A tramitacdao dos demais recursos
considerados repetitivos em relacdo ao referido paradigma ficard suspensa por 180 dias.
Determinada a suspensao, esta alcangara os processos em andamento no 1° grau que apresentem
igual matéria controvertida, independentemente da fase processual em que se encontrem.

O julgamento do recurso especial afetado devera se encerrar no STJ em 60 dias, contados da
data em que o julgamento de processos sobre o mesmo tema foi suspenso, aguardando o julgamento
definitivo no Tribunal.

A Resolucdo n° 07/08 da 32 Vice-Presidéncia deste Tribunal de Justica fixa, desde logo,
algumas coordenadas para a afericao dos processos paradigmas. Vale dizer, esta 32 Vice-Presidéncia
selecionard um ou mais recursos representativos da controvérsia. A escolha para a remessa dos
processos paradigmas ao STJ serd a mais dialogada possivel, a fim de que se selecione um ou mais
recursos que representem adequadamente a controvérsia.

A escolha dos processos paradigmas dar-se-a por amostragem.

Inexiste direito da parte a escolha de seu recurso para remessa ao STJ para julgamento.

O que a 32 Vice-Presidéncia tem feito para agilizar a prestacao jurisdicional?

A 32 Vice-Presidéncia vem desenvolvendo esforcos de toda ordem para agilizar a prestacao
jurisdicional, baixando Ordens de Servico, Portarias e Resolugdes, numa busca incessante pela
melhoria da gestao administrativa. Temos implementado agdes objetivando racionalizar a atividade
judiciaria, importando em notavel economia dos atos processuais, combatendo, também, a
morosidade na tramitacdo dos recursos e apresentando uma 6tima prestacao jurisdicional, com
decisOes e publicacOes rapidas.

[ Retorna a pagina inicial]
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1© ENCONTRO DO FORUM PERMANENTE
DE DIREITOS HUMANOS DA EMERJ

O Férum Permanente de Direitos Humanos da Escola da Magistratura
do Estado do Rio de Janeiro, instalado em junho de 2008, realizou, no dia 6
de agosto, sua primeira reunido, brindada pela palestra do Professor José

Geraldo de Souza Janior, da Faculdade de Direito da Universidade de
Brasilia, que versou sobre "Os Direitos Humanos como Condicao de

Alargamento de Acesso a Justica".

O Diretor-Geral da EMERJ, Des. Paulo
Roberto Leite Ventura realizou a abertura do evento, em que falou da
alegria da Escola da Magistratura em criar mais um Férum Permanente
e da escolha do Des. Sérgio de Souza Verani para presidi-lo. O
Desembargador Ventura afirmou, ainda, ser “testemunha da

preocupacao do Des. Verani com todas as questdes que envolvem
Direitos Humanos”. Dai, a grande satisfacdo por ele ter aceitado o

cargo.

Em seguida, o Des. Sérgio de Souza Verani discorreu sobre o nascimento da idéia de criar-
se o Forum Permanente de Direitos Humanos, que, segundo ele, partiu de alguns jovens juizes
preocupados com o seu proéprio trabalho e que, por isso, a referéncia do Forum é pensar,

principalmente, o trabalho desenvolvido pelo juiz. Lembrou, ainda,

gue 2008 é um ano muito significativo, pois a Constituicdo Federal
de 1988 completa vinte anos; a Declaracdao Universal dos Direitos
Humanos, sessenta anos; a Abolicao da Escravatura, cento e vinte
anos; e o Estatuto da Crianca e do Adolescente chega aos seus
dezoito anos de vigéncia.

Por fim, o Des. Sérgio Verani falou sobre a composicdo do

Férum, que conta com a imprescindivel participacdo de
representantes de movimentos sociais, pois, em suas palavras, somente com “a producdao de um
saber coletivo, deste Forum, é que sera possivel ao juiz trabalhar, permanentemente, com uma
reflexao sobre o seu préprio trabalho”. Mencionou, ainda, que a pretensdo do Férum é ajudar o juiz a
decidir de maneira justa e de acordo com os Principios Constitucionais.

[ Retorna a pagina inicial}
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ENTREVISTA COM A JUiZA CLAUDIA MARCIA GONGCALVES VIDAL

O que levou a senhora a elaborar a Cartilha
Eletronica?

A necessidade de definicdo de uma nova estratégia
para as serventias dos Juizados Especiais fez ressurgir,
guando da elaboragao de um trabalho para o MBA de Poder

Judicidrio, uma antiga idéia de expor as partes todas as
etapas do procedimento perante os Juizados Especiais
Criminais.

A desinformagao quanto ao procedimento criminal, a
despeito de a Lei n© 9.099/95 ter mais de dez anos, era patente e se tornava um grande entrave nas
Audiéncias de Conciliagcdo com o desconhecimento das partes e dos préprios advogados, ndo
militantes na area criminal, quanto ao rito e a possibilidade de a conciliacdo versar sobre matérias nao
criminais.

Desconhecimento que se estendia aos institutos da transacao penal e da prdpria suspensao
condicional do processo.

Testemunhas eram trazidas, desnecessariamente, a juizo. Tumulto no balcdo.

Prazos eram perdidos.

A transacgao penal era entendida como reconhecimento de culpa.

Tudo em razao da desinformacao.

Imaginei, assim, que se colocasse, do lado de fora da sala de Audiéncia, um cartaz na forma de
“uma histéria em quadrinhos”, as partes chegariam para as Audiéncias mais cientes do que iria se
passar. Estariam, assim, mais tranquilas e certas de seus direitos. Ndo seria necessario repetir, a cada
Audiéncia - até para os advogados ndo militantes -, as etapas do procedimento.

Poderiamos simplificar os processos. Poderiamos ter sucesso nas conciliagdes. Poderiamos
reduzir o nUmero de Audiéncias de Instrucao e Julgamento, o que poderia significar uma diminuicao
da desnecesséria expedicao de mandados para as partes e testemunhas.

Esbarrava aidéia, contudo, na prépria indisposicdo das partes para a leitura.

A verdade é que sequer liam, corretamente, as intimagoes para as Audiéncias, que dird um
desenho em quadrinho...

Melhor, entdo, seria verbalizar o direito, exatamente, como se fazia a cada Audiéncia, para que
todos pudessem entender.

Teriamos que explicar cada etapa em linguagem simples.

Pensei, entdo, em “um desenho animado”, com poucos quadros, para ndo se tornar enfadonho,
em que as etapas do procedimento pudessem ser visualizadas.

A explicacdo da lei estaria associada a imagens de facil entendimento.

Exatamente como se via em midias veiculadas em sites, tdo populares como o You Tube. Tinha
gue acompanhar uma tendéncia.

Informacao em poucos minutos, rapida, direta, sem rodeios. Era o caminho.

Todos, inclusive, analfabetos e criancas poderiam entender a lei.
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Elaborei um roteiro e a ambiéncia do desenho.

Contratei um webdesigner.

Fotografei a Delegacia de Policia, o Forum do Méier, a sala de Audiéncia...

Tudo teria que ser dito em poucas palavras. E o desenho, acima de tudo, teria que transmitir a
lei.

Assegurar a soberania do povo com a informacdo era o propdsito primordial da Cartilha
Eletronica. Nao ha soberania na ignorancia. Cidadania ndo existe em um pais em que as partes
perdem seus direitos porignorar a lei. Era necessario reverter o quadro.

O insucesso do processo nao mais poderia ser atribuido ao juiz.

Tinhamos que solidificar o acesso a justica.

Qual foi sua inspiracao ao criar a figura da juizinha?

Precisavamos de um personagem. Precisadvamos de alguém que desse credibilidade a
informagao e em que todos confiassem.

Por que ndo, entao, um juiz?

Pedi, entdo, que fosse desenhado um juiz, mas, com uma forma mais doce e que pudesse
sensibilizar a todos. Optamos, entao, por um juiz desenhado com se fosse uma crianga.

Buscava-se ternura na mensagem.

A simplicidade da personagem quer atingir todas as esferas. Era a razdao da figura de uma
crianga. Tinhamos que aproveitar a confianca depositada no magistrado dos Juizados, como indicam
as pesquisas de opiniao.

Faltava a voz. Juiza e Promotora de Justica eram mulheres. Ninguém se ofereceu para dublar
0 “juizinho”.

Tivemos que trocar o desenho. Surgiu, entdo a figura da “juizinha”.

Por que optou por uma linguagem tao simples?

A linguagem do desenho, ilustrando os fatos, a oralidade, ainda que em midia, permitiria que
se alcangasse a todos, indistintamente.

Alcancariamos os que nao sabem ler e os que ndao querem ler.

Aidéia era a reproducao da midia nas salas de espera das Audiéncias.

Reproduziriamos o filme na internet.

Bastaria uma televisao e um DVD.

A certeza de uma magistratura mais préxima de todos é que faz crer que a Cartilha Eletrénica
possa ser mais um fruto da arvore plantada com a criagao dos Juizados Especiais Civeis e Criminais.

Era necessaria a aproximacao do Judiciario de seus jurisdicionados.

Conseguimos. Estamos no site no Banco do Conhecimento do Tribunal de Justiga, no site da
Associagcao dos Magistrados do Estado do Rio de Janeiro
(www.amaerj.org.br/images/stories/juizinhaup.swf) e no You Tube.

Estamos divulgando nas Delegacias de Policia e nas Escolas Publicas, junto com o Projeto
Crianca na Escola, desenvolvido, também, pelo V Juizado Especial Criminal - Méier.

A busca é do entendimento.


http://www.amaerj.org.br/images/stories/juizinhaup.swf
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A jurisdicao precisa se vestir de uma outra roupagem?

Fazer-se entender, por todos, tem sido um dos grandes desafios, em todos os tempos, do
Poder Judiciario. Exige-se para a quebra dos paradigmas muito mais que um discurso elaborado.

Anos de equivocos na comunicacao distanciou o Estado Juiz de seus jurisdicionados.

Criar uma midia eletrénica vem no esteio de semear o propdsito desta popularizagao do
Judiciario.

Nao queremos ser conhecidos como razao da impunidade dos criminosos. Ndao queremos ser
conhecidos como autores de decisdes contrarias ao anseio do pais.

A confianga cresce na transparéncia, no contato, no esclarecimento, no conhecimento, na
verbalizagdao direta da lei.

Temos que aproximar o povo do Judiciario. As paredes dos Tribunais ndo podem ser opacas,
temos que ser vistos, temos que instruir, temos que nos fazer entender. Temos que formar opiniao.
Somos operadores do direito.

Precisamos de uma rapida renovagao. Promover os Juizados Especiais faz parte desta
renovacao. Implementar em seu seio praticas processuais inovadoras e participativas torna a
caminhada frutifera.

Crer em novas formas de pacificagao social traz a certeza de que nao estamos paralisados.
Criatividade é a palavra.

Juizes Ativistas, sim, atavicos nunca.

Qual o papel da educacao na prevencao dos conflitos?

A crescente violéncia urbana, o surgimento de milicias, o caos em que vivemos é o puro fruto
da auséncia do Estado.

Ha uma apatia pelos valores morais. Estamos a deriva. A ignorancia paralisa todos os sentidos.
Ha uma caréncia de informacdo. Caréncia sentida na crescente distribuicao de procedimentos,
detectadas nas estatisticas criminais dos JECRIMs, em que as vingancas privadas, no plano do menor
potencial ofensivo, se véem personificadas na ignorancia do direito.

As ameacas e as agressOes sao resultantes da desinformacao. As partes desconhecem os
limites da convivéncia. Desconhecem o direito de vizinhanca. Desconhecem a regulamentacdo de
visita, a acao de alimentos, até mesmo o exame de DNA. Desconhecem o inventario, a prestacao de
contas. A forca assume um papel intenso até mesmo no uso de palavras ofensivas.

Posturas novas precisam ser adotadas.

E preciso romper com esta auséncia de consciéncia social. E preciso informar. A insatisfacao
com o processo formal ndo pode ser a causa de mais violéncia. Temos que difundir idéias, e promover
ideais.

O saber liberta. E preciso ensinar o direito, para o que cidaddo ndo o perca, para que saiba
utiliza-lo em suas relagdes intersubjetivas, para que possa defendé-los.

[ Retorna a pagina inicial]
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Literatura em Foco

O CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR E
O NOVO CODIGO CIVIL

A Dra. Lisia Carla Vieira Rodrigues, Juiza
da 4@ Vara Civel do Féorum Regional de
Jacarepagua, e professora da EMERJ, lancou,
em sessao de autdgrafos, seu
livro “O Cddigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor e o
Novo Cddigo Civil - Pontos de ¥
Convergéncia e Divergéncia”,
pela Editora Lumen Juris.

O evento ocorreu na
Escola da Magistratura do
Estado do Rio de Janeiro - EMERJ, no dia 5 de
agosto, apds palestra proferida pela autora
sobre o Codigo de Defesa do Consumidor e o
novo Codigo Civil, a luz da doutrina e da
jurisprudéncia.

A publicacao trata
das inovagdes ocorridas no
ambito do Direito Privado

0 CHHGO DL
PROTECAD T BEFTRA B0 Chbhlaaddl
[ 5 RSAD CODIGD TIIL

Bt s Frmrrparaia 8 Leergrcs

Livia arla Winbia Hovigurs

Nacional a partir da entrada
em vigor do Cddigo Civil de
2002. Também analisa o
modo como o novel diploma

incorporou principios de
nitido carater social,

demonstrados com a fungao social do contrato,
da propriedade e seus reflexos nas relagoes de

vizinhanga.

A autora evidencia
como a nova lei civil inovou
nao apenas na orbita social,
mas também no aspecto
individual, ja que procurou
valorizar a dignidade da
pessoa
consagrando a boa-fé
objetiva, regulamentou os direitos da

humana,

personalidade e adaptou as normas de familia
as vicissitudes da vida moderna.

Sendo que em 2003, inicio da vigéncia
da nova legislacao civil, ja estava em vigor o
Codigo de Protegao e Defesa do Consumidor,
que igualmente trouxe novos valores e
principios, visando a proteger a parte mais
fraca da relagao juridica de consumo, qual seja,
o consumidor, pretende a obra em foco expor o
relacionamento entre os dois diplomas,
indicando os seus pontos de divergéncia e de
convergéncia, ao considerar as
particularidades de cada legislagao.

[ Retorna a pagina inicial]
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dftistéria das Comareas
ARRAIAL DO CABO E SEU PASSADO LONGINQUO

Paraiso do Atlantico, como é chamada por seus habitantes, Arraial do Cabo relne algumas das mais belas
paisagens de nosso litoral: dunas, restingas, lagoas, praias e costGes paradisiacos. Toda esta natureza, junto com o
jeito simples de seu povo, sua arquitetura e tamanho de cidade do interior, a apenas 140 km do Rio de Janeiro,
fazem desta cidade um convite ao turista. Mas para os mergulhadores Arraial revela um tesouro: seu fundo do mar.

A historia de Arraial do Cabo comega ha um milhdo de anos, quando, pela acdo dos ventos e de correntes
maritimas, foram incorporadas ao continente trés antigas ilhas, hoje morros do Mirante, do Forno e Pontal do
Atalaia.

Arraial do Cabo estad assentado sobre sitios arqueoldgicos de extrema valia para o estudo da histoéria da
regiao, tendo fornecido diversas pecas para o Museu Nacional (UFRJ) da Quinta da Boa Vista, no Rio de Janeiro.

Seus primeiros habitantes foram némades que chegaram ha cerca de cinco mil anos. Mais tarde vieram os
indios, e, nas terras onde surgiria Arraial, eram representados pelos tamoios, que viviam em aldeias, cagcavam,
plantavam mandioca, faziam pecas de ceramica e enfeitavam-se com penas.

Em 1503, uma esquadra portuguesa para reconhecimento do litoral brasileiro sofreu um naufragio em
Fernando de Noronha. A expedicdo naval se dispersou e, sob o comando de Américo Vespucio, seguiu viagem até a
Bahia e depois até Cabo Frio. O palco do descobrimento foi a Praia dos Anjos, antes chamada de Praia da Rama. O
navegador florentino Américo Vespucio desembarcou com trés naus e deu a localidade o nome de Cabo Frio, dando
inicio ao primeiro nlcleo populacional do pais, assim como a exploragao do pau-brasil.

Sem a instalagao definitiva dos portugueses, por muito tempo aquelas terras ficaram entregues a pirataria
internacional, até que, em 1575, ocorreu a Guerra de Cabo Frio, em que os portugueses expulsaram os franceses da

regiao.

Embora a colonizagao e o desenvolvimento da regido tenham
aumentado com a fundagao da cidade de Cabo Frio, em 1616, Arraial
do Cabo viveu durante muito tempo esquecido, isolado como um
paraiso. Ndo havia acesso a outros povoados. Era pela praia que seus
moradores iam e vinham, a pé ou a cavalo, para trocar, vender e
comprar mercadorias. A pesca também foi de grande importancia
nesse periodo. Em Arraial do Cabo, florescia a pesca de arrasto e por

isso foi construida a vila de Nossa Senhora dos Remédios.

Todo o sistema econdmico dos primeiros habitantes de arraial
baseava-se na atividade pesqueira. Enquanto os homens pescavam, Atual Férum da Comarca de
as mulheres salgavam os peixes, cuidavam das tarefas domésticas e Arraial do Cabo
faziam rendas de bilros, artesanato tipico da regido.

Apenas no século XX, com o desenvolvimento da extragdo Fontes:

salineira, do turismo e da industria quimica, muitos trabalhadores de ABREU, Antdnio Izaias da Costa. Palécios e

outras regides foram atraidos pela grande oferta de empregos. Com Féruns do Judiciario do Estado do Rio de

0 progresso, chegaram as estradas de ferro e as rodovias e, por elas, Janeiro (Histéria e Ionografia). Rio de Janeiro:

novas culturas. Em maio de 1985, Arraial do Cabo emancipou-se de 2005

Cabo Frio e, atualmente, sua principal atividade comercial € o Http://www.arraial.rj.gov.br/novosite/

turismo.

[ Retorna a pagina inicial]
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PAPO MUSICH s COM €101 VICENTE

MUSICA, PARA QUE SERVE?

Noutro dia tomei conhecimento de que o
jornalista Chico Pinheiro, de Sao Paulo, hospedado
num hotel aqui na orla do Rio, ficou indignhado com a
musica ambiente que lhe era imposta. Ele ndo
entendia e ndao aceitava como um hotel no Rio de
Janeiro, na orla, cheio de turistas, insistia em veicular
musica americana de baixa qualidade no lugar do
Choro, da Bossa Nova, enfim, da nossa riquissima e
venerada musica, aquela que qualquer cidade do
mundo teria orgulho de apresentar como uma das
suas atragdes: “Senhores visitantes, oucam isto!
Esta é a musica da nossa cidade!”

A partir desse fato, podemos pensar um pouco
em como “usamos” a musica.

Talvez a musica tenha algum efeito que ajude
na limpeza, pois, € muito comum nos tornarmos
“cantores de chuveiro” durante o banho. Certamente
a privacidade daquele momento (quando tomamos
banho sozinhos, claro), nos encoraja a perder a
vergonha de cantar. Mas acho mesmo que a acustica
especial nos leva a um encantamento com a nossa
propria voz, ajudada por toda aquela reverberacao
caracteristica dos banheiros. Com a evolugao dos
equipamentos sonoros, computadores e softwares,
gue nos possibilitam fazer gravagoes de nivel quase
profissional em casa, conheco gente que, ao escolher
o lugar ideal, ndo teve duvidas: faz suas gravacoes
no banheiro mesmo.

Alguns tipos de musica sdao “colados” a
atividades ou eventos de modo implacavel. Quem ja
acompanhou, por exemplo, um campeonato ou
documentario sobre surfe, sabe. Os tubos, as
manobras e os caldos vém, invariavelmente,
acompanhados de Reggae ou Rock. Ou alguém ja
assistiu a um programa de surfe com um sambinha
de fundo musical? Mas para documentarios sobre
futebol, Reggae e Rock ndo tém chance. A musica
camped nesse caso (fora alguns “quase plagios”
dela) é, sem duvida, o samba “Que Bonito E” de Luis

Bandeira, fundo
do futebol
desde a época do
100” no

cinema. Ja nas

musical

“Canal

academias de

ginastica s6 da axé ou
“bate-estaca” (mais um motivo para eu nao fazer
ginastica, como o meu médico, desesperancado,
recomenda).

Algumas musicas, que ouvimos
corriqueiramente, quase poderiam ser consideradas
géneros musicais, embora ndo o sejam de verdade.
Por exemplo: musica de abertura de telejornal,
musica de anuncio de margarina, jingle de campanha
politica, fundo para mocinha de novela chorar,
musica de corrida de Férmula I, de olimpiada, e
aquelas que sdo cantadas por varios artistas famosos
juntos, por uma causa beneficente, ou pela paz
mundial.

E a musica que nos é imposta sem alternativa,
aquela que temos a obrigagao de ouvir, mesmo que
nao estejamos a fim, como o Chico Pinheiro no hotel?
A musica ambiente?

Se a musica oferecida compulsoriamente aos
nossos ouvidos é de qualidade duvidosa (se bem que
gosto ndo se discute, é claro), ndo tenho prazer em
ouvi-la, assim como também ndo aprecio comida
ruim, cheiro ruim, e assim por diante. Nesse caso a
musica, para mim, se transforma em “poluicdo
sonora” e se assemelha a um barulho constante
qualquer, daqueles que sé percebemos o quanto nos
incomodava, quando para.

E se a musica ambiente for boa? Ah, ai eu
presto atengao.

Sinceramente, ndo entendo como alguém
consegue se concentrar e manter a atengao numa
reunido de trabalho que exija raciocinio, com a Elis

Regina cantando: “Quero ficar no teu corpo, feito
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tatuagem...”. Para mim é impossivel. Sem contar
que, tratar a Elis cantando como algo “ao fundo”, no
mesmo nivel de uma planta artificial ornamentando
uma sala de reunides, para mim, é crime. Hediondo.

E por gque “musica ambiente”? Apesar de que
também anda proliferando agora nos restaurantes e
bares a abundante “televisdao ambiente”. Nao
conhecgo casos em que tenha sido usada no lugar da
musica, por exemplo, “poesia ambiente”. E por que
nao? Na sala de espera do dentista, antes da sessao
de tortura propriamente dita, em vez de ouvir *Kenny
G”, ndo poderiamos ouvir, digamos, Carlos
Drummond de Andrade?

Pois ¢, mas a tal da musica ambiente se
multiplica mais do que promessa de candidato em
época de eleicdo. E no restaurante, no supermercado
e até na farmacia! E o que é tocado nas grandes lojas
de departamentos, tipo, Americanas, Casa & Video, C
& A? Para mim é dose! Meu limite sdo quinze
minutos, antes da perda total da razao.

E j& que toquei no assunto, ndo posso deixar
de comentar sobre o nosso ambiente de trabalho
aqui no Tribunal.

Em alguns locais aqui no Férum da Capital e
no Centro Administrativo foi colocada (certamente
com a melhor das boas intengdes) a tal da musica
ambiente, que se soma a “musica do telefone”,
tocada automaticamente para quem faz uma ligagao
no momento de espera ou transferéncia de ramal.

Para controle da musica ambiente, em alguns
casos, ha nas salas os botdes de volume, que, no
entanto, trazem algum embarago quando, num
mesmo local, uns desejam ouvir musica e outros
ndo. Para quem consegue e gosta de desempenhar
suas tarefas ouvindo musica, mesmo aquelas para as
quais a concentracdo é fundamental, a falta da
musica nao chega a ser um empecilho. Além do que,
existem hoje aparelhinhos de bolso, com fones de
ouvido, muito baratos, que produzem um som
maravilhoso, individualmente. Mas para quem ndo

consegue se concentrar ouvindo musica, o som
ambiente atrapalha, e muito.

Para a musica do telefone, igualmente, ndo ha
alternativa. Quem fica na espera é obrigado a ouvi-la
e pronto. Provavelmente para fugir das abominaveis
“Pour Elise em som de caixinha de musica”, usa-se
aqui, assim como em outros lugares, a programagao
de uma radio FM. A maioria das nossas radios, com
raras excecoes, toca muita mlsica americana. Euma
das estacdes mais usadas para musica ambiente e de
espera telefonica (talvez por se autodenominar
“light”) chega, algumas vezes, a proporcdo de tocar
nove musicas estrangeiras para uma so brasileira.

E a questao que levanto, finalmente, é a
seguinte:

Penso que todas as “aparéncias” que

envolvem o TJRJ, sejam visuais, auditivas,
comportamentais, etc., tém carater institucional. A
cor da tinta escolhida para a pintura dos prédios, os
modveis e as vestimentas, por exemplo, comunicam
algo as pessoas. Da mesma forma, entendo eu, a
musica veiculada nas caixas de som e a que é ouvida
no telefone por quem liga para ca, também se integra
a tudo isso. Assim, sutilmente, e provavelmente de
modo ndo intencional, a nossa instituicdao “assina
embaixo” de uma estacdo de radio (comercial e
privada, diga-se de passagem) que contribui de
forma acintosa para destruigao da nossa identidade
cultural.

Quando, ao ficar na espera telefénica ou parar
perto de um alto-falante do TJRJ, sou obrigado a
ouvir umas "“coisas melosas” com letras do tipo:
“When I'm cold and lonesome inside, underneath the
heavenly Sky”, fico a pensar: Por que é assim? Sera o
nosso velho complexo de “vira-latas”? Nos nao
produzimos musica boa por aqui? Ou é a tal da
globalizagdo? Serda que, se eu telefonar para o
Tribunal de Massachussetts, vou ouvir: *Minha alma

canta, vejo o Rio de Janeiro”?

[ Retorna a pagina inicial]
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Coluna dedicada aos amantes do vinho e da boa mesa

Se todos nds precisamos de identificacdo, o vinho também precisa e ela
esta no roétulo. Saber alguma coisa sobre a vida do vinho, como foi feito, por
onde passou, ajuda na hora da escolha, apesar de ndo ser o Unico fator.
Entretanto, é inegavel o valor de algumas informacdes que, em geral, estao no
rotulo das garrafas.

Os rétulos, na verdade, sdo dois. O rétulo principal é chamado de frente, e

o rotulo de tras, de contra-rétulo. Este, geralmente, € menor e traz muitas

Ivan Lindenberg

informacgdes sobre o produto. Do rétulo principal, consta o nome do produtor, a
uva ou uvas utilizadas, a regiao de origem e onde o produto foi engarrafado. Se nao foi utilizada uma
uva especifica, mas uma selegdo de uvas, essa indicacdo podera ndo aparecer no roétulo principal e
ficar para o rotulo de tras.

O rétulo secundario, ou de trds, contera mais detalhes sobre o fabricante e o endereco do
importador, quando for o caso. Informara mais precisamente sobre as uvas utilizadas, o aditivo para
conservagao do vinho, se algum tiver sido empregado.

O rétulo de uma garrafa de vinho é a mais valiosa fonte de informacdes a respeito do produto.
Decifrar os significados dos termos que aparecem nestes pequenos papéis colados nas garrafas é
fundamental para a escolha adequada do vinho.

Desvendar rétulos pode parecer complicado, mas passaremos algumas dicas para facilitar a
todos. De maneira geral, existem algumas informacgodes que sao praticamente obrigatdérias, e que ja
dao um bom subsidio.

Normalmente encontramos as seguintes informagdes nos vinhos dos principais paises
produtores: pais de origem, nome do produtor ou negociante, graduacdo alcodlica, quantidade
métrica do conteudo da garrafa, safra (ano em que as uvas foram colhidas).

Os vinhos de melhor qualidade também costumam adicionar algumas outras informagdes:
nome do engarrafador, termos legais que asseguram a qualidade dos vinhos e nome da uva utilizada
na fabricacao do vinho.

Para facilitar, apresentaremos o significado de algumas expressoes utilizadas por alguns dos
paises produtores. Observo que esse numero tanto de expressées quanto de paises é muito maiore,
se fossemos descrever todas, precisariamos escrever um dicionario.

ITALIA

- DOC = Produto de origem controlada. Vinhos com tal denominacdo, sé perdem em qualidade
para os vinhos com a denominagao DOCG.

- DOCG = Produto de origem controlada e garantida. Tipo de melhor qualidade.

- Classico = Melhor parte de uma zona DOC.
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- Abbocato = Doce.

- Passito = Vinho uva passificada, geralmente doce também.

- Riserva = Vinhos DOC, maturados por determinada quantidade de anos.
- Superiore = Vinhos DOC de alta qualidade e alto teor alcodlico.

- Vino da Tavola = Vinho de mesa. Vinhos de menor qualidade.

FRANCA

- AOC = Termo que certifica a qualidade do vinho, denominando um produto de origem
controlada.

- VDQS = E um termo legal, caracteriza um vinho inferior ao AOC. E encontrado em vinhos que
tenham uma boa relagao qualidade/preco.

- Vin de pays = Estilo de vinho regional. Representa os vinhos de uma categoria superior aos
produtos conhecidos como vin de table (vinho de mesa, que sao os vinhos franceses de menor
qualidade).

- Chatéau = Propriedade em Bordeaux.

- Domaine = Propriedade na Borgonha.

- Cru classé = Grau de exceléncia estabelecido no ano 1855, para classificar a propriedade.
- Blanc de Blancs = Vinhos de uvas brancas.

- Blanc de Noirs = Vinho branco, produzido com uvas tintas, sem cascas.

ALEMANHA

- QMP (Qualitaswein mit Pradikat): Denominagao encontrada nos vinhos alemaes de melhor
qualidade (Vinho de Qualidade com Distingao).

- QBA (Qualitaswein bestimmter Anbaugebiete): Menor grau na escala dos chamados "vinhos
de qualidade", que corresponde aos vinhos procedentes das treze principais regides vinicolas
da Alemanha, com uvas com certo nivel de maturidade, etc.

Para finalizar é interessante notar que a qualidade do vinho no Brasil esta crescendo e ja
temos o reconhecimento de alguns paises como uma regido especifica, o que brevemente podera se
tornar uma denominacao propria.

Espero que essas dicas ajudem a identificar melhor um vinho.

Até a proxima!

Envie ao colega Ivan Lindenberg sua duvida sobre vinhos pelo e-mail:
revistainteracao@.tj.rj.gov.br. As orientagdes versarao tdo-somente sobre as caracteristicas do
vinho, ndao serao indicadas marcas.

[ Retorna a pagina inicial]
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DIRETORIA GERAL DE CONTROLE INTERNO

ORIENTAGOES RELATIVAS A ATOS E CONTRATOS

No més de julho, a Diretoria Geral de Controle Interno - DGCOI disponibilizou na intranet uma
série de orientagdes em matéria de atos e contratos.

Para subsidiar esse trabalho, foram pesquisadas decisdes em processos administrativos,
acérdaos do Tribunal de Contas da Unido e decisoes plenarias do Tribunal de Contas do Estado.

Em sua primeira fase, os temas foram selecionados com base nas diversas consultas
formuladas pelas Unidades a esta Diretoria Geral, sobre matérias controversas, em especial, nas
guestdes contratuais.

Realizada a selecdo, foi encaminhada minuta aos Gestores, que contribuiram fazendo criticas
e dando sugestoes para um perfeito entendimento aqueles que venham a utilizar esta ferramenta.

Nortear e amparar os gestores da administragdao do PJER], dando maior seguranca para a
tomada de decisbdes nas questdoes administrativas referentes a atos e contratos, € um dos objetivos
dessas orientacdes, além de propiciar beneficios quanto a celeridade nos processos de trabalho e
contribuir para a redugao de comunicagdes do Tribunal de Contas do Estado (TCE-RJ).

Estas orientacbes estdao disponiveis na pdagina da DGCOI, na intranet, no caminho
Institucional/Diretoria Geral de Controle Interno/Legislacdo, sob o titulo de “Orientagdes relativas a
Atos e Contratos”.

[ Retorna a pagina inicial}

MUSEU DA JUSTICA OFERECE CURSO SOBRE A CORTE PORTUGUESA NO BRASIL

Conforme seu projeto de realizar atividades que estimulem a integracao
entre os campos da Historia e do Direito, o Museu da Justica realizou, em agosto, o
curso A Corte Portuguesa no Brasil: Implicagcoes Histdricas, Sociais e Juridicas.

O curso procurou analisar o panorama histérico brasileiro e europeu no inicio
da Idade Moderna, delineado com a transferéncia da familia real portuguesa para o

Brasil e seus efeitos sobre o pais em formacgdo. Temas como os movimentos

migratorios europeus, incentivados pela politica de D. Jodo, e as transformagdes

O Desembargador

sociais, economicas, culturais e judiciarias, também foram abordados ao longo do

Antonio Izaias da curso.

CosE MIEE Entre os objetivos do Museu da Justica, em
empreendimentos como esse, estao o de possibilitar a compreensao da relagao entre
a producao do Direito e o desenvolvimento da sociedade, discutir os principais
marcos historicos e juridicos do Direito, motivar o desenvolvimento da consciéncia
critica na formagdo do profissional do Direito e estimular o debate e a reflexao entre

dois campos do conhecimento humano: Histéria e Direito.

O curso contou com a presenca de magistrados, funcionarios, professores e *==
estudantes interessados no tema. As aulas foram ministradas pelos (o Historiador Jorge
Desembargadores Antdnio Izaias da Costa Abreu e EImo Guedes Arueira e pelo Luis Rocha
Historiador Jorge Luis Rocha.
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DESENVOLVIMENTO DE COLECOES NA BIBLIOTECA
DO TRIBUNAL DE JUSTICA

Estamos vivendo na era da informacao,
ou seja, gerando, recebendo e disseminando-a
através dos mais variados meios. A informacdo
estd presente em todas as escalas sociais,
fazendo parte do dia-a-dia das pessoas em
suas relacdes sociais, econémicas e culturais e
desempenhando um papel importante no
desenvolvimento e progresso da sociedade.
Tal fato leva a alguns questionamentos sobre a
veracidade de alguns conteldos
informacionais. Nesse contexto, o papel do
bibliotecario é fundamental, ja que este possui
conhecimento para filtrar a informacao
necessaria e com isso atender necessidades e
dar suporte ao individuo para desenvolver
novos conhecimentos.

Hoje quem detém informacdo detém
poder, sabendo disso as organizagdes estdao
empenhadas em manterem-se bem
informadas, pois reconhecem que ndo basta
possuir a informagao, mas, sim, a informacgao
certa. Cada vez mais, as instituicdes estdo
abrindo suas portas para a atuacao dos
profissionais da informacao que estao
preparados para selecionar, coletar, organizar
e disseminar qualquer tipo de conteudo
informacional. O bibliotecario que auxilia em
pesquisas, informando sobre novas tendéncias
e descobertas, pode aumentar e muito o poder
de competitividade da organizacdao em que
atua.

As bibliotecas juridicas provenientes de
orgaos do governo, universidades e escritorios
de advocacia, assumem um papel de
aglutinadoras de conhecimento e principal

disseminadoras desse tipo de informacao.
Visando a satisfacdo de seus usuarios,
precisam estar bem organizadas e possuir um
bom planejamento de desenvolvimento de
suas colegoes. Para uma biblioteca de direito
manter seu acervo atualizado, o bibliotecario
deve estar sempre atento as mudancas
ocorridas na legislacao, e na literatura da area,
além de elaborar uma politica de
desenvolvimento de colegao.

A informacdo juridica origina-se
basicamente de trés tipos distintos:
Legislagdao, Doutrina e Jurisprudéncia.
Legislacao é o conjunto de normas que regula
a sociedade; Doutrina é o conjunto de idéias,
opinides, conceitos e reflexdes tedricas que os
autores expdem e defendem na interpretacao
das leis; e Jurisprudéncia é a interpretacdo e
aplicacdo das leis a todos os casos concretos
que se submetem a julgamento da justica.

O desenvolvimento de colegdo abrange
0 processo de selegdo, aquisicdo, avaliacdo e
descarte do acervo. Isso é uma regra para
todas as bibliotecas, seja qual for sua area de
cobertura. Em nossa Biblioteca, o
desenvolvimento do acervo é realizado por
meio de compra, doagao e permuta. As
compras sao feitas através de licitacdo; as
doacbes sdo recebidas de pessoa fisica e
juridica, passando por uma avaliacao antes de
serem incorporadas ao acervo; e permuta é a
troca de material bibliografico entre
instituicobes. A Divisao da Biblioteca
responsavel por esse servico € a DIGAC
(Divisao de Gerenciamento de Acervos) que
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teve sua Politica de Desenvolvimento e
Avaliacao de Colegboes definida com a
publicacao do Ato Normativo TJ n. 1/2008, no
DORIJ-III, S-1, do dia 15 de abril de 2008.

A Biblioteca do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro tem dois importantes
produtos integrados ao desenvolvimento de
colegbes: vitrine virtual e stand vitrine. A
vitrine virtual € um produto elaborado a partir
do contato feito com as editoras, em que é
oferecido, na pagina da Biblioteca, espaco
virtual para divulgagao da obra. Por outro lado,
as editoras enviam dois exemplares do livro
escolhido pela Divisao, disponibilizando por
um periodo de trinta dias as informacgdes sobre
a obra. No stand vitrine, é elaborado um
contrato entre as editoras e a Biblioteca, em
que as editoras se comprometem a doar 50
(cinglenta) publicagdes/ano. As obras sao
escolhidas pelas préprias editoras e ficam
expostas em areas de grande circulacdo
dentro das dependéncias do Tribunal de
Justica.

O processo de compra se inicia pela
selecao da informacao juridica, percebendo,
dessa forma, as alteragcdes ocorridas na
legislacdo. E preciso estar atento e ser

Retorna a pagina inicial

bastante criterioso para acompanhar essas
mudancas a fim de que a biblioteca nao
acumule informagdao obsoleta. A selegao
consiste na escolha do material que ird compor
o acervo através dos seguintes
procedimentos: visitas a livrarias, verificagao
de catadlogos de editoras, sugestdao de
usuarios, magistrados, funcionarios da
Biblioteca e newsletter, que sao propagandas
de livros enviadas, via e-mail, para a Divisao.
Apds essa selecgao, é verificado se os livros ja
compdem o0 acervo, e se necessitam de novas
edigdes ou de mais exemplares. Terminada a
avaliagdo a lista é submetida a Comissao da
Biblioteca para aprovagao. Uma vez aprovada,
torna-se um processo que so se finaliza com a
licitagdo. Vale destacar que, apds a ultima
licitagao, foi incorporado ao acervo 1000 (mil)
livros e 51 (cinqlenta e um) titulos de
periodicos juridicos por assinatura.

Desta forma, a Biblioteca do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, que é
referéncia na area juridica, vem trabalhando
no sentido de manter seu acervo atualizado,
focando no seu objetivo que é “alcancgar o
padrdao de exceléncia na disseminagao da
informacdo juridica”.

Equipe do SEDIV
Sediv@tj.rj.gov.br
DGCON-DEGAB-DIDIB-SEDIV
Biblioteca do Tribunal de Justica do

Estado do Rio de Janeiro
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NOVIDADE NO BANCO DO CONHECIMENTO

ARTIGO INEDITO DISPONIVEL NO BANCO DO CONHECIMENTO

Temos a satisfacdo de informar que estd disponivel para consulta artigo inédito,
encaminhado pelo Desembargador Nagib Slaibi Filho, sobre “A Arglicao de
Inconstitucionalidade e a Sumula Vinculante n® 10 como Instrumentos da Hermenéutica
Constitucional.”

O artigo apresenta uma abordagem a respeito das profundas alteracdes no sistema de
controle de constitucionalidade que foram sao trazidas pela edicao, em junho de 2008, da
Sumula Vinculante n° 10, pelo Supremo Tribunal Federal.

A equipe do Servico de Estruturagao do Conhecimento (SEESC/DGCON) sente-se
muitissima grata por contar com a relevante colaboracdo desse eminente jurista no
desenvolvimento da pagina de artigos juridicos do Banco do Conhecimento.

Para ler na integra o artigo, clique aqui.

Retorna a pagina inicial

ACESSE O
BANCO DO CONHECIMENTO
DO PJERJ



http://www.tj.rj.gov.br/dgcon/doutrina_artigos_juridicos/artigo_arguicao_inconstitucionalidade_versao_04_08_2008.doc
http://intranet.tj.rj.gov.br/dgcon/dg_conhecimento.htm
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DESEMBARGADOR LUIZ CARLOS PECANHA

Filho de Norton Pecanha e Ponciana Carneiro, nasceu na
localidade de Pureza, distrito de Sdo Fidélis, no Estado do Rio de
Janeiro, em 11 de fevereiro de 1932. Ainda menino, mudou-se para
Niterdi, logo apds a morte de seus pais, sendo criado por suas tias.
Nesta cidade, fez o curso ginasial no Colégio Salesiano e o cientifico
no Colégio Figueiredo Costa.

Em 1963, bacharelou-se pela entao Faculdade de Direito de
Niteréi. Foi bancario, funcionario do Tribunal de Contas do antigo
Estado do Rio de Janeiro e defensor publico. Exerceu a advocacia
durante doze anos, até que, em 1974, mediante concurso de provas e
titulos, ingressou na magistratura do antigo Estado do Rio de Janeiro.

Exerceu a fungao judicante nas comarcas de Sao Joao de Meriti,
Itaborai, Nova Iguacu e Cabo Frio.

Em 14 de julho de 1980, tomou posse como juiz de 2@ entrancia, com exercicio na 12 Vara
Criminal da comarca de Sao Joao de Meriti. Durante varios anos foi juiz titular da referida comarca,
atuando em varas civeis, criminais e de familia. Promovido, por antiguidade, a juiz de direito de
entrancia especial da 322 Vara Criminal da comarca da Capital em 12 de margo de 1983, assumiu o
exercicio no dia 16 do mesmo més. Sete anos mais tarde, em 12 de margo de 1990, transferiu-se
para a 202 Vara Criminal.

Promovido, por merecimento, a juiz de direito do Tribunal de Algada Civel, em 19 de fevereiro
de 1997, veio a ser algado, por ato de 20 de fevereiro do ano seguinte, ao cargo de desembargador do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Ao longo de uma vida dedicada a Justica, exerceu
com maestria e paixao a sua fungdao de magistrado na seara dos direitos penal e processual penal, até
a sua aposentadoria, em 8 de fevereiro de 2002.

A partir de 1° de margo de 2002, passou a integrar o Grupo de Altos Estudos da Memoédria
Judiciaria do Museu da Justica do Estado do Rio de Janeiro, 6rgdao ao qual prestou valiosa
colaboracgao, tendo exercido a fungao de coordenador dos concursos de monografia promovidos pelo
Museu, tais como “Rui Barbosa e a doutrina brasileira do habeas corpus” (2003), “Histdria do Tribunal
do Juri: origem e evolugao no sistema penal brasileiro” (2005), “A responsabilidade civil no Direito do
Consumidor” (2006) e “0O Cdodigo Mello Mattos e seus reflexos na legislacao posterior” (2007).

Agraciado com diversas condecoragoes, destacam-se entre elas a "“Mogao de Congratulagdes”
pelo pleito eleitoral de 1976, que recebeu da Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, na
condigdao de presidente da 1542 Junta Apuradora da comarca de Sao Joao de Meriti, e o “Colar do
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Mérito Judiciario”, conferido pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro em 1998, pelos
relevantes servigos prestados a cultura juridica e ao Judiciario fluminense.

Nas poucas horas vagas, dedicou-se as letras, ofertando-nos a antologia de contos A Casa de
Janelas Azuis (2000) e o romance O Sonho e o Vento (2006), sobre a histéria da imigragao suica em
Nova Friburgo noano de 1819.

Consorciado com a poetisa e professora Neusa de Oliveira Peganha, resultaram da unidao as
filhas Sonia de Oliveira Pecanha, escritora e funcionaria da Universidade Federal Fluminense; Claudia
Pecanha Alves, médica; Denise Pecanha Viana, funcionaria do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro; e Leticia de Oliveira Pecanha, que seguiu a carreira do pai e integra a magistratura do mesmo
tribunal. Teve ainda seis netos: Fernanda, Danielle, Flavia, Vanessa, Lucas e Julia.

Falecido em 19 de julho de 2008, esta sepultado no cemitério Parque da Colina, na cidade de
Niterdi. Magistrado que honrou e dignificou a toga que usou, manso no falar e fidalgo no gesto,
homem generoso, humano e de grande sensibilidade, constitui exemplo a ser seguido pelas geragoes
futuras.

O Sonte ¢ a Yento

“Tinha o peito doido de saudade e a alma repleta de esperanca. Ali, na amurada do navio,
pensava nos pais e nos irmaos que havia deixado numa aldeia longinqua da Suica. Tudo tdo vivo na
sua lembranca. A pequena igreja branca, aonde, menino, era levado por sua mae para assistir a
missa. Ouve os sinos chamando os fiéis. Lembra-se de padre Pierre, muito magro, ligeiramente
encurvado, a batina surrada. Quem assim o visse jamais poderia imaginar a forga da sua voz que
reboava, acordando anjos e consciéncias adormecidos. Agora tudo estava muito distante, perdido no
passado. Aquele passado que guardara seus sonhos, interrompidos pela aventura em que se metera.
Aproxima-se a boca estreita da barra. Olhando para os lados, admira as praias com seus brancos
lengdis de areia estendidos. Acostumado a paisagem das altas montanhas de sua terra, pela primeira
vez vé€, 1a muito longe, o mar jogando-se nas praias e, em alguns trechos, quebrando-se contra as
pedras. A tarde traz uma brisa fresca, apesar do verao dos trépicos, que se aproximava. Ao longe, os
altos morros cobertos pela floresta tropical preparam-se para receber o mergulho do sol. A mulher
aproxima-se. Traz a filha pela mao. Aconchega-se ao marido, encostando a cabeca em seu ombro,
olhando, também, o distante das praias e das montanhas. Sentia-se responsavel. Sua forca, sua
determinagdao quebravam-lhe o medo e a insegurancga ante a grande aventura. Ela sabia o quanto ele
era sensivel, sonhador e muito apegado a terra. Também doia nela a saudade, mas a esperanga era
maior. Tinha a certeza de que a decisao tomada era certa, apesar dos sofrimentos por que passaram.
Imaginava-se desfrutando, com o marido e a filha, a nova vida, o pais novo.”

Trecho do romance O Sonho e o vento: uma histéria da colonizacao
suica de Nova Friburgo, de autoria do desembargador Luiz Carlos
Pecanha. Niteroi, COP Grafica e Editora, 2006, pp. 11-12.
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O ledo, o passarintio ¢ o i flonide

La estava ele, todo vestido de roxo em frente ao prédio do Férum. Poucos véem sua beleza,
poucos tém tempo para admirar o ipé florido, uma mancha leve, colorida, contrastando com a dura
argamassa de concreto e vidro.

Sob a magnifica beleza da arvore, passam pessoas apressadas e preocupadas com seus
problemas. Advogados falam consigo mesmos, ruminando suas teses, alguns até gesticulando; réus
apavorados, preocupados com seus destinos; testemunhas nervosas, pensando no que irao dizer;
maridos e mulheres preparando-se para a batalha de édio que se aproxima; juizes e promotores
imaginando o cansago de mais um dia; defensores publicos armando-se de paciéncia para ouvirem
as queixas de seus assistidos. E ele ali, tao sereno, soberano em toda a sua beleza, vestido de festa
para a primavera que se aproxima. Indiferentes, passam muitos, mas eu os vejo agora: o ipé florido
e o velho advogado que, parado a porta do Férum, com alma e olhos de poeta, dele se enamora.
Esquecido, por momentos, de suas teses de defesa. Esquecido que mais tarde estara na tribuna do
Juri, qual ledo indomado, soltando a torrente de seu verbo em favor daquele que nele confiou para a
defesa do crime cometido. Naquele momento, nem se lembra de que alguém precisa de sua palavra,
do manancial que saira de sua pena, na busca da liberdade. Olhando o ipé florido, é ele que se liberta.
O velho e cansado ledo do juri se transforma em manso passarinho que contempla o belo espetaculo.
E vai deixando mais uma licdo. Apesar de tudo, ha tempo para a beleza. Ha tempo para se apreciar
um incandescente por-do-sol ou um simples ipé florido, vestido de roxo, esperando a primavera.

Conto O ledo, o passarinho e o ipé florido, da antologia de contos A casa de janelas

azuis, de autoria do desembargador Luiz Carlos Pecanha. Niteroi, Muiraquitd, 2000.

[ Retorna a pagina inicial]
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Envie-nos suas criticas e sugestoes.

Contacte-nos pelo e-mail revistainteracao@tj.rj.gov.br ou pelo telefone 3133-2740.
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A "DOUTRINA BRASILEIRA DO HABEAS CORPUS”

"Onde quer que haja um direito individual violado, ha de
haver um recurso judicial para a debelacdo da injustica: este,
o principio fundamental de todas as Constituicées livres.”

Rui Barbosa

Consagrado na Inglaterra pela Magna Carta de 1215, o habeas corpus foi introduzido no
Brasil pelo Cédigo Criminal de 1830 (arts. 183 e 184) e regulamentado pelo Cédigo de Processo
Criminal em 1832 (art. 340). Mas somente a partir de 1891 passou a integrar a Constituicdao, que
dispunha em seu art. 72, § 2°: “Dar-se-a habeas corpus sempre que o individuo sofrer, ou se achar
em iminente perigo de sofrer, violéncia ou coacao, porilegalidade ou abuso de poder”.

Embora o habeas corpus estivesse relacionado apenas a protecdo da liberdade de
locomogdo, o texto constitucional ndao era expresso quanto a essa restricdao. Rui Barbosa foi o
primeiro jurista nacional a interpreta-lo de um ponto de vista amplo, permitindo a extensao do
habeas corpus a protecdo dos direitos pessoais em geral. Tal ampliacdo, conhecida como a “doutrina
brasileira do habeas corpus”, foi afinal acolhida pela jurisprudéncia e pelo préprio Supremo Tribunal
Federal.

Essa orientacdo, tdo necessaria numa época em que inexistia ainda o mandado de
seguranca, permitiu a extensao de um remédio rapido e eficaz na defesa da liberdade pessoal. A
reforma constitucional de 1926 restituiu ao habeas corpus a sua destinacao original. Entretanto, a
lacuna em relagdo a garantia de outros direitos que nao se restringissem a liberdade de locomocgao foi
suprida pelo mandado de seguranca, introduzido pela Constituicao de 1934.

O PRIMEIRO HABEAS CORPUS EM FAVOR DE PRESOS POLITICOS
IMPETRADO PERANTE O SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (1892)

; Apo6s a renuncia do marechal Deodoro da Fonseca, em
‘7‘. novembro de 1891, Floriano Peixoto assume o governo e se
recusa a convocar novas eleicdes, contrariando dispositivo
constitucional. Em marco de 1892, oficiais do exército e da
marinha langam manifesto contestando a legitimidade de sua
permanéncia no poder e, em conseqiéncia, sdao reformados
arbitrariamente. Pouco depois, outros militares e varios civis

também se declaram contrarios a Floriano. Este decreta estado

Militares e civis deportados de sitio no Distrito Federal e suspende as garantias

para a Amazonia



Revista Eletrouica Tutenacio St

constitucionais por setenta e duas horas. Nesse periodo, ordena o desterro de alguns oposicionistas
para as fronteiras do Amazonas e a prisao de outros em fortalezas do Rio de Janeiro.

Em 18 de abril, Rui Barbosa ingressa com peticao de habeas corpus no Supremo Tribunal
Federal, em defesa dos cidadaos reformados, presos e desterrados por aqueles atos
governamentais. Foi o primeiro habeas corpus em matéria politica impetrado perante o mais alto
orgao jurisdicional do pais. Embora negado, contra apenas um voto, o do ministro Pisa e Almeida,
constitui um marco significativo na defesa dos direitos e garantias individuais.

MINISTRO PISA E ALMEIDA

Joaquim de Toledo Pisa e Almeida foi o Unico
dos 11 ministros do STF a conceder o habeas corpus
impetrado por Rui Barbosa em 18 de abril de 1892, em
favor dos civis e militares perseguidos pelo governo do
marechal Floriano Peixoto. Seu voto foi acompanhado
por fragorosas salvas de palmas, vindas de uma
platéia composta essencialmente por
desembargadores, juizes e advogados. Ao término do
julgamento, Rui, emocionado, dirigiu-se a ele,
pedindo-lhe que lhe permitisse “o consolo de beijar a
mao de um justo”.

Retorna a pagina inicial
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Claudia Loretti - Diretora Geral da DGDIN; Dr. José Roberto Portugal
Compasso - Juiz Dirigente do 05 NUR; Des. Luiz Zveiter - Corregedor
Geral da Justica; Dr. Luiz Eduardo Cavalcanti Canabarro - Juiz de Direito
da 03 VCIV de Volta Redonda; e Deise Maria Natividade Freitas -
Facilitadora do SIGA

A CG] e a DGDIN iniciam o 2° semestre em festa,
comemorando com sucesso a implementagao gradual do SIGA
nas Varas Civeisdo 05 e 12 NUR.

Nos ultimos dias 5 e 6 de agosto as Varas Civeis do 05 e
12 NUR receberam, do Corregedor Geral da Justica, o Diploma
da Qualidade por terem sido consideradas aptas na
implementagdo do Nivel Basico do Modelo Simplificado de #
Gestao.

O projeto, desenvolvido pela Diretoria Geral de
Desenvolvimento Institucional - DGDIN, objetiva Servidores do 12 NUR
implementar o Sistema Integrado de Gestdo - SIGA nas Varas Civeis com a finalidade de promover
melhorias continuas nos processos de gestao, e € composto
por trés Niveis denominados: Basico, Planejado e
Gerenciado. O Nivel Basico implementa os elementos

primarios de gestdo e capacita servidores a atuarem por
processos de trabalho, de forma unificada e integrada.

O trabalho, que foi desenvolvido em 34 Varas Civeis,
contou com o apoio dos Juizes Dirigentes do NUR, Dr. José
Roberto Portugal Compasso e Dra. Cristiane Cantisano
Martins, envolvendo 34 Juizes de Direito e cerca de 350

Servidores do 05 NUR

servidores.
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Segundo a DGDIN, além do engajamento de Juizes e
Gestores, foi fundamental, para o sucesso do projeto, contar
com a atuagao dos Facilitadores do SIGA servidores dos NUR
responsaveis pela multiplicacdo dos conhecimentos dos
elementos do SIGA e pela interagao com as Varas Civeis.

Durante a cerimonia de diplomacdo, o Desembargador
Corregedor parabenizou as unidades pelos resultados
alcancgados, reconheceu o empenho dos envolvidos e referiu-
se aos servidores como “Responsaveis pela promocao da
Justica”, conclamando-os a emprestarem a mesma dedicagao

ao desenvolvimento do Nivel Planejado, previsto para o

“Na primeira fase do SIGA,

buscamos a wunificagcdao dos
procedimentos cartorarios, o
comprometimento dos funcionarios e
o foco no usuario. Obtendo, assim,
maior transparéncia das acbes bem
como uma resposta favoravel na

o »
prestacao jurisdicional.

periodo de agosto a dezembro/08.

O diploma recebido pelas Varas Civeis coroa o éxito do

Claudia Lucia

RE da 12. Vara Civel de Madureira

trabalho, incentiva a continuidade do projeto e simboliza a

razdo de existir do PJER] Bem servir a causa publica.

“Considero o Modelo Simplificado de Gestdo uma
iniciativa que muito contribuird para a melhoria das
atividades Cartorarias, possibilitando a satisfacdo tanto
dos usudrios quanto dos servidores. Ele promove a
organizacdo das unidades, bem como atua na
interatividade de todos os envolvidos no sistema. Permite
a troca de experiéncias, a capacitacao de funcionarios, a
aquisicdao de novos conhecimentos, que, aplicados,
tornam o servico prazeroso, célere e de melhor
qualidade. Acredito que, diante do resultado deste
trabalho, o poder Judicidrio possa cumprir sua missao de
prestar a tutela jurisdicional com reconhecida satisfacao
da sociedade, que busca a resolucao de seus conflitos.”
Lacia Helena

Escriva da 12 Vara Civel de Barra Mansa

O Corregedor-Geral da
Justica, Des. Luiz Zveiter; Luiz
Guilherme, RE da 62. Vara
Civel do Méier; e a Juiza
titular da 63. Vara Civel do
Méier e Dirigente do 12°. Nur,
Dra. Cristiane Cantisano

Martins

“E de grande importancia a implementacdo do

Projeto SIGA, creio que ndo so6 no Nivel Basico.

A sociedade (usuarios) em sua evolugdo vai ao
encontro de novas necessidades (melhoria na
gualidade é uma delas), e oportuno € o momento
PJERJ, na

participacao/implantacdo (de vanguarda) desse

para a organizacao do
projeto.

Uma jornada de duzentos quildbmetros comega
com um simples passo. Homens e Mulheres
desejam fazer um bom trabalho. Se lhes for dado
o ambiente adequado, eles o farao.

Para cada esforco disciplinado ha uma retribuicéo
multipla. Se vocé ndo mudar a diregao, terminara
exatamente onde partiu.

Com isso, entdo, descobrimos que essas
Ferramentas preparam o ambiente de trabalho e
despertam o espirito participativo, que favorece a
implantacdo da Gestao pela Qualidade na NOSSA
ORGANIZAng.”

Luiz Guilherme

RE da 62. Vara Civel do Méier

[ Retorna a pagina inicial}




Revista Eletrouica Tutenacio

1

DIRETORIA GERAL DE LOGISTICA

RELACAO AGUA - ENERGIA ELETRICA NO BRASIL

O Brasil possui 15% de toda dgua doce disponivel
no mundo e isso, associado a caracteristicas fisicas e
geograficas ideais, foi determinante para a implantagao
de uma matriz energética baseada na utilizacao desses
recursos hidricos. 95% da energia elétrica brasileira
provém dos rios - usinas hidrelétricas -, com o restante
advindo de termelétricas, usinas nucleares e outras
pequenas fontes geradoras.

COMO ECONOMIZAR ENERGIA ELETRICA?

Esquema de transmissao de energia

g
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XXX

Esquema de uma hidrelétrica

O combate ao desperdicio de energia elétrica é vantajoso para todos. Ganha o consumidor,
gue passa a comprometer uma parcela menor de seus custos; o pais, que reduz a necessidade de
novos investimentos em unidades geradoras de energia, obtendo eficiéncia energética e economia
para os cofres publicos e, por fim, o meio ambiente, que deixa de sofrer as agressdes advindas da
construcdo de usinas hidrelétricas, além da poluicdo gerada pelo funcionamento de usinas térmicas.

DICAS PARA REDUCAO DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NO TJERJ

Ar-condicionado

1. Utilize aparelhos adequados ao tamanho do ambiente e mantenha portas e janelas bem

fechadas, eliminando fugas de ar;

Regule o termostato, evitando o frio excessivo;
Nao obstrua a circulacao de ar;

NoukWwbh

predeterminados;

Mantenha o aparelho ligado somente nas dependéncias ocupadas;

Em dias frios, desligue a refrigeragdo e mantenha apenas a ventilagao;
Nao utilize aparelhos de aquecimento em ambientes refrigerados;
Escolha um funciondrio para desligar os aparelhos de ar-condicionado em horarios

8. Solicite a manutencdo periddica dos aparelhos de ar-condicionado.
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Iluminacao

1.
2.

9.

Aproveite ao maximo a iluminacdo natural, abrindo janelas, cortinas e persianas;

Ao encerrar o expediente, verifique se estdao desligados os interruptores individuais e
desligue, em seguida, as chaves gerais;

Ao iniciar o expediente, somente ligue as chaves gerais e a iluminacao de circulagao. A
iluminacdo das salas somente devera ser ligada quando houver ocupacao;

Desligue as lampadas de ambientes desocupados;

Na garagem, desligue parte das |&mpadas nos horarios de menor movimento;

Solicite a instalacdo de sistemas de controle, sensores de presenca ou minuterias em areas
comuns de baixa circulacao;

Solicite a substituicdo de lampadas convencionais por lampadas fluorescentes compactas,
pois estas, além de durarem mais, gastam até cinco vezes menos;

Solicite a limpeza periddica de pisos, paredes, tetos, lampadas e luminarias, pois a sujeira
diminui a eficiéncia da iluminacgao;

Solicite a colocacgao de refletores espelhados nas luminarias;

10.Solicite a pintura das paredes e tetos com cores claras;

11.Solicite ldampadas de bulbo transparente dentro dos globos.

Elevadores

1. Respeite a carga maxima de peso determinada nos elevadores e o nimero maximo de
passageiros permitidos;

2. Desligue um dos elevadores ou mantenha o minimo possivel funcionando nos horarios de
menor movimento;

3. Oriente e incentive os usuarios a utilizarem as escadas ao subirem um andar ou descerem
dois;

4. Observe a movimentacao de usuarios do prédio e estabeleca critérios de paradas pelos
ascensoristas;

5. Utilize comunicagao visual clara para identificar setores e atividades, evitando, com isso,

deslocamentos desnecessarios.

Bombad "agua

1.

Nov AW

Ao detectar vazamentos, solicite reparo imediato, pois eles resultam em maior acionamento
das bombas;

Regule o tempo de atuacdo das valvulas de descarga dos sanitarios, observe se ha torneiras
pingando e, nesse caso, chame a manutencgao, pois economizar dgua é economizar energia;
Verifique o funcionamento das valvulas. Qualquer mau funcionamento, solicite manutencao;
Opere as bombas em pontos de melhor eficiéncia;

Caso perceba obstrucdao ou vazamentos nas tubulagoes, providencie manutengao;

Desligue os motores das maquinas quando estas ndo tiverem operando;

Verifique se a manutencdo periddica esta sendo feita.
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Aparelhos e Instalacoes Elétricas

1. Caso observe emendas mal feitas ou fios e cabos desencapados, providencie manutencao;

2. Evite o uso de benjamins, pois eles provocam sobrecarga nas tomadas;

3. Utilize aparelhos elétricos (fornos de microondas, refrigeradores e cafeteiras) econ6micos nas
copas. Verifigue se 0os equipamentos possuem o selo PROCEL “A";

Faca o café e coloque-o na garrafa, desligando a cafeteira elétrica em seguida;

5. Coloque placas, avisos e cartazes educacionais em pontos estratégicos para estimular o
combate ao desperdicio de energia;

6. Se observar gotejamentos, providencie manutencdo. Um gotejamento desperdica
aproximadamente 1500 litros de agua/més; um furo de 1mm gera a perda de 62000
litros/més (desperdicio de aproximadamente 1968 kwh/ano);

7. Crie uma comissao interna de conservacao de energia com a participacao dos funcionarios.

CONCLUSAO

Somente com o envolvimento de todos os membros do TJERJ, é que um Programa de

Conservacao de Energia podera obter éxito. Para a sua implementacdo, é preciso que se faca um

trabalho educacional, de conscientizacao e de motivagao junto a todos e se crie uma Comissao

Interna de Conservacao de Energia (CICE) com a participacdo dos funcionarios. As atribuicoes

da

CICE podem ser encontradas no Programa Nacional de Conservacao de Energia Elétrica -

PROCEL no manual “Orientacdes Gerais para Conservacdo de Energia Elétrica em Prédios

Publicos”.

Fontes:

1.

2.
3.
4.
5.

PROGRAMA nacional de conservagdo de energia elétrica PROCEL. Brasilia: MME/ELETROBRAS. Site
www.eletrobras.gov.br/procel/, 2001.

AGENDA ambiental na administragéo publica. Brasilia: MMA/SDS/PNEA, 2001. 80p.

LIGHT Servigos de Eletricidade S.A. - Racionalizagdo de energia. Rio de Janeiro, 2000.

LIGHT Servigos de Eletricidade S.A. Dicas de redugdo de consumo em prédios publicos e comerciais. Rio de Janeiro, 2000.

AMBIENTE Brasil Portal Ambiental. Site www.ambientebrasil.com.br, 2007.

Os dois diagramas que ilustram a matéria foram retirados do site www.eletrobras.gov.br

Retorna a pagina inicial
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DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS
PREVENIR E MELHOR QUE REMEDIAR

No dia 2 de setembro, o Servico de Odontologia
(DGPES/SEODO) do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro realizou a 12 Campanha de Fluoretacdo dos Nucleos
Regionais (NURSs).

UNIODONTO'

r]

O Férum de Niterdi foi o local escolhido para ser o
pioneiro na iniciativa de interiorizacdo de uma campanha

exitosa, realizada na capital hd 10 anos, por ser préoximo e por

Dra. Andréa Sales, Diretora da atingir uma grande area cujos servidores, ha tempos,
DGPES, e Dra. Lucila Perrota, reivindicavam a fluoretac3o para seus dependentes.

Diretora do DESAU

O 29 NUR conta com cerca de 600 dependentes de servidores

com idade entre 3 e 12 anos e o Servigo de Odontologia montou uma

estrutura capaz de atender toda a demanda em dois dias. Quatro pias

podiam ser usadas simultaneamente e havia profissionais suficientes

para dar toda a atengdo que os pequeninos merecem.

O Departamento de Saude solicitou ao Corregedor-Geral da
Justica, Luiz Zveiter, a liberagao do servidor que precisasse levar seu
filho para realizar fluoretacdo, e o pedido foi aceito. O Servico

Odontoldgico expediu, entdo, uma declaracdo para todos que

compareceram. O Presidente Murta Ribeiro
acompanha as orientagdes
odondoldgicas
As criangas que participaram da

campanha foram submetidas a um exame odontolégico rapido para
diagnosticar dentes perdidos, cariados e obturados. Todos os dados foram
arquivados para acompanhamento da saude bucal das mesmas e serao
1 utilizados em novas campanhas que porventura venham a ocorrer naquele
- NUR.

O ambiente criado para o atendimento era ideal para deixar as
criangas a vontade e, assim, desmistificar o medo, que muitos adquirem, de
irao dentista.

Prevenindo o aparecimento de caries e ensinando como cuidar dos
dentes, o Servico de Odontologia contribui para a saude e bem estar dos
dependentes dos servidores. Afinal, o que pode ser mais bonito que o sorriso
de uma crianga?

[ Retorna a pagina inicial}
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DIRETORIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
SISTEMA SICS

O sistema SICS tem a proposta de
implementar, em todo o PJERJ], o controle de
solicitagdes de servigos das mais diversas areas,
bem como o atendimento por parte dos érgaos

solucionadores, incluidas ai as informacoes

referentes a mao-de-obra utilizada, tempo para
execucao dos servigos, insumos aplicados,
controle racionalizado de uso de viaturas para os

atendimentos e, por fim, o controle de custos e

Ivan Lindenberg, Ana Poubel, Antonio Meldo, Célia Regina,

efetiva utilizacdo dos contratos de prestacao de

. Marco Barbosa, George Alex, Claudio Vianna, Sandro
Servigo.

Ele nasce integrado a diversos sistemas Vasconcellos, Joel Guedes, Roberto Nunes e Renato Silvado
corporativos administrados pela DGTEC, a saber: eProt (Protocolo processual), GPES (Controle de
funcionarios e magistrados do PJERJ), SISCAN (Controle de funcionarios terceirizados), SISTRANSP
(Controle de viaturas), SISTECNO (Controle de Softwares e Residentes), SISLIC (Controle de
formalizacdo de Contratos e Licitagdes) e Equipa (Controle de equipamentos de informatica).

A principio, o sistema foi implantado na DGTEC e no DGPES, mas sem o controle de insumos e
de custos, que estao sendo levantados para uma etapa seguinte. Nestes setores, veio a substituir um
sistema ja existente, desenvolvido em tecnologia antiga.

O sistema foi implementado com as mais recentes tecnologias de programacao e de banco de
dados existentes na DGTEC-DESIS e envolveu todas as etapas do processo de Desenvolvimento de
Sistemas previstas na metodologia da DGTEC (MDS-DESIS). Foi planejado de forma a ter a
flexibilidade necessaria para se adaptar as diversas areas do PJER] que possuam call centers ou
similares, para atendimento de servigos, tais como DEENG (engenharia), DETEL
(Telecomunicagdes), DIMAR (Marcenaria), DETRA (Transporte), etc.

Para tal, necessita ser personalizado em cada area, através do cadastro dos tipos de servigos
gue podem ser solicitados pelos usuarios, dos tipos de servicos que podem ser executados pelos
orgdos solucionadores e 0 mapeamento destes servicos com os 6rgaos que irdo solucionar. Além do
mapeamento dos servigos por 6rgaos solucionadores, ha também o aspecto da distribuicdo regional
por comarcas, permitindo que, quando houver postos avangados para atendimento e previsao de
determinado servico distribuido por estes, de acordo com a comarca que solicitou, o servigo seja
encaminhado para o posto mais préximo.

Outro conceito importante é a versatilidade do fluxo de trabalho que pode ser implementado
em si, permitindo tarefas que podem ser executadas de forma seqilencial, através do
encaminhamento sucessivo entre 6rgdos solucionadores ou tarefas que podem ser executadas de
forma simultdnea em mais de um 6rgdo solucionador.

O controle de viagens é um outro diferencial, permitindo a racionalizacdo do planejamento de
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uso de viaturas para o transporte da mao-de-obra empregada, seja viatura do TJ ou das empresas
contratadas. Tal funcionalidade foi concebida de forma integrada ao sistema que atende ao DETRA
(SISTRANSP).

Para o caso especifico da DGTEC, mediante informacdo do numero de identificacdo do
equipamento, sdo buscadas de forma automatica as informacdes de localizagdo do usuario a ser
atendido.

Dentro dos conceitos da norma ISO, o sistema permite que se aplique um controle de
gualidade as solicitacdes, mediante avaliagdo de resultados junto aos usuarios atendidos, segundo
politica de qualidade da drea em questdo, tal como a avaliagdo por amostragem.

O sistema hoje ja dispde de alguns relatérios para controle, mas devera ser dotado de forma
incremental, de outros relatérios que se fagam necessarios, no intuito de atender aos indicadores de
desempenho das areas, ao controle de produtividade, controle de aplicagdo de insumos, controle de
custos, etc.

Certamente, este sistema devera provocar um grande impacto no controle da prestacgao de
servicos no PJERJ], promovendo a padronizacao de procedimentos de atendimento a servicos, das
estatisticas e do controle de qualidade, bem como promover a inovadora verificacdo da efetiva
aplicacdo dos recursos disponibilizados através dos contratos de prestacao de servigo.

Segue relacdo de detalhes técnicos do sistema:

Objetivos:

e Registrar, enviar e receber solicitacdbes de atendimentos a chamados de servicos
oriundos de diversas Serventias e Comarcas;

e Atender Solicitagdes de Servicos (ou chamados), via call center ou nao, de diversas
areas: DGTEC (Informatica), DGPES (Gestdo de Pessoas), DETEL (Telecomunicagoes),
DIMAR (Marcenaria), DETRA (Transporte), OUVID (Ouvidoria) etc.;

e Integrar todas as Comarcas permitindo atendimento em Nucleos Descentralizados
(interior) ou em Pélos da Capital;

e Geracao de Ordens de Servicos oriundas de Solicitacdes de Servicos, centralizando e
controlando todos os atendimentos realizados;

e Rastrear servigos solicitados e servigos atendidos por que profissionais, quando e onde.

Beneficios:

e Catalogo de Servicos solicitados pelos usuarios;

e Catdlogo de Servicos técnicos executados por profissionais solucionadores;

e Controle de equipes de trabalho (funcionarios lotados em que 6rgdo). Possibilidade de
alocar funcionarios em 6rgaos com mais demanda de Solicitacées de Servicos;

e Controle sobre que o6rgdo resolve que servicos solicitados pelos usuarios
(mapeamento);

e Ao registrar SolicitagOes de Servicos (chamados) ha apontamento automatico do 6rgdo
gue solucionara o servico solicitado;
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e Monitoramento das Solicitacdes pendentes de atendimento, em fila de atendimento;

e Atendimento de uma mesma Solicitacdo de Servico através de Ordem de Servico em
mais de um érgao solucionador simultaneamente;

e Registro da OS com profissionais responsaveis, servicos executados, tempo de
trabalho etc.;

e Encaminhamento da Solicitacdo de Servicos entre 6rgaos solucionadores;

e Inclusao de arquivos e imagens coladas no andamento das solicitacdes (mensagens e
arquivos que eram enviados ao 6rgdo solucionador por e-mail sdo anexadas no
andamento da SS para o 6rgao solucionador);

e Estatisticas de atendimentos do Call Center;

e Histdérico do andamento das Solicitacoes;

e Registro de motivos de paralisacdes de atendimentos a Solicitagdes de Servicos;

e Registro de motivos de negacao de atendimento a Solicitagdes de Servicos;

e Consulta de inventario de equipamentos de determinada Serventia, possibilitando
criacao de Solicitacao de Manutencao preventiva, por exemplo;

e Controle de OS externa (por exemplo: solicitacdes abertas na Oi/Telemar para reparar
link);

e Agendamento de data e hora para inicio de atendimento, de acordo com disponibilidade
do usuario solicitante;

e Controle de localizacao de equipamentos e telefones (6rgdo, endereco, etc.);

e Registro formal de Solicitacdes integrado ao novo sistema de Protocolo (eProt), ou seja,
uma Solicitacdo de Servico (chamado) é oficialmente um Protocolo do tipo “Solicitacao
de Servico” e os andamentos das Solicitacbes entre os 6rgdos sao movimentos
registrados no eProt;

e Atendimento a Solicitacdes de usuarios externos: Advogados Cartérios extrajudiciais,
Delegacias, DETRAN, entre outros;

e Chefia (de Servigo/Divisdo etc.) pode definir o funcionario responsavel por qual
Solicitacao;

e Selecao de Solicitagdes de Atendimentos para Pesquisa de Qualidade e registro de que
Solicitacdes foram atendidas com Pesquisa de Qualidade;

e Diversos relatdrios, como termos de devolucdo, de retirada, de transferéncia de
equipamentos;

e Controle total de viagens: Pedido de viagem; Centralizacao dos pedidos aproveitando
transporte; Registro das Solicitacdes que serao atendidas em uma viagem; Controle de
utilizacdo de veiculo do DETRA ou de terceirizada; Consulta de agenda de viagens;

e Atendimentos por OS com consultas a 6rgaos do TJ, externos a DGPES (para
Solicitacdes atendidas na DGPES);

e Descentralizacdo do atendimento através de postos avancados, tais como os nucleos
descentralizados (interior) ou os pélos da capital.

[ Retorna a pagina inicial}
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