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Objetivo| mostrar que o melhor exemplo do gestor é a sua conduta apropriada.
Palavras-chave| lideranca, discurso, pratica.

Tempo estimado| 7 minutos

O valor do exemplo

Willyans Coelho
Psic6logo e MBA em
Gestédo pela FGV

Vocé vai ler:

» O papel do gestor no discurso e na pratica cotidiana.
» O exemplo da liderancga e a confianca da equipe.

> A diferenca entre atitudes e tarefas.

C erta vez, numa linda manha de sol, um caranguejo
aproveitava o dia para passear na praia com sua mae. Num
certo momento, a mae o aconselhou:

- Filho, ndo ande de lado! Andar para frente € muito melhor.

O jovem caranguejo respondeu prontamente:

- Claro, mamae! Eu sempre quero aprender coisas novas.
Mostre-me como se anda para frente que eu a seguirei.




A histéria € uma brincadeira com o fato de os caranguejos
s6 andarem de lado. Mas serve também para uma analogia
com o universo profissional, pois demonstra um dos
principais aspectos do papel do gestor: dar o exemplo.

N&o h& duavidas de que se deve oferecer instru¢cdes sobre os
melhores procedimentos para execucao de tarefas ou
normas. Seja de maneira formal ou em pequenas conversas
de corredor, as palavras aceleram o processo de
aprendizagem e assimilacdo das novas propostas.

Mas palavras so terdo forca de verdade se forem seguidas a

risca por todos, sem excec¢do. E o gestor tem papel de
destaque nesse processo. Por exemplo, se ha uma
recomendacao para cortar despesas no departamento, o
primeiro corte deve ser feito na mesa do gestor.

Por vezes, gestores recomendam determinado procedimento
a sua equipe, mas percebe-se que eles mesmos ndo seguem
tal orientacdo. Quando palavras nao sédo seguidas de
exemplos, elas tendem a ser desvalorizas. Isso destroi a
confianca da equipe no gestor. Nesse momento, a lideranca
comeca a ficar instavel e o futuro nao sera promissor.

Também é importante observar um outro fator: existe uma
linha ténue entre dar o exemplo e fazer algo no lugar do
outro. Na ansia de mostrar como fazer, muitos lideres
acabam assumindo trabalhos que ndo séo seus, sem se dar
conta de que assim néo contribuem para o desenvolvimento
das pessoas da sua equipe. Dar o exemplo esta mais
relacionado com atitudes do que com tarefas. E o jeito de
ser que importa e ndo o "como se faz".

Oferecer instrucdes, dar o exemplo, estar junto e
acompanhar o desenvolvimento do trabalho da equipe sao
tarefas primordiais do gestor. Tudo esta integrado, num
conjunto que gera a confianca e o respeito da equipe. Em
consequéncia, os melhores resultados virdo. Por isso, antes
de dizer algo, faca uma reflexdo sobre si mesmo. O que
vocé tem feito ou fard para reforcar suas palavras? Discurso
e préatica devem estar juntos.
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No ambiente das
empresas, o discurso so
adquire forga se vier
seguido de agdes
préaticas que
demonstrem claramente
a verdadeira intencéo
das palavras.

|_embre-se:

v~ O gestor tem que dar o exemplo.

v A verdade nas palavras e a¢des do gestor
constréi a confianca da equipe.

v O lider fomenta a acdo da equipe com
seu exemplo.

’
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+ O que faz quando é preciso “cortar na
prépria carne" para dar o exemplo?

E vocé... 75
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+ De que maneira incute confianca na sua
equipe?

< Toma que tipo de atitude para que 0s outros
possam agir seguindo seu exemplo?
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