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Objetivo
Palavras-chave

Tempo estimado

tratar a influéncia pessoal como um fator positivo.
comunicagado, influéncia.

7 minutos

O poder da influéncia

Willyans Coelho
Psic6logo e MBA em
Gestéo pela FGV

Vocé vai ler:

» A capacidade de influenciar pessoas.

» A papel da influéncia no ambiente
corporativo.

» Os quatro aspectos da influéncia
corporativa.

Ouvimos vez por outra alguém se referir a uma pessoa por
sua capacidade de conquistar atencdo: “Fulano é uma pessoa
muito influente”. Geralmente é dita para os “figurbes”, pessoas
que sdo reconhecidas como um especialista em determinada
area do conhecimento, que possuem um cargo elevado, bem
como aquelas que tém o poder do dinheiro ou sé&o
privilegiadas com relacionamentos politicos importantes.

Apresentada dessa forma, até parece que a capacidade de
influenciar pessoas esta restrita a um grupo seleto de pessoas.
Ou pior ainda, que se trata de algo negativo, que nao deve ser
utilizado em beneficio proprio, como se fosse ilicito influenciar
0 outro.



N&o ha como
influenciar pessoas
sem conquistar sua

confianga. Para tanto,
uma comunicagao
aberta é essencial.

L_embre-se: ~

Mas nao é bem assim. Em menor ou maior grau, qualquer
pessoa tem a capacidade de exercer influéncia em relacéo
ao outro. Seja de forma espontanea ou mesmo planejada,
influenciar significa conquistar a atencdo e a confianca da
outra pessoa para as suas idéias e necessidades.

Pensando dessa forma, veremos que nas organizacao todas
as pessoas precisam exercer influéncia em algum momento,
a fim de obter um desempenho superior e conquistar seu
espaco. Dentre as principais necessidades de influéncia
corporativa, é possivel destacar ao menos quatro momentos
significativos:

Construir relacionamentos

Nao ha trabalho isolado dentro das organizacdes. Vocé
precisa gerar confianca e criar relacionamentos benéficos
para todas as partes.

Entrar em acordo

Frequentemente vocé negocia com outras pessoas para
realizar o seu trabalho, a fim de garantir o cumprimento das
suas metas.

Conquistar adeséao

E essencial apresentar suas idéias e sugestdes de forma
estimulante, para conquistar parceiros tanto para defender
sua proposta em outros niveis, bem como lhe apoiar na sua
execucao.

Melhorar as oportunidades de carreira
Identifique seus objetivos de carreira e estabeleca
relacionamentos importantes para demonstrar seu
potencial.

Esteja sempre preparado para agir de forma adequada em
cada uma dessas situacdes. Tais momentos sao cruciais
para vocé exercer o seu poder de influéncia, através da boa
argumentacao e de um alto nivel de confianca. Tenha
certeza de que isso lhe trara beneficios significativos para o
desenvolvimento do seu trabalho.

E vocé...
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v" Influenciar os outros néo é sé pra
especialistas.

v/ Qualquer profissional necessitara
influenciar pessoas.

v Esteja atento aos aspectos fundamentais
para influenciar alguém.

vy

+ J& confundiu influéncia com
manipulagéo? O que fez?

< ldentifica momentos que precisou usar
da sua influéncia?

“ Quais as suas ferramentas na hora de
argumentar seu ponto de vista?
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