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	Secretaria-Geral de Gestão de Pessoas

Departamento de Desenvolvimento de Pessoas

Divisão de Captação, Desenvolvimento e Ambiência Organizacional (DICAP)
Serviço de Concursos Públicos para Servidores e Outorga nas Atividades Notariais e Registrais (SECON)
Pesquisa de Satisfação do Usuário


IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada.

Prezado Usuário,

Informamos que a pesquisa de satisfação tem como finalidade obter informações que possibilitem aprimorar constantemente os serviços prestados por esta Unidade. 

Solicitamos que os conceitos “Regular”, “Ruim” ou “Péssimo” sejam devidamente justificados.
	IDENTIFICAÇÃO DO USUÁRIO


[image: image1.emf]            
        Desembargador            Juiz de Direito           Membro do Ministério Público       

   
        Notário                          Registrador               Advogado
	Qual a sua avaliação sobre os serviços prestados pelo SECON?
	ÓTIMO
	BOM
	REGULAR
	RUIM
	PÉSSIMO

	1
	Disponibilidade da equipe para atender às solicitações
	
	
	
	
	

	2
	Clareza e objetividade das informações prestadas
	
	
	
	
	

	3
	Cordialidade dos funcionários
	
	
	
	
	

	4
	Celeridade no atendimento
	
	
	
	
	

	5
	Facilidade para entrar em contato com o SECON
	
	
	
	
	

	6
	De forma geral, como avalia o desempenho da equipe
	
	
	
	
	

	Complemente sua avaliação utilizando o espaço abaixo (elogio, sugestão e/ou reclamação)

	Comentários:
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