FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON/SERDO, DGCON/SEAIT, DGCON/SEARB
PROCESSO DE TRABALHO Receber Documentos para Arquivamento (RAD-DGCON-011 )
INDICADOR Caixas-arquivo conferidas DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a conferéncia de caixas-arquivo
FORMULA [Z (caixas-arquivo recebidas pelo DEGEA) + X (caixas-arquivo devolvidas pelo DEGEA)]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO  |"Status"
ORIGEM DOS DADOS Planilha Eletrénica SENTIDO DE MELHORIA |Maior é melhor
META Acompanhamento UNIDADE DE MEDIDA |Caixa-arquivo
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUGAO DO INDICADOR 2011 _
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL Média Mens _al
Caixas-arquivo conferidas 12.531 15.655 19.639 16.814 20.758 16.845 18.280 19.928 17.891 16.853 14.971 10.353 200.518 16.710
Caixas-arquivo recebidas 11.106 13.829 17.513 14.701 18.595 15.003 16.160 17.454 15.448 14.448 12.995 8.988 176.240 14.687
Caixas-arquivo devolvidas 1.425 1.826 2.126 2.113 2.163 1.842 2.120 2.474 2.443 2.405 1.976 1.365 24.278 2.023
indice de devoluc&o 11% 12% 11% 13% 10% 11% 12% 12% 14% 14% 13% 13% 12%
RESULTADO NO PERIODO i R
Resultado no Periodo Caixas-Arquivo Conferidas Indice de Devolugéo
MEDIA MENSAL 16.710 20.000 25.000 20%
: : 16.710 19.928 1506 |
15.000 | 20.000 16.853 ° G_—e_._ﬁ%—e—ﬂ)
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DEZ/2011 10.353 0 0 0% ‘ ‘ ‘
MEDIA MENSAL DEZ/2011 ' JUL AGO SET ouT NOV DEZ
JuL AGO SET ouT NOV DEZ
Em dezembro houve diminui¢cdo de 31% no total de caixas-arquivo conferidas em relagdo ao més anterior. A média mensal foi de 16.710 caixas-arquivo conferidas. Do
total de caixas-arquivo conferidas nos ultimos doze meses, 87,89% caixas-arquivo recebidas e 12,11% caixas-arquivo devolvidas as UO para corre¢do. Observa-se
ANALISE DE DADOS : também que a média do indice de devolugéo foi de 12% das caixas-arquivo coletadas/conferidas, fato este, gera retrabalho para equipe operacional do DEGEA. O més
com o maior nimero de caixas-arquivo conferidas foi agosto e o menor em dezembro em fungéo do recesso forense, no entanto, o maior indice de devolu¢ao foram nos
meses de setembro e outubro.
ACOES GERENCIAIS Avaliar os efeitos da publicacdo da RAD-DGCON-002, e orientar as UO no novo procedimento para arquivar documentos no DEGEA. Monitorar as devolu¢des por meio
g; . . ~ s . ope - ~
da planilha eletrénica visando especificar o motivo da devolugao.
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