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Certa vez, lendo um texto de Lawrence Sawyer, sedeneto Ihe perguntava sobre sua
profissdo, porque ndo conseguia entender o quavéeiazia, fiquei me questionando:
se tivesse que explicar para um publico leigo,,lompue eu fago, como seria?

Se eu dissesse que minha funcéo é avaliar a esisténmprimento e qualidade dos
controles internos, certamente daria um né na eatbeuvinte. Com certeza,

"existéncia"”, "cumprimento”, "qualidade", "controke"internos" seriam palavras que,
separadamente, ele entenderia, mas o que saodlesrtiternos"?

Se descrevesse a definicdo de controle internstaate das Normas Brasileiras para o
Exercicio da Auditoria Interna, diria: "Controlegdrnos devem ser entendidos como
qualquer acao tomada pela administracao (assimreemghida tanta a Alta
Administracdo como 0s niveis gerenciais apropripgasa aumentar a probabilidade de
gue os objetivos e metas estabelecidos sejamddmdtssas acoes tém a finalidade de
conferir preciséo e confiabilidade aos dados caisalpromover a eficiéncia
operacional e encorajar a aderéncia as politicasnéstrativas prescritas".

Esta definigdo, como podemos notar, reconhece mussiema de controle interno se
estende além dos assuntos que se relacionam dér@acom as funcbes da
contabilidade e dos departamentos financeiros.id4asé técnico demais, dito assim
torna impossivel para leigos compreender o trabddéisenvolvido por um auditor
interno.

Costumo dizer que todas as pessoas tém seus earitrt@rnos proprios.
Dificil de entender? Mas, vamos |a.

Toda vez que vocé deixa seu carro num estacionaroara rua, vocé verifica se ele
esta com todas as portas trancadas? Se vocédapasabéens, vocé tem controle
interno. Neste momento a chave do carro é o sewob®imterno e a sua intencao é
proteger seu bem, um dos propdsitos do contraderiat

E quando vocé verifica se o carro esta fechad@ esta exercendo a funcdo do auditor
interno: avaliando a existéncia de controles (oocdm fechadura) e o cumprimento

dos controles estabelecidos (foi fechado). Quadidaatia se voceé verificasse se o local
onde o carro se encontra € seguro, se ha guardaderpoderia ser estacionado de uma
maneira mais segura.

Vocé confere o seu canhoto do taldo de chequeosaxtratos fornecidos pelo banco?
Se vocé faz isso, entdo vocé esta assegurandxigte mrecisdo e confiabilidade nos
langcamentos efetuados pelo banco. Uma vez maisesté@&xecutando seu proprio
controle interno.



Quando sai de casa, voceé verifica se todas asvpasshtradas estao devidamente
trancadas? Mais uma vez, vocé esta executandowngad de controle interno e
protegendo seus bens.

Estes sdo alguns exemplos de controles internoséapuexecutados no nosso dia-a-dia,
sem que notemos a sua importancia. Assim acontscempresas, pois todas tém
controles internos e seus objetivos sdo: proteey LCursos; assegurar que seus
registros contabeis e financeiros séo precisosaeeis; promover a eficiéncia de seus
funcionarios; encorajar o cumprimento de suas aeticoes.

Controles internos podem ser de natureza prevermkdtactiva ou corretiva:

Controles preventivos sao os projetados com adiadé de evitar a ocorréncia de erros,
desperdicios ou irregularidades. Exemplos: o feemdonda porta de seu carro e de sua
casa ou 0 pagamento de seu cheque apenas conasssuura.

Controles detectivos sdo os projetados para detrts, desperdicios ou
irregularidades, no momento em que eles ocorremmifpedo a adocao de medidas
tempestivas de correcdo. Exemplo: o alarme deaeo € de casa, disparando, permite
evitar que o fato ocorra; termdémetros em fornaff@sitem corrigir a temperatura
guando necessario; tinta vermelha proxima ao filaalbobinas de papel nas maquinas,
permitem a substituicdo antes que chegue totalnaentien. Controles corretivos sdo 0s
projetados para detectar erros, desperdicios eguiiaridades depois que ja tenham
acontecidos, permitindo a adogao posterior de aggirestivas. Exemplo: a conferéncia
do seu extrato de conta bancéria permite que vete&te erros porventura existentes e
a posterior adocao de medidas para correcao doagsdseclamacao junto a

instituigdo financeira).

Quem é responsavel pelos controles internos? Oweglinternos? Errado. Todos sao
responsaveis pelo correto funcionamento do conintéeno. Ao auditor interno cabe a
funcdo de avaliar se o sistema de controle intesté funcionando como estabelecido e
caso contrario, de propor o estabelecimento do mesenele ndo existir, ou melhorar a
sua qualidade.

Levando isso para a vida pessoal, também todossponsaveis pelos seus proprios
controles internos. Se vocé tem uma familia, t@dmsresponsaveis por fechar a casa,
manter os veiculos da familia devidamente segetosSe seu filho sai com o seu
carro, ele também deve estar consciente de quendavi&-lo devidamente em
seguranca, dirigir com cuidado, respeitar a nomeasansito, estaciona-lo com
seguranca, etc. Agindo assim ele esta cumprindost@mesponsabilidade sobre os
controles internos da familia.

Entdo, todos os funcionarios de uma empresa pre@star atentos ao conceito e aos
objetivos dos controles internos. Ao auditor intecabe a funcéo de ajuda-los a atingir
0s propositos do controle interno estabelecido.



