DIREITO DO CONSUMIDOR - DCO

Competéncia técnica: Legislacao aplicada a area
Conhecimentos relacionados: Direito do Consumidor

Objetivo Geral

Proporcionar aos participantes a apreensao dos conceitos necessarios ao
exercicio das suas funcdes.

Obijetivos Especificos

e Descrever as bases principioldgicas do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
com énfase nos principios da confianca, da equidade e da boa fé.

o Definir o campo de incidéncia da legislacdo consumerista e a sua correta
natureza juridica.

e Compreender o tratamento juridico adequado aos acidentes de consumo,
aos vicios de qualidade de produtos/servicos e as praticas comerciais e
contratuais.

o lidentificar os instrumentos legais e processuais de Defesa dos Direitos
dos Consumidores e as vantagens dos métodos alternativos de solucao
de conflitos.

Metodologia e Recursos

Aulas expositivas, recursos audiovisuais, estudos de casos.

Conteudo Programatico

e Fundamentos de Direito do Consumidor

Vocacao constitucional e os deveres do Estado e dos particulares na
sua implementacao

A defesa do consumidor como direito subjetivo publico e como
principio da ordem econémica constitucional

Origem legal (Lei n© 8.078/90, de 11/02/1990)

Estrutura, organizacao e finalidades

Natureza Juridica e Campo de incidéncia

Principiologia do Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor
Elementos da Relacao de Consumo

Direitos Béasicos dos Consumidores

e Protecao Contratual do Consumidor

A nova concepcao contratual

A protecao da boa fé e da confianca do consumidor
Clausulas contratuais gerais e contratos por adesao
A ciéncia prévia do conteldo do contrato
interpretacao das clausulas contratuais

Clausulas abusivas e sua ineficacia juridica
inexecucao contratual
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» Desequilibrio contratual nas relacbes de consumo e controle judicial
dos contratos de consumo
e Praticas Comerciais
= O novo regime juridico da oferta e sua forca vinculante
» Publicidade enganosa
= Descumprimento da oferta e execucao forcada
» Praticas abusivas e sua vedacao legal
» (obranca de dividas e bancos de dados de protecao ao crédito
e Nocdes de Responsabilidade Civil nas Relacdes de Consumo
= Abrangéncia
* Principios regentes
» Responsabilidade civil objetiva do fornecedor de produtos e servicos
» O risco do empreendimento
= Duplo Regime da Responsabilidade Civil
— Responsabilidade pelo fato do produto/servico
— Responsabilidade pelo vicio do produto/servico
* Pressupostos
= Responsdaveis
» Excludentes de Responsabilidade Civil
* Prescricao e decadéncia
e Tutela Jurisdicional do Consumidor
» Tutela dos interesses do consumidor em juizo
» Direitos individuais, individuais homogéneos, coletivos e difusos
» Tutelas de urgéncia - Cautelar e satisfativa
» Tutela dos direitos evidentes
= Carater mandamental das tutelas jurisdicionais
» [nstrumentos processuais de efetivacao do direito de protecao ao
consumidor
» A defesa do fornecedor nos juizados Especiais e na justica Comum
= As vantagens da resolucao alternativa de litigios (ADR)

Avaliacdo

Verificacao de aprendizagem escrita aplicada no final do curso.
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Carga hordria:

15 horas
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