BALANCED SCORECARD - BSC

Objetivo Geral

Capacitar os profissionais na utilizacdo da ferramenta Balanced Scorecard,
contribuindo para o desenvolvimento individual de habilidades e competéncias na
atuacdo como lider, favorecendo a coordenacdo e integracdo de equipes para a
geracdo de resultados das acfes alinhadas aos temas ou focos estratégicos
estabelecidos no planejamento estratégico para o Poder Judiciario e no Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Objetivos Especificos

* Apresentar e desenvolver o0s conceitos basicos e especificos sobre Balanced
Scorecard;

* Promover a divulgagcdo do sistema de Balanced Scorecard, possibilitando sua
utilizacao eventual no Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro;

 Demonstrar a importancia da integracdo entre os indicadores da instituicdo, bem
como a sua andlise e objetividade dos resultados.

Metodologia

Aulas expositivas, com apoio de apostila, projecédo de slides, simula¢cdes de situacoes,
debates, din@mica de grupo e exercicios praticos.

Conteudo Programatico

* Principios da Formulacao Estratégica com Foco em Resultados;
* A Gestao Estratégica do PJERJ;
» Balanced Scorecard;
* A Metodologia do Balanced Scorecard para Organizacfes Publicas
= As Perspectivas do Balanced Scorecard;
» Mapas Estratégicos;
» Indicadores Estratégicos;
» Metas e Iniciativas Estratégicas.
* Uso do BSC no PJERJ.
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