ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS DE
TRABALHO - UEF

Objetivo Geral

Tornar os participantes aptos a aplicar o MASP nos seus processos de trabalho, a fim
de melhorar o desempenho dos mesmos.

Objetivos Especificos

e Conhecer o MASP;

e Aprender a mapear 0S processos organizacionais;

e Reconhecer os indicadores de desempenho;

e Saber utilizar o método e as ferramentas bésicas para a analise.

Metodologia

Aulas interativas, com exposi¢cdo de conceitos, exercicios praticos (individuais ou em
grupo), aléem de ilustragcdo com video.

Conteudo Programaético

e Estratégias e eixos para melhorar o setor publico;

e Definicdo e mapeamento dos processos de trabalho;

e Avaliar o desempenho dos processos através de indicadores de qualidade, de
produtividade e de capacidade;

¢ Identificar os problemas dos processos organizacionais;

e Hierarquizar os problemas com o método GUT;

e Identificar as causas fundamentais dos problemas com o diagrama de causa e
efeito;

e Gerar alternativas para solucionar os problemas;

e Elaborar plano de melhorias para os processos.

Bibliografia Indicada

CAVALCANTI et alli. Gestdo de empresas na sociedade do conhecimento. Editora
Campus/Elsevier, 2001;

Artigos e apresentacbes do professor Marcos Cavalcanti disponiveis em
http://portal.crie.coppe.ufrj.br;

JURAN, J. M. Qualidade desde o projeto. Editora Pioneira;
SPRINT QUALITY HANDBOOK.
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