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	BOLETIM DE GESTÃO CONTRATUAL (BGC)

	
	U.O.:

DGLOG
	Período de Avaliação:
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	TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS

	
	Departamento de Administração
	Parcela de Avaliação:


 IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada.

	Empresa:
	Contrato nº:

	Vigência do contrato:
	Processo:
	Nº da Fatura:


	Item
	AVALIAÇÃO DO SERVIÇO
	NOTA(*) 
	NA

	1
	EQUIPE DE TRABALHO

	
	Avaliar a qualificação dos funcionários da Contratada para a prestação de serviço.
	
	

	2
	MATERIAIS/PEÇAS

	
	Avaliar se a Contratada fornece os materiais/peças necessários à execução dos serviços.
	
	

	3
	EXECUÇÃO

	
	Avaliar se a Contratada vem cumprindo o contratado de forma eficiente.
	
	

	4
	PRAZOS CONTRATUAIS

	
	Avaliar se a Contratada cumpriu com os prazos contratuais de acordo com o estabelecido no contrato.
	
	

	5
	RETRABALHO

	
	Avaliar se na hipótese da necessidade de refazer o serviço, o mesmo foi corrigido com eficiência pela Contratada.
	
	

	6
	PROPRIEDADE DO TRIBUNAL/EMERJ

	
	Avaliar se os utensílios/bens/materiais ou equipamentos foram preservados pela Contratada.
	
	

	7
	MANUTENÇÃO PREVENTIVA

	
	Avaliar a manutenção preventiva (em caso negativo, informar no campo de observação).
	
	

	8
	MANUTENÇÃO CORRETIVA

	
	8.1 Avaliar a manutenção corretiva realizada (em caso negativo, informar no campo de observação).
	
	

	
	8.2 Avaliar a correção realizada.
	
	

	9
	AVALIAÇÃO DO USUÁRIO DO SERVIÇO

	
	Avaliar se o serviço atendeu satisfatoriamente.
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	Ruim
	Regular
	Bom
	Ótimo

	0 a 5,0
	5,1 a 7,0
	7,1 a 9,0
	9,1 a 10,0


	Observações

	

	

	

	

	

	

	

	


	SETOR
	FISCAL
	MATRÍCULA
	DATA

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


(*) Caso algum item seja classificado como ruim, favor justificar no     campo observações.
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