PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIGAR , X INDICADOR DE PROJETO
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Infraestrutura e tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura as atividades administrativas e judiciais.
L. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO L L L .
INDICADOR Percentual de 6rgdos atendidos Atualizagdo do Parque Tecnoldgico e Acréscimos: Estagdes de Trabalho
OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompamhamento da evolugdo do projeto quanto a 6rgdos atendidos CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (3 6rgdos ateniddos/ § drgdos previstos)*100 SENTIDO DE MELHORIA MM
~ . "™ UNIDADE DE
META 90% dos 6rgdos previstos até maio/12 ORIGEM DOS DADOS Instalagdo de Micros Unificada.xls . UND
2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO  |atdenstalada 28 36 50 37 23 13 13 14 9 9 232
INDICADOR Qtde Prevista 33 48 109 86 30 306
% instalado 84,85% 75,00% 45,87% 43,02% 76,67% #DIV/0! #DIV/0! 76%
RESULTADOS NO PERIODO
. EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: 50 de Micros Unifificada.xl
Resultado no Periodo
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RESULTADO ATUAL 76% S0% 50
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10% o 9 9
META 90% 0% T v
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
RESULTADO ATUAL META g ()il Instalada @l (tdle Prevista
-
Néo foi possivel atingir a meta no prazo previsto. A incompatibilidade de alguns sistemas corporativos com o Windows 7 ndo permitiu a instalagdo dos novos micros nas unidades: VEP, Juizados e Varas de Infancia. Em
margo, iniciamos, a substituigdo dos micros HP a serem devolvidos ao Banco do Brasil ao final de abril, prejudicando a produtividade do projeto no referido més. Paralelamente, efetuamos instalagdes de equipamentos
B B doados pelo CNJ (scanners e nobreaks) com prazo a cumprir até junho, prejudicando a produtivdade até o inicio de junho. Além disso, tivemos de priorizar as instalagdes de equipamentos para o processo eletronico,
ANALISE CRITICA |. ~ . .
inauguragdes de novas unidades e mudangas ao longo de todo o periodo.
Em julho, a instalagdo de impressoras passou a ser prioridade, empregando 90% dos recursos, limitando-nos a prosseguir em poucas unidades organizacionais. O cronograma de impressoras foi elaborado na expectativa
da contratagdo de empresa prestadora de servigo, o que ndo ocorreu até o presente.
ACOES . « )
¢ Aguardando contratagdo de empresa de prestagdo de servigos.
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