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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copiaimpressaa partir dainraneté cé  pia néio corir olada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DI

INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIGAR ) X INDICADOR DE PROJETO
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Infraestrutura e tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a infraestrutura as atividades administrativas e judiciais.
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Percentual de locais atendidos TRABALHO ou oBJETIVO pA| Atualizagdo do Parque Tecnoldgico e Acréscimos: Impressoras
QUALIDADE
" . N . . . CRITERIO DE
FINALIDADE Acompamhamento da evolugdo do projeto quanto a quantidade de locais atendidos. Acumulado
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE N
PERIODICIDADE x INDICADOR DE DESEMPENH! INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDAD!
ACOMPANHAMENTO
FORMULA (2 Qtde instalada nés/y Qtde prevista)*100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. . , Instalagdo de Impressoras UNIDADE DE
META 90 % da quantidade prevista até dez/12 ORIGEM DOS DADOS ¢ i UND
Unificada.xls MEDIDA
2012 jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12 jul-12 ago-12 set-12 out-12 nov-12 dez-12 Resultado no Per|
EVOLUGAO DO |Qtde Instalada 100 163 299 562
INDICADOR | qtde Prevista 125 411 664 439 617 348 2.604
% atendido 80% 40% 45% 0% 0% 0% 22%
RESULTADOS NO PERIODO
Resultado no Periodo EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: Planilha Instalagao de Impressoras Unificada
100% 90% 700,00
LINHA DE BASE - 90% 1 600,00
80% 4
500,00
70% 4
60% 4 400,00
50% 4
RESULTADO 300,00
22% 40% 4
ATUAL 200,00
30% 4
20% 100,00
10%
0,00
0%
META 90% RESULTADO ATUAL META jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12 jul-12 ago-12 set-12 out-12 nov-12 dez-12
‘=g (e Instalada @l (tde Prevista

cumprimento do cronograma.

N&o serd possivel cumprir o cronograma no prazo previsto.

Percentuais de instalagdo abaixo do previsto, em virtude do atraso na entrega dos cartuchos das impressoras multifuncionais, ndo entregues na data prevista pela empresa AMC,
justificado pela operagdo realizada pela Policia Federal (Maré Vermelha). Cumprimento do cronograma comprometido também pela utilizagdo de técnicos nas instalagdes de

ANALISE equipamentos para implementagdo do processo eletronico, novas unidades organizacionais e mudangas. Cabe salientar que o cronograma de impressoras, com a anuéncia do DEPH
CRITICA elaborado com base na expectativa de novo contrato de prestagdo de servigos, o que ndo ocorreu até o presente. A empresa contratada faria a alocagdo de recursos adequada para|

AGOES

Aguardando novo contrato de prestagdo de servigos.
GERENCIAIS
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