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PJERJ PAUTA

Apresentacao da Presidente:
» Andlise e Revisédo dos Direcionadores Estratégicos (  Misséao, Visao e Valores)

> Projetos Estratégicos — Resultados Consolidados

> Revisdo da Arvore de Processos de Trabalho e Indica  dores do PJERJ

Apresentacao dos Resultados pelas Unidades:

» Prestacéo de Contas das Diretorias-Gerais

- Detalhamento dos Projetos Estratégicos
- Indicadores Estratégicos do CNJ

ORDEM DE APRESENTACAO DAS UNIDADES:

1) DGDIN - 2)DGJUR - 3)DGCOM - 4)DGTEC - 5)DGPCF
6) DGLOG - 7)DGPES - 8)DGSElI - 9)DGENG - 10) GABPRES
11) OUVID

PRt
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Parte 1

ANALISE E REVISAO DOS DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

PROPOSTA 1

Realizar Justica.
(Fonte: CNJ)

MISSAO DO PJERJ
(ATUAL)

Resolver os conflitos de interesses em
tempo adequado a sua natureza.

PROPOSTA 2

Prestar a tutela jurisdicional, a todos e a
cada um, indistintamente, conforme

garantida na Constituicao e nas leis,
distribuindo justica de modo util e a tempo.

(Fonte: TIRS)

PROPOSTA 3

Proporcionar a sociedade o acesso a
Justica e a resolucao dos conflitos por
meio de um atendimento de qualidade,

promovendo a paz social.
(Fonte: TJDF)
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g ANALISE E REVISAO DOS DIRECIONADORES ESTRATEGICOS
SAD

VISAO DO PJERJ
(ATUAL)
Obter o reconhecimento da sociedade

sobre a contribuicao do PJERJ para o
exercicio democratico da cidadania.

PROPOSTA 1

Ser reconhecido pela sociedade como
instrumento efetivo de justica, equidade e
paz social.

(Fonte: CNJ)

PROPOSTA 2

Ser reconhecido junto a coletividade pela
exceléncia de sua atuacao.

(Fonte: TIMG)

PROPOSTA 3

Ser modelo de exceléncia na prestacao
jurisdicional.

(Fonte: TIBA)
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VALORES DO PJERJ
(ATUAL)

Conhecimento atualizado;
Etica;

Objetividade;

Melhoria continua;

Foco no usuario;

Busca da conciliacdo para
solucéao de conflitos;

Comprometimento;
Transparéncia.

PROPOSTA 1
Celeridade;
Modernidade;
Acessibilidade;
Transparéncia;

Responsabilidade Social
e Ambiental;

Imparcialidade;
Etica;
Probidade.

(Fonte: CNJ)

PROPOSTA 2
Transparéncia;
Imparcialidade;
Igualdade de Tratamento;
Celeridade;

Etica;
Acessibilidade.
(Fonte: TIRS)
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PROPOSTA 3
Celeridade;
Transparéncia;
Exceléncia;

Etica;
Proatividade;
Eficacia;
Imparcialidade;
Coeréncia.

(Fonte: TIDF)
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PROJETOS ESTRATEGICOS - RESULTADO CONSOLIDADO

Implementacio dos Projetos Estratégicos - Até Final de MARCO/2014 (12 Trimestre)
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PROJETO

Efetividade de Jurisdigdo Civel

Efetividade de Jurisdigdo da Infancia e Juventude
Efetividade de Jurisdigdo Penal

Efetividade de Jurisdigdo da Violéncia Contra a Mulher
Efetividade de Jurisdigdo Empresarial

Implementagdo da Estrutura Organizacional

Revisdo da Estrutura Organizacional

Atualizagdo do CODIJERJ

Uniformizagdo da Jurisprudéncia das Camaras de Consumo e
Turmas Recursais
Instalacdo e Fortalecimento das Cdmaras de Consumo

Unificagdo dos Protocolos Judiciais e Administrativos
Readequacdo do Complexo Judiciario

Atualizagdo do Regimento Interno

67%

PE 13
PE 14

PE22

PE23
PE24
PE25
PE 26
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PROJETO coD.
Estratégia Estadual de Autocomposigdo PE 27
Fortalecimento da Central de Assessoramento Fazendario PE 28
Pagamento dos Precatdrios Judiciais PE 29
Racionalizagdo dos Processos da SETOE PE 30
Racionalizagdo do Arquivo Central PE 31
Desenvolvimento de Politica de Recursos Humanos PE 32
Elaboragdo do Plano de Cargos e Carreiras PE33
Fortalecimento do Modelo de Gestdo de Pessoas por PE 34

Competéncias

Elaboragdo do Projeto da Universidade Corporativa PE 35
Sistematizacdo da Gestdo Orgamentaria PE 36
Implementacdo de Sistema de Indicadores Jurisdicionais PE37
Implementagdo de Sistema de Indicadores Administrativos PE38

Gestdo do Patriménio

100%
66,5% I

100%

100%
91,5% 95%
85%

75,5%
68%

55% 52,5%

45%
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PROJETO

Implementacdo da Lei de Acesso a Informagdo
Desenvolvimento de Politica de Comunicagdo Institucional

Governanga de Tl

Processo Eletronico Judicial

Processo Eletrdnico Administrativo
Padronizag3o de Atos de Gestdo Administrativa

Ciclo de Gestdo Contratual

Guia Verde

Elaboragdo de Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos para o PJERJ

Instalagdo de Sistemas de Videoconferéncia

Especializacdo em Direito Administrativo

Sistema de Controle de Acesso

EVOLUCAO COMPARATIVA MENSAL DA IMPLEMENTAGAO DOS PROJETOS

FINAL DE 2013

23%

jan/14

34%

fev/14

57%

mar/14

68%
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A3¥ REVISAO DA ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

Revis&o, pela Consultoria da ParConsult, da Arvore de
Processos de Trabalho e Indicadores da Gestdao Opera  cional do
PJERJ, a partir de entrevistas com as unidades.

PRODUTO x PROCESSO DE TRABALHO x INDICADORES
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B Parte 2

PRESTACAO DE CONTAS
DAS UNIDADES DO PJERJ

Projetos e Indicadores Estratéegicos

47
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PJERJ

AGIR: PLANEJAR:
CORRETIVAMENTE E/QU METAS, OBJETIVOS, METODOS,
PARA MELHORAR

PROCEDIMENTOS E PADROES

VERIFICAR: = =
© OSRESULTADOS DAS L EXECUTAR:
TAREFAS EXECUTADAS AS TAREFAS PLANEJADAS

- DGDIN -

Diretoria-Geral de
Desenvolvimento Institucional
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PROJETOS ESTRATEGICOS

NOME DO PROJETO

PEO6 - Implementacdo da = - :
Estrutura Organizacional 100% 100% e
Em dia
A préxima acao sera a
apresentacdo de proposta
o consolidada a Administracao
PEO7 - REVISHO da Estrutura 50% 50% Superior, para ajustes ou
Organizacional validacéo.
(Cronograma revisado, com
ampliagdo do prazo para
julho/2014, em atendimento a
determinagao da Adm. Superior)
Em dia
Destaca-se como proxima acao
PE25 - Desenvolvimento e - E’?;::S:sosg:?é qr?a?)gllzf éie
Implementacdo do Sistema de & . ;
Indicadores Administrativos do 65% 65% Indicadores do PJERJ
(Cronograma revisado, com
PJERJ A
ampliagdo do prazo para
dezembro/2014, com utilizagdo
dos servigos da Consultoria)
PE32 —~Padron_|zgt;ao_ de Atos 100% 100% Carchilde
de Gestdao Administrativa
Em dia
: a No 1° trimestre/2014, foram
gggt?atl;al Ciclo de Gestdo 35% 35% realizadas 9 (nove) reunides
para revisao do fluxograma
geral da RAD-DGLOG-005.
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ID 2 — indice de Satisfacdo do Cliente

Analise de Dados:

Em 2014, a DGDIN foi demandada pela Adm. Superior
no sentido de realizar nova pesquisa, ainda neste ano.
Em abril, foram iniciados os levantamentos de precos
junto as empresas de pesquisa.

INDICADORES DO CNJ

IE 28 - ALCANCE DAS METAS (DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

ESTABELECIDOS PELO CNJ)
60%
40%
20%
X X
o o
0%

Base (2009) 2010 2011 2012 2013

100%

80%
90%
70%

80%

40%
43%
50%
54%
65%
68%
53%

2014 (Até
Mar/2014)

B Meta Resultado

Andlise de Dados:

Até o final de margo/2014, 70% dos indicadores
estratégicos (planejamento estratégico institucional,
baseado na estratégia definida pelo CNJ para o Poder
Judiciario Nacional) MEDIDOS apresentam tendéncia
de atingimento das metas de 2014. Cabe destacar que
7 subdivisbes de medicao, referentes ao 2° grau de
jurisdicdo, ainda n&o apresentam disponibilidade de
resultados em 2014.

A meta para 2014 é alcancar 90% de Alcance das
Metas dos Indicadores Estratégicos definidos pelo CNJ.
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INDICADORES DO CNJ (Cont.)

IE 20 - GESTAO PARTICIPATIVA
(Reunides de Analise da Estratégia)

4
3 3
3
2 2
2
1 1 1
1
00 OOI
0

Base (2009) 2010 2011 2012 2013 2014
(Situagdo
Atual)

B Meta Resultado

Andlise de Dados:

A meta para 2014 é de realizar 4 (quatro) reunifes ate
o final do ano. As reunides foram preliminarmente
agendadas para abril, julho, setembro e dezembro. A
primeira deve ser realizada no dia 07 ou 09 de
maio/2014.

Em 2013, a meta de realizar 3 (trés) reunides foi
atingida (RAE realizadas nos dias 30/08/2013,
18/10/2013 e 22/11/2013). A partir de 2015, devem ser
mantidas as 4 (quatro) reunides anuais.
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- DGJUR -

Diretoria-Geral de Apoio aos
Orgaos Jurisdicionais
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PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUAG

AO NO PERiIODO

NOME DO PROJETO lizado
PE(_)1 LT Efetividade de 0% 40% Em dia
Jurisdicédo Civel
Em atraso.
Esta pendente a andlise da minuta
oficial que regulamente a instalacdo da
o 2% Vara da Infancia; Esta pendente a
PEO2 -  Efetividade de analise da criacdo da Vara de
Jurisdicdo da Infincia e 50% 30% Execucdo das Medidas Sécio-
Juventude Educativas. Da mesma forma quanto a
especializacdo da 1% vara de Familia,
da Juventude e Idoso de Belford Roxo
para a competéncia Infancia-Civel e
Infancia-Infracional
Jurisdicdo Penal
PEO4 - Efetividade de
Jurisdicdo da Violéncia Contra 50% 75% Em dia
a Mulher
Jurisdicdo Empresarial
o Em atraso.
(F_)‘,ED Jog R J— Atualizacdo do 55% 30% Pendente de anélise das ementas
pela Comissdo de Legislacdo
PE0O9 - Uniformizacdo da
Jurisprudéncia das Camaras g -
Civeis Especializadas e 56% 56% Em dia
Turmas Recursais
PE10 - Fortalecimento das o & ;
Camaras de Consumo L L G
PE11 - Unificacdo dos
Protocolos Judiciais e 14% 28% Em dia
Administrativos
PE13 - Atualizacdo do 67% 67% Em dia

Regimento Interno




PROJETOS ESTRATEGICOS (Cont.)

NOME DO PROJETO

SITUAGAO NO PERIODO

PE14 - Estrgtggia Estadual de 40% 45% Em dia
Autocomposicdo
PE 15 - Fortalecimento da
Central de Assessoramento 65% 65% Em dia
Fazendario
PE18 — Racionalizacdo do 39,3% 46,4% Em dia.
Arquivo Central
PE25 - Desenvolvimento e " ']Emdatlf'aso. .
Implementacdo de Sistema de ISP SRRnan E5 TERURnOR o

: i e oo 80% 65% kscolhida, a qual foi desclassificada.
Indicadores Jurisdicionais do Aguardando a decisdo sobre a nova
PJERJ ferramenta.
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PIER) INDICADORES DO CNJ

IE 03 — Congestionamento na Fase de Conhecimento IE 03a — Congestionamento na Fase de Conhecimento

(1° Grau)
55,8% 65,6%
52,8 62,6%

Andlise de Dados:
O resultado se mantem distante da meta

Andlise de Dados:
O resultado se mantém distante da meta.

IE 03b — Congestionamento na Fase de Conhecimento IE 03c — Congestionamento na Fase de Conhecimento

(2° Grau) (Juizados Especiais)
32,7% | 41,1%
o | 28 7% g | 38,1%

Analise de Dados:
Critérios de extracdo de dados foram revisados e resultados
melhores foram obtidos.

Porém, o congestionamento no 2° Grau ndo reduziu ao
longo do tempo.

Andlise de Dados:
O resultado se mantém distante da meta.
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PJERJ
INDICADORES DO CNJ
IE 03d — Congestionamento na Fase de Conhecimento IE 18 — Congestionamento na Fase de Execugéao
(Turmas Recursais)
| 10,6 corasa 93,0%
23,4% o 98,8%
' 90,0%
[ 1a ‘ 7.b
Andlise de Dados: Andlise de Dados:
O resultado se mantém distante da meta. O resultado se mantém distante da meta.
IE 18a — Congestionamento na Fase de Execucéo IE 18b — Congestionamento na Fase de Execucédo
(1° Grau) (Juizados Especiais)
93,5% LinhaBa ’ 65,7%
&] 98,9% ! T3 86;2%
teta 90,5% Meta 62,7%
Andlise de Dados: Andlise de Dados:

O resultado se mantém distante da meta. O resultado se mantém distante da meta.
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PJERJ
INDICADORES DO CNJ (Cont.)
IE 10 — Agilidade na Publicacdo de Acérdaos IE 9 — indice de Virtualizagio de Processos Novos
50.5% 1° Grau 10.630 | 14,3%
1 Juizados Especiais 10.580 | 14,3%
Turmas Recursais 1.705 | 6,8%
90,0% 2° Grau 13.666 | 99,9%
TOTAL 36.581 | 21,4%
Andlise de Dados: Andlise de Dados:

O resultado atual se aproxima da meta.
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INDICADORES DO CNJ (Cont.)

QOutros Indicadores que Contribuem para o0s resultados das Ta xas de
Congestionamento

- Produtividade do Magistrado (Fase de Conhecimento e Execucéao);
- Atendimento a Demanda;

- Agilidade no Julgamento;

- Processos Antigos.

Justificativa:

Os indicadores acima citados contribuem diretamente para a reducao da Taxa de Congestionamento,
indicador que foi apresentado, raz&o pela qual, optou-se por nao detalhar os resultados dos
indicadores acima citados na apresentacgao.
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- DGCOM -

Diretoria-Geral de
Comunicacéao Institucional
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PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUAGAO NO PERIODO
NOME DO PROJETO | Realizado |

PE28 — Desenvolvimento de Politica
de Comunicacdo Institucional

100% 100% Concluido
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INDICADORES DO CNJ

IE 01 — Confianga no Poder Judiciario

Analise de Dados:

Em 2014, a DGDIN foi demandada pela Adm. Superior no sentido de
realizar nova pesquisa, ainda neste ano. Em abril, foram iniciados os
levantamentos de precos junto as empresas de pesquisa.
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INDICADORES DO CNJ (Cont.)

OO

PJERJ

IE 23 — Inserc¢des Institucionais da Midia

2.500

2.094

1.915

2.000 -

1 500 | 1.367

1.000 -

500 H

LINHA DE BASE  RESULTADO ATUAL  META (2014)
(31/12/2011)

Andlise de Dados:

No 1° trimestre de 2014 foram registradas 1.367
insercdes, representando 21,4% do resultado obtido
em 2013 e 30,9% do resultado de 2012. Observa-se
também a estabilizacdo do indicador, se comparados
os resultados do 1° trimestre de 2014 (1.367) com o
resultado do 4° trimestre de 2013 (1.361).

IE 24 — indice de Matérias Institucionais Positivas

14,00% 12,11% 12,40% 13,00%
12,00% A
10,00% 4
8,00% 4
6,00% -
4.00% -
2,00%
0,00% -

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL
(2012)

META (2014)

Andlise de Dados:

No 1° trimestre de 2014, percebe-se uma melhora do
indicador (aumento de 8,74% em relacédo ao 4° trimestre de
2013) , que atingiu o acumulado de 12,40% de matérias
positivas. Foi iniciada em outubro de 2013 uma nova forma
de apuracdo dos dados, que passou a contabilizar
separadamente as matérias "positivas”, "neutras" e
"negativas”, o0 que permite estabelecer a relacdo entre
matérias "positivas” e "negativas”, identificando suas
respectivas causas e permitindo a reavaliacdo da meta, se
for o caso. No 1° trimestre de 2014, dentre as 3.743
matérias institucionais veiculadas na midia, 3.192 foram
neutras (85,28%) e 87 negativas (2,32%). Do total de
matérias, se forem excluidas aquelas consideradas como
neutras, o indicador apresenta resultado bastante
significativo de matérias positivas (84,21%) em relacdo ao
percentual de matérias negativas (15,79%).
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- DGTEC -

Diretoria-Geral de
Tecnologia da Informacao
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T
PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUAGAO NO PERIODO
NOME DO PROJETO ’— | Realizz ;_':;_'v; ~omen

- OF ‘::'M,-v':é

PE29 - Desenvolvimento e (Em dia)

Implementacao de - - De acordo com o planejado em
Govemnanca de Tecnologia da 452 % 452 % marco de 2014,
Informacéo
(Em dia)
Quantidade planejada para o
PE30 — Processo Eletrénico " & Biénio 2013/2014:
Judicial 91.49% A% - 141 Unidades;

Realizadas até marco 2014:
- 129 Unidades;

(Em dia)
Sistema Implementado e em
fase de homologacao

Administrativo
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INDICADORES DO CNJ

IE 31 — Aderéncia as Metas do PETI (Plano Estratégi co
de TI)

100,00
%

62,50%

40,63%

Linha de Base Situagao Meta
Atual

Andlise de Dados:

Este Indicador tem como finalidade verificar o grau com que
o PJERJ cumpre as metas programadas no planejamento
Estratégico de Tl (PETI). Dos 12 itens pendentes, 5 séo
relacionados a pesquisas, e estdo em fase de
implementacao.
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INDICADORES DO CNJ (Cont.)

IE 32 — Disponibilidade de Infraestrutura de
Equipamentos de Tecnologia

99,76%
99,50%
99,32%
Linha de Base Situagdo Meta
Atual
Andlise de Dados:
Este indicador tem como finalidade garantir a

funcionalidade regular dos equipamentos de tecnologia.
Esta Diretoria visa manter o monitoramento e andlise de
dados diarias sobre os casos de indisponibilidade e fatores
ocasionadores, relatando-se em tempo real a unidade
responsavel pela supervisao e ao gabinete do Diretor Geral

da DGTEC.

IE 33 — Disponibilidade de Sistemas Online

99,83%

99,50%
99,32%

Linha de Base Situagao Meta

Atual

Andlise de Dados:

Finalidade deste indicador é garantir a funcionalidade
regular dos sistemas on-line, evitando a interrupcdo dos
servicos prestados. Adotar monitoramento e analise de
dados diarios sobre os casos de indisponibilidade e fatores
ocasionadores, relatando-se em tempo real & unidade
responsavel pela supervisdo e ao gabinete da DGTEC que
acompanhara as acdes corretivas e preventivas posteriores
as ocorréncias.
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- DGPCF -
Diretoria-Geral de Planejamento,
Coordenacao e Financas

R LS
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PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUAGAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

PE23 - Sistematizacdo da
Gestédo Orcamentaria 100% 100% Encerrado
Plunanual
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INDICADORES DO CNJ

IE 11 — Eficiéncia Operacional Global

R$
2.129,62
RS
RS 1.161,66
973,38
Linha de Base Situag¢do Meta
Atual

Andlise de Dados:

O custo do processo esta acima da meta estabelecida
para o exercicio, sendo necessaria a adocdo de
medidas no sentido de incrementar o volume de
processos baixados. Cabe ressaltar, que a despesa
total sofreu um impacto pontual neste trimestre, em
razao da antecipacdo do pagamento das Contribui¢cdes
Patronais.

IE 12 — Eficiéncia na Arrecadacéo de Receitas

34,01%
33,53%
29,57%
Linha de Base Situagao Meta
Atual

Andlise de Dados:

O resultado acumulado no 1° trimestre de 2014 foi
impactado pela antecipagcdo do pagamento da
Contribuicdo Patronal no periodo.
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INDICADORES DO CNJ (Cont.)

IE 22 — Informagdes Orgcamentarias e Financeiras
Disponibilizadas na Internet

IE 34 — Or¢camento Estratégico

100,00%

100,00%
4,89%

2,92%
90,00%

Linha de Base Meta

Situacado
Atual

Linha de Base Situacao Meta

Atual

Andlise de Dados:
Estéo disponibilizadas no sitio deste Tribunal, na forma

Anadlise de Dados:
A meta estabelecida para o exercicio foi superada,

da Resolugdo CNJ n.° 102/2009, todas as informacdes
orcamentarias e financeiras de responsabilidade deste
Poder Judiciario pelo respectivo registro contabil.

cabendo ressaltar que sao consideradas iniciativas
estratégicas as acdes de investimento e capacitacao
previstas no Plano de Acdo Governamental - PAG.
Acrescente-se que a DGPCF vem adotando medidas
para que os custos dos Projetos Estratégicos sejam
adequadamente mensurados, de forma a viabilizar o
acompanhamento dos mesmos como iniciativas
estratégicas.
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INDICADORES DO CNJ (Cont.)

IE 35 — Execuc¢édo do Orgamento Estratégico

100,00%
91,29%

Linha de Base Meta

Situagao
Atual

Andlise de Dados:

Considerando que ja no 1° trimestre a execucdo das
iniciativas estratégicas alcangcou mais da metade do
valor disponibilizado para tal, concluimos que a
tendéncia para os préximos periodos € o cumprimento
de patamares, ao menos, bem proximos da meta.

IE 36 — Execugao do Orgamento Disponibilizado

97,09% 100,00%

Linha de Base Meta

Situacao
Atual

Andlise de Dados:

Considerando que ja no 1° trimestre houve a execucgéo
de mais da metade do orcamento disponibilizado para
as fontes 00, 10 e 99, concluimos que a tendéncia
para 0s proximos periodos € o cumprimento de
patamares, a0 menos, bem préximos da meta.
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PJERJ DGPCF EM NUMEROS - 2013

AL/ D yr 4 -
&) *®M DGPCF EM NUMEROS Periodo de Apuragdo: 2013
Orgamento 2013 (> 3.812.384.678,00/ CAMI
el o8 ‘ PLANO DE ACAO GOVERNAMENTAL | APLICAGAO DOS RECURSOS VALOR (R$) '::13 ICT: |
Pessoal 25520.924.151,00
Diretorias Gerais Planejado Executado " bl [Tecnologia da Informagso = 85.44336806  662% |
Custeio + Investimento (C1) 1.291.460.527,00 (Empenhado)
- Transg - 37.422.95863  2,90%
A |ocom ol 977.808,62 962.259,54  98,41% l l |
Total de Depésitos Judiciais 15.372.577.087,42
|EMERl (== 6.614.757,56 6.981.739,19  105,55% |_| s U e
Banco do Brasil 11.621.839.294,38 Acerve 10.737.452,04 0,83%
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PE34 — Guia Verde 100% 95% Em dia
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IE 08 - Agilidade na Tramitacdo Global dos Processos  de Aquisicdo de Bens e Servi¢os
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Andlise de Dados:

A medicdo registrada no ID8 revela o tempo de cada licitacdo, por modalidade, contado da
autorizacao até a homologacao ou termo assinado.

O resultado do trimestre revela resultado insatisfatorio de 22,45% dos processos tramitando no prazo
padrdo. Os processos de contratagcdo com resultados mais criticos foram analisados, podendo-se
aduzir que as causas da demora sao identificadas e variam entre aprovacdo do edital, andlise de
amostra, aprovacao técnica do edital, homologacao do certame e assinatura do termo contratual.

Em decorréncia dos resultados do 4° trimestre de 2013, foi criado o Projeto de Reforma da RAD-
DGLOG 005, que cuida do ciclo da contratacdo. A expectativa € de que ao final do Projeto, sejam
aplicadas alteractes no fluxograma das contratacdes de forma a interferir num melhor resultado. Outra
acao a ser promovida, ja indicada em analise de 2013, diz respeito ao estabelecimento de prazos
administrativos para os procedimentos do ciclo da contratacdo, seja por meio de licitagdo ou para
contratacdo direta, desde seu inicio, quando h& o pedido protocolizado até a homologacéo do certame
ou, se for o caso, da publicacdo do termo contratual. Cabe destacar que a conscientizacdo e o
compromisso dos que atuam no ciclo de contratacdo séo inafastaveis.
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IE 08 - Convites e Pregédo (Cont.)
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Andlise de Dados:

No primeiro trimestre, o resultado ficou abaixo do prazo de tramitacéo
definido que é de 90% dos processos no prazo padrao de 50 dias, no
gue se refere a convite e pregéo. O resultado obtido em pregao foi 21%
dos processos licitatérios no prazo padrdo. As causas identificadas que
retardam o cumprimento das fases processuais na modalidade pregéo
variam entre aprovacado do edital, andlise de amostra, aprovacédo
técnica do edital, homologacdo do certame e assinatura do termo
contratual. No que se refere ao convite, a Unica licitagcdo na modalidade
excedeu ao prazo ideal, porque o certame foi repetido e houve recurso
nas duas fases, habilitacdo e proposta. Pretende-se atuar nas licitacGes
para permissao de uso utilizando-se do pregdo com o objetivo de se
obter maior celeridade durante o julgamento e sucesso do certame,
evitando-se a repeticdo que € procedimento admitido no convite. Como
acdo gerencial, serdo encaminhadas planilhas mensais com a
informacéo dos tempos dos processos, para ciéncia e providéncias por
parte de cada unidade organizacional. Espera-se que a revisdo do
fluxograma da RAD DGLOG 005 proporcione melhor adequacdo de
procedimentos, a fim de imprimir celeridade ao processo.

IE 08 - Dispensa e Inexigibilidade (Cont.)
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Andlise de Dados:

No primeiro trimestre de 2014 foram publicados 14 processos,
sendo que 4 alcangaram a meta, e o resultado ao final do
trimestre foi de 29% das contratagdes diretas no prazo de 15
dias. Observa-se no més de fevereiro, que dos 8 processos
publicados, apenas 1 atingiu a meta, o que impactou o resultado
global. Os pontos criticos do ciclo da contratacdo foram
identificados, conforme indicado abaixo: o tempo para
apreciacdo da minuta do termo, a assinatura pelas partes, o
atraso na revalidagdo da proposta pelo 6rgéo solicitante.

Como agdo gerencial, serdo encaminhadas planilhas mensais
com a informacdo dos tempos dos processos, para ciéncia e
providéncias por parte de cada unidade organizacional.
Espera-se que a revisdo do fluxograma da RAD DGLOG 005
proporcione melhor adequagédo de procedimentos, a fim de
imprimir celeridade ao processo.
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IE 13 - Reducgéo do Consumo de Papel
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Andlise de Dados:

O resultado do 1° trimestre/14 (2,49) comparado com o mesmo periodo de 2013 (2,13) indica
acréscimo no consumo em resmas/per capita em 16,90%, considerando a for¢ca de trabalho total
informada em dezembro/13. Ja a comparacao da quantidade de resmas utilizadas no 1° trimestre
de 2014 com o mesmo periodo de 2013 apresenta acréscimo de 17,98%, o qual pode ser justificado
pelas recentes alteracdes de perfil de diversas unidades, em virtude especialmente da implantagéo
e/ou ampliagcdo do processo eletrdnico, mandado eletrbnico, mutirbes, aumento do nimero de feitos
e atuagdo do GEAPC. Além disso, houve a alteragao das rotas de entrega de materiais de consumo
para os 5° 6°, 7°, 8° 9° e 10° NUR"s, que passaram a ser realizadas bimestralmente, gerando,
assim, aumento pontuais em determinados meses, haja vista que as unidades que compdem esses
NUR's passaram a realizar suas solicitacbes em dobro. Em vista da ndo extracdo de dados, foi
utilizada para a composicéo do indicador a Forca de Trabalho Total informada em dezembro/13.
Podemos citar agdes gerenciais visando a melhoria do resultado:

Disponibilizar informativo no SISMAT WEB e na INTRANET, com instru¢cdes e procedimentos
visando a reducédo do consumo de papel; veicular folder virtual com dicas de economia de papel;
acompanhamento da evolucdo do projeto do processo eletrénico e do mandado eletrdnico, visando
reduzir o perfil de consumo das unidades beneficiadas; analisar os parémetros de afericdo do
consumo, em virtude da alteracéo do cronograma de solicitacéo e entrega dos materiais.
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IE 14 - Reduc&o do Consumo de Agua
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Analise de Dados:

Analisando os dados verifica-se um aumento no periodo (janeiro e fevereiro de 2014) de 0,55% em relacdo ao mesmo periodo de 2013. As obras
foram identificadas como o grupo que apresentou maior reducao de consumo no periodo (38,1%), seguido pelo 13° NUR (31,9%), 7° NUR (26,8%) e
3° NUR (23,1%). Foram observados maiores percentuais de aumentos no 9° NUR (34,8%) e 8° NUR (22,7%). Nao foi apenas o forte calor do inicio
do ano alterou o consumo de agua no PJERJ. No caso no 9° NUR, o F6rum de Cordeiro respondeu por 24,1% do consumo de todo o NUR (11
prédios), em grande parte pelo trabalho renovacdo dos jardins do Férum, com do aumento expressivo de plantas e da necessidade de irrigacéo
diaria, em razéo do excessivo calor na regido. No 8° NUR, verificou-se que houve um aumento significativo no Forum de Itaguai. O SEGAM abriu OS
junto a DGENG solicitando verificacdo do sistema hidraulico, no entanto nenhum defeito foi encontrado. Por outro lado, grande parte da reducéo do
13° NUR deve-se ao consumo do Férum de Campo Grande que teve a média de 71,5m?3 de 4gua por més, 54,4% abaixo da média de consumo de
2013. Essa reducéo pode ser por economia da unidade ou por defeito no hidrdmetro. O SEGAM ja fez contato com a concessionaria que esta
avaliando as condicdes de fornecimento de agua.

(*) Néo foram recebidas as contas dos Foruns de: Araruama, Campos dos Goytacazes, Guapimirim, Itaperuna, Mangaratiba, Méier, Nil6polis, Queimados, Rio
Bonito, Santo Antdnio de Padua, Saquarema, S&o Gongalo (Juizados Especiais Civel e Criminal), Silva Jardim, S&o Jodo de Meriti, Sdo José do Vale do Rio Preto,
Santa Maria Madalena, Teresopolis, Trajano de Moraes e Volta Redonda. Além dos Féruns acima citados, faltam ainda as contas do Arquivo Judiciario de Rio Bonito
e da Lamina Central. Como até o fechamento desse indicador ainda ndo haviamos recebido 25 contas de consumo de agua (*), que representam 14,4% do
consumo do PJERJ (com base no consumo de 2013), foram contabilizadas apenas as contas de consumo de janeiro e fevereiro de 2014. No préximo relatério os
dados do 1° trimestre serdo atualizados. Como nédo ha dados extraidos para atualizagdo da Forga de Trabalho Total, optou-se por repetir a informada em Dez/2013.
Como acdes gerenciais, procederemos ao continuo monitoramento do consumo de agua, a fim de intensificar a verificacdo do sistema hidraulico
sempre que ocorrer variacado brusca do consumo em todas as edificacdes do PJERJ. Também aproveitaremos o inicio da divulgacdo mensal do
relatério de consumo para conscientizar e prover os gestores de informac8es necessérias para a tomada de a¢des pontuais, visando sanar possiveis
desvios de consumo.
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IE 15 - Reducéo do Consumo de Energia
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Andlise de Dados:

Analisando os dados verifica-se um aumento no 1° trimestre de 2014 de 6,0% em relacdo ao mesmo periodo de 2013. As obras foram
identificadas como o grupo que apresentou maior redu¢cdo de consumo no periodo (11,2%).

O forte calor do inicio do ano elevou o consumo de energia elétrica no PJERJ e no Pais. Segundo dados da Empresa de Pesquisa Energética
(EPE), o consumo de eletricidade no Brasil cresceu 28,6% em fevereiro de 2014 sobre o ano anterior devido ao forte calor no periodo. Ja o
PJERJ, além do verdo atipico, teve o crescimento impulsionado pela instalacdo de aparelhos de ar condicionado em todo estado do Rio de
Janeiro. Segundo a DGENG, até o final de marco, foram instalados aproximadamente 130 equipamentos e a curto prazo serdo instalados
outros que devem totalizar mais 800 aparelhos. Das 20 edificacdes que tiveram os maiores percentuais de aumento em relacao a 2013, 13 séo
salas pequenas, com marcadores (relégios) independentes. Qualquer aumento no uso de eletrodomésticos, tais como, aparelhos de ar
condicionado, podem elevar os valores de consumo causando oscilag8es drasticas de um periodo para o outro.

Como até a data de emissdo desse indicador ainda ndo haviamos recebido os valores de FTT (For¢a de Trabalho Total), foram utilizados os valores do
trimestre anterior (27.763) para o calculo do indicador e analise dos dados. Além disso, até a presente data ainda ndo haviam sido entregues as 49 contas de
consumo referentes ao més de marco (obra de Arraial do Cabo, 12 Vara de Familia de Alcantara (20 salas), Varas Civeis de Angra dos Reis (10 salas), Juizado
Especial Civel e RCPN de Campos dos Goytacazes, bomba de incéndio da Vara da Infancia e Juventude e do Idoso, Férum e obra de Iguaba Grande, Férum
de Itatiaia, Cadastro da Divida Ativa de Marica, Posto Avangado do Juizado de Varre e Sai, Zonas Eleitorais, Arquivo e Juizados Especiais Civel e Criminal de
Resende (8 salas), Forum de Sao José do Vale do Rio Preto e Férum de S&do Sebastido do Alto. No proximo relatério os dados do 1° trimestre serédo
atualizados.

Como acbes gerenciais, procederemos o0 monitoramento do consumo de energia em todas as edificacdes do PJERJ, iniciaremos a divulgacéo
mensal do relatério de consumo, buscando conscientizar e prover os gestores de informacgdes necessarias para a tomada de acdes pontuais, no
intuito de sanar possiveis desvios.
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PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) até o momento) Mencionar as acées atrasadas)
O DESAU esta finalizando as
PE19 — Desenvolvimento de auditorias nas readaptacoes, o
. 75% 30% .
Politica de Recursos Humanos que levara ao alcance do
planejado
PE21 — Fortalecimento do Ja foram concluidas as etapas
Modelo de Gestado de Pessoas 20% 30% revistas para 30/04 P
por Competéncias P P
PE22 - Elz_abora(;ao do Pl_'OJeto 8506 85% Em dia
de Universidade Corporativa
PE37 — Especializagdo em 85% 85% Em dia
Direito Administrativo
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IE 26 - Capacitacdo de Servidores nas Competéncias IE 27 - Orcamento de Custeio Aplicado em Capacitacéo
Estratégicas de Servidores
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Andlise de Dados:

O resultado estd acima do apurado no mesmo periodo
do ano passado, considerando as participagbes no
Programa de Integracdo Funcional.

Andlise de Dados:

De acordo com o custeio informado pela DGPCF, a

tendéncia € que a meta seja atingida no primeiro
semestre.
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IE 17 — Satisfagdo com as Instala¢des Fisicas

SATISFAGAO COM AS INSTALAGOES FiSICAS POR NUR

100% - 100% -

80% - 80% -

60% - 60% -

0, 0 -
o 91,07% 90,00% 40%

20% -
20% -

0% -
0% T %\ Qﬁ' &) ™ 9 ©
RESULTADO ATUAL META (2014) N) N)

Analise de Dados:

O presente indicador mede o grau de satisfacdo de magistrados e servidores com as instalagdes fisicas. O resultado
apresentado nesta planilha é oriundo da Pesquisa de Imagem Institucional no PJERJ, realizada no ano de 2012, pela
empresa POSICIONE e finalizada no inicio do ano de 2013. A referida pesquisa abarcou a satisfacdo com a infraestrutura
em relacdo a diferentes aspectos, tais como: tempo/prazo para o atendimento dos servicos administrativos solicitados,
telefonia, computadores, impressoras, sistemas informatizados, funcionamento da rede, adequacdo do espaco/layout,
mobiliario, iluminacgéo, refrigeracdo, limpeza, controle de pragas, banheiros, mensageria, material de consumo, seguranca
patrimonial, seguranca contra incéndio, acessibilidade para pessoas com deficiéncia e comunicacéo visual. De acordo com
os resultados da pesquisa foi possivel apurar o indice de satisfacdo com a infraestrutura de 91,07%, considerando
magistrados e servidores do PJERJ (11 magistrados e 206 servidores).

Os percentuais abaixo foram obtidos somente através das respostas "6timo e bom".

Destacam-se como pontos positivos os itens: - refrigeracdo (99,08%); computadores (97,70%); telefonia (97,70%) e
banheiros (97,70%).

E como ponto negativo, o seguinte item: - tempo para atendimento dos servicos administrativos solicitados (51,15%).

Slide 45



Ev;\ B
INDICADORES DO CNJ (Cont.)

IE 29 — Clima Organizacional

T
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Andlise de Dados:

O Indicador foi medido em 2012 com base nos dados preliminares apresentados pela Empresa POSICIONE, contratada
para a realizacdo da 12 Pesquisa de Imagem Institucional no PJERJ no referido ano, que incluiu além deste indicador, a
medicdo de outros indicadores estratégicos do CNJ: "indice de Confianca no Poder Judiciario", "indice de Satisfaco do
Cliente" e indice de Satisfac&o com as Instalacdes Fisicas".

Foi apurado a época o resultado de 71,20% de satisfacdo, considerando o publico interno (magistrados, servidores,
terceirizados, juizes leigos e conciliadores), conforme verificado nos autos do processo n° 2011/261.950.

Foi realizado, pelo CNJ, no 2° semestre de 2013, o Censo Nacional do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro,
ainda em fase de consolidacdo dos dados.

No 1° trimestre do ano corrente nao foi realizada Pesquisa de Clima Organizacional.
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IE 30 — Absenteismo no PJERJ — Magistrados e Servidor es
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Andalise de Dados:

Nos anos de 2011 e 20120 indicador se mantinha no patamar de 4%. Em 2013 os
registros mostraram continua e substantiva diminuicdo desse valor com especial
resultado para o 4° trimestre que ficou 21% menor que no trimestre anterior. A
tendéncia de reducgéo do indice se confirmou no 1° trimestre de 2014 ao bater em
2,42 - atenuagéo de 10%l.

IE 30a — Absenteismo de Servidores IE 30b — Absenteismo de Magistrados
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Analise de Dados: Analise de Dados:
No ano de 2013 j& se notava continua e exuberante diminuigédo Em 2013 o valor médio do IA Magistrados foi de 4,99% o que
no valor do indicador, notadamente no ultimo trimestre daquele representou um incremento (piora) de 19% em relacdo a média
ano. No 1° trimestre de 2014 a tendéncia de queda se manteve e trimestral de 2012. Ja no 1° trimestre de 2014 houve uma forte
se acentuou em 8,2%. Entre o 1° trimestre de 2013 e o 1° reducéo (melhora) nos valores registrados para esse indicador
trimestre de 2014, o registro do indicador recuou(melhora) em significando uma atenuac&o de 30%.

38,8%.
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PROJETOS ESTRATEGICOS

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentéario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

PE3(_3 — Instalagao.de Sistema 100% 100% Concluido
de Videoconferéncia
PE38 — Sistema de Controle 100% 75.5% Em dia

de Acesso
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INDICADORES DO CNJ

IE 16 — Unidades com Seguranca Armada e/ou Eletrébnic a

BASE
SITUAGAO
ATUAL 46,72%
META 100,00%

Andlise de Dados:

O atual Indicador estratégico € alimentado por trés projetos: Aprimorar a Seguranca nas
InstalacOes Fisicas do PJERJ com a Instalagdo de Alarme Presencial, Aprimorar a Seguranca nas
Instalac@es Fisicas do PJERJ com a Instalagédo de Sistema de CFTV e Aprimorar a Seguranca nas
Instalacbes Fisicas do PJERJ com o Controle de Acesso (Resolucdo 104/10 CNJ), todos
gerenciados pelo Departamento de Seguranca Patrimonial - DESEP. Devido a extingdo da funcéao
de operador de CFTV, o projeto que visava a contratacdo dos referidos profissionais foi encerrado.
O critério para que uma Unidade do PJERJ adquira o status de "Unidade Segura" foi alterado,
desta forma, também houve necessidade de revisar a meta, linha de base e o resultado atual do
presente indicador. O resultado alcancado até a presente data esta de acordo com o planejado. A
tendéncia € que a meta estabelecida seja atingida..
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PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUACAO NO PERIODO
NOME DO PROJETO

Atrasos: Aluguel do prédio
60,5% 37,5% Centro Adm. — DGTEC
Plantdo Judiciario

PE12 - Readequacdo do
Complexo Judiciario
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AMBIENTAL

ECONOMICO

i - GABPRES/DEAPE -
Gabinete da Presidéncia
Depto. Promocéo da Sustentabilidade
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PJERJ

PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) até o momento) Mencionar as a¢6es atrasadas)
PE16 — Pagamento de| ;440 90% " ATRASADO”
Precat6rios Judiciais
PE35 — Desenvolvimento de
Plan'o de Gereqqamento de 52.5% 52.5% “EM DIA”
Residuos Soélidos do
Complexo do Forum Central

Slide 54



VA_V_A‘ B
INDICADORES DO CNJ

IE 25 — Pessoas Beneficiadas pelos Projetos Sociais
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Analise de Dados:

O resultado obtido no 1° trimestre, 10.976 (15,92%) da meta, é satisfatorio para o alcance da
previsdo para 2014 (68.938).
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PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUACAO NO PERIODO
NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario

(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) até o momento) Mencionar as acées atrasadas)

Entregas atrasadas:
 Elaboracéo do
documento de
— 5 ' erguntas e respostas;
PE27 — Implementacédo da Lei 100% 66,5% perg p

de Acesso a Informacéo  Ajustes no Lay out do
Portal da Ouvidoria

e Ajustes no Sistema SOU
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