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TEMA Agilidade e Produtividade Na Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional, buscando a razoavel duragdo do processo
INDICADOR c G . 206 PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | i ) . tod ¢ ionais iurisdicionai

ongestionamento no 22 Grau OU OBJETIVO DA QUALIDADE || CeNtivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento no 22 grau CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO “ | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / ( casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Alcancar 32,00% no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UTJI[;S:?:ADE Porcentagem

EVOLUGAO DO INDICADOR

12Trim 2022 | 22Trim 2022

Total de Processos de Conhecimento Baixados no 22 Grau

209.662 212.617

Casos Pendentes de Conhecimento no 22 Grau

142.131 138.985

TAXA DE CONGESTIONAMENTO NO 22 GRAU

40,40% 39,53%

RESULTADOS NO PERIODO
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A taxa de congestionamento no 22 Grau considera o total de casos pendentes e dos processos baixados. O sentido de melhoria é de quanto menor, melhor. No 12 e 22 trimestre de 2022 o comportamento
ANALISE CRITICA |do indicador foi descendente, passando de 40,40% para 39,53%. Sabendo que o resultado do 22trimestre de 2022 foi de 39,53%, verifica-se que esta distante da meta estipulada de 32%. META NAO
ALCANGADA!
ACOES GERENCIAIS |Informar o resultado do indicador aos Secretarios de Camaras, de modo que sejam realizadas agdes para o atingimento da meta.
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