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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da Secretaria do Conselho da Magistratura,

relativos ao periodo de janeiro /2012 a dezembro/2012.

Quanto a gestéo estratégica, a Secretaria do Conselho da Magistratura definiu (02)
dois objetivos da qualidade: Manter a Satisfacdo do Usuério e Diminuir o Tempo Médio de

Publicacdo. Os detalhes sdo encontrados no item 2.2 deste relatorio.

A unidade néo é coordenadora de projetos estratégicos.

7

A Secretaria do Conselho da Magistratura ndo é responsavel pela medicdo de

indicadores estratégicos.

No que diz respeito a gestdo operacional , a analise dos indicadores e o0s
resultados apresentados mostram que a Secretaria do Conselho da Magistratura esta
realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme

detalhado no item 3 deste relatorio.

No que se refere a recursos relacionados a pessoal , constata-se que houve
provimento satisfatério. O quantitativo de pessoas estd adequado ao servico

desempenhado na unidade.

Quanto a capacitacdo , houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos,

tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das a¢fes de capacitacao.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , houve provimento satisfatorio

de equipamentos e sistemas.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalacfes estdo adequadas
as necessidades da unidade; o provimento de material de consumo e permanente €&

satisfatdrio e a seguranca das instalacdes esta adequada as necessidades da unidade.

No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho , a
Secretaria do Conselho da Magistratura revisou 10 (dez) processos de trabalho, contando
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com o apoio da DGDIN. A Secretaria do Conselho da Magistratura possui todos os seus

processos de trabalho documentados e revisados.

No que se refere ao arquivo corrente , a Secretaria do Conselho da Magistratura
possui seu arquivo corrente organizado, com relacdo de acervo documental elaborada e
esta ciente dos procedimentos para andlise, eliminagdo e arquivamento de documentos,

conforme definido nas RAD que tratam do assunto.

Quanto a fiscalizacdo de contratos, a Secretaria do Conselho da Magistratura esta
fiscalizando 01 (um) contrato, referente a servigos terceirizados, conforme detalhado no

item 4.5 deste relatério.

Quanto as auditorias de gestdo , a Secretaria do Conselho da Magistratura passou
por 02 (duas) auditorias internas e 01 (uma) auditoria externa, cujo resultado esta

detalhado no item 5 deste relatorio.

A Secretaria do Conselho da Magistratura manteve a Certificagdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade, por apresentar-se em conformidade a norma ABNT NBR ISSO
9001:08 e ao seu escopo, que compreende o macroprocesso de trabalho “Secretariar o
Conselho da Magistratura”, composto da operacéao integrada dos processos de trabalho:
gerir a Secretaria do Conselho da Magistratura; receber, autuar e processar documentos e
processos; distribuir processos e organizar sessdes de julgamento.

No periodo de abrangéncia deste relatorio, a Secretaria do Conselho da Magistratura

nao realizou atividades complementares aquelas previstas entre as suas atribuicdes.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da Secretaria do Conselho da Magistratura séo os
mesmos Direcionadores Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

P

Misséo: Resolver os conflitos de interessesem | Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicao
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
% Politica: Desenvolver continuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
@ melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
‘c as unidades organizacionais do PJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atributos de Val . TR
L2 servidores, cumpram a Missao, a fim de 3 i =T 95 S a.o_r [Elele oc_le_ elel :
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; » Responsabilidade Social e Ambiental; » Transparéncia
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_TITUCION'B:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
® as unidades do Judiciario } ) .Di . | i .
Q *Fomentar a interagéo e a troca de *Promover a cidadania Isseminarvaores sticos &morals por
) O ; . - meio de atuacéo institucional efetiva
Pt experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
p
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

A Secretaria do Conselho da Magistratura ndo possui projetos.

A Secretaria do Conselho da Magistratura possui 0s seguintes objetivos da

intranet é cOpia ndo controlada.

gualidade:
VISAO
OBJETIVO . ,
SITUAGAO PERIODO DE
DA INDICADOR META -
QUALIDADE EM DEZ/2011 REALIZAGAO
100% DE ,

MANTERA | GRAUDE | OTIMO +BoMm | 199% BE OTMO* | 01/10/2012 A
SATISFACAO | SATISFACAO | NAPESQUISA | ool lne | 31/12/2012
DO USUARIO | DO USUARIO | REALIZADA oy

EM DEZ/11

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO - ;
SITUACAO EM PERIODO DE
DA INDICADOR META ~
QUALIDADE DEZ/2011 REALIZACAO
Diminuir o -
1 Tempo médio : . 01/10/2012 A
tempo médio LN 7,01 dias 6 dias
de publicacio de Publicacdo 31/12/2012
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Os resultados detalhados de cada um dos objetivos da qualidade seguem nas
tabelas abaixo:

UNIDADE: SECCM PERIODO DA REALIZACAO DA PESQUISA N°: 5
PESQUISA: 08/11/2012 a 23/11/2012

ITEM DA PESQUISA: CONJUNTO O+B META ATUAL: 100%

GRAFICO:

Conjunto O+B

@ Otimo

B Bom

O Regular
O Ruim

E Péssimo

@ 100%

ANALISE DE DADOS:

A Secretaria do Conselho da Magistratura realizou sua 22 Pesquisa de Satisfacdo de 2012 no periodo de
08/11/2012 a 23/11/2012.

Foram encaminhados 77 formularios para o seguinte publico alvo: Desembargadores, Juizes Auxiliares da
Presidéncia, Juizes Auxiliares da Corregedoria, Assessores, Chefes de Gabinete, ASTEC e Diretores.

Foram respondidos 24 formularios por e-mail. Os usuarios com maior participacdo na pesquisa foram os

Assessores (58,3%), seguidos da Assessoria Técnica de Instrucdo — ASTEC (20,8%), Chefes de Gabinete
(8,3%), Diretores (8,3%) e Desembargadores (4,2%).

Os quesitos respondidos foram os seguintes:

Quesito OTIMO | BOM REGULAR |RUIM |PESSIMO | TOTAL
Tenho facilidade para entrar em contato 24

com a SECCM a qualquer momento em 24 - - - -
gue necessito?
Quanto a clareza das informacdes 24 - - - - 24
prestadas pelos servidores da SECCM:
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Quanto a agilidade das informacdes 24 - - - - 24
prestadas pelos servidores da SECCM

A equipe da SECCM me atende com 24 - - - - 24
cortesia?

Considero o atendimento realizado pela

equipe de servidores da Secretaria do 24 - - - - 24
Conselho como:

Conjunto 120 - - - - 24

A SECCM estabeleceu como meta 100% do conjunto O+B, a qual foi atingida. Importante ressaltar que a
unidade recebeu “Otimo” em todos o0s quesitos dos formularios respondidos, o0 que demonstra o
comprometimento da equipe com 0s servigos prestados.

ACAO GERENCIAL:

Como a SECCM atingiu sua meta, ndo sera realizada nenhuma acéo gerencial. Ressalta-se que a Secretaria
do Conselho da Magistratura continuara trabalhando para manter o percentual alcancado.

META DA PROXIMA PESQUISA: 100% Administragéo Superior:
Luciene Moco

RAS/RD: Analucia Cunha Data: 04/12/2012
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® PLANILHA DE INDICADORES
2
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia n3o controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO

UNIDADE ORGANIZACIONAL SECCM OBIJETIVO PROJETO X DE TRABALHO X OBJETIVO DA X

ESTRATEGICO QUALIDADE
TEMA Eficiéncia O ional OBJETIVO G ti ilidad tramites judiciai dministrati

iciencia peraciona ESTRATEGICO arantir a agillidade nos tramites judiciails e administrativos

PROJETO, PROCESSO
DE TRABALHO OU

INDICADOR Tempo Médio de Publicagdao o OBJETIVO DA QUALIDADE
QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre a Juntada MP ou provimento jurisdicional e a Publicagdo CRUERIOIDE STATUS
P P P ] ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
BERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO‘I | DESEMPENHO ] X EFICIENCIA ‘I EFETIVIDADE
FORMULA [ 3 (data da Publicagdo ) - 3 ( data da Juntada MP ou provimento jurisdicional )] / nimero de processos SENTIDO DE MELHORIA mM
. UNIDADE
ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD Di
META 6 (ANUAL) ‘I . ias
2011 2011
Meses jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set-11 out-11 nov-11 dez-11 Média/ 3
Média(em dias) 7,29 8,11 9,31 5,71 4,61 7,01
EVOLUCAO DO Processos o o o o o o o 17 a4 a9 31 a4 185
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/i2 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 3,58 5,58 2,56 2,80 3,30 7,24 2,59 2,42 2,32 5,75 5,79 2,63 3,88
Processos 34 a8 152 68 91 99 113 80 125 65 54 52 981
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGAO DO INDICADOR
11
2011 7,01

2012 3,88

set/11out/11nov/11dez/11jan/12 fev/12mar/12abr/12mai/12jun/12 jul/12 ago/12set/12 out/12nov/12dez/12

META 6 2011 2012 META

——Sériel

Linha Tendéncia Tempo Médio

ANALISE |A SECCM conseguiu cumprir sua meta estabelecida para o ano de 2012, que era de 06 (seis) dias. A média obtida foi de 3,88 dias, bem abaixo
CRITICA da meta estabelecida, demonstrando a eficacia das agdes implementadas e a eficiéncia da equipe.

AGCOES Como a unidade atingiu sua meta, ndo ha necessidade de ser tomada nenhuma ag¢do gerencial. A unidade, apenas, continuara acompanhando
GERENCIAIS|o relatério para identificar e tratar possiveis causas de aumento do prazo médio.

- ~ ~
| Responsavel pela emissdo do relatério: Analucia Cunha Responsavel (aprovacdo e divulga¢do) Luciene Mog¢o Data: 08/01/2013 I
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2.3 Indicadores Estratégicos

A Secretaria do Conselho da Magistratura ndo € responsavel pela medicédo de indicadores estratégicos definidos na Resolucéo
TJ/OE n°. 21/20089.
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL
Os indicadores da Secretaria do Conselho da Magistratura foram definidos e estdo sendo monitorados.

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

A Secretaria do Conselho da Magistratura ndo definiu indicadores de 1° nivel.
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3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL SECCM INLO,I;J:::I'(ODt INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO IZ:;:::I;KDI::
CSTRDATECICN PROJETO DE TRABALHO X OLIALINANE
PP . OBJETIVO X - ~ - P - N
TEMA Eficiéncia Operacional sy Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
PROJETO, PROCESSO
INDICADOR Tempo médio de protocolo DE TRABALHO OU |Receber documentos e indexar pecas dos processos eletronicos
OBJETIVO DA
. . CRITERIO DE
FINALIDADE
Reduzir o tempo médio de protocolo AT NS
INDICADOR DE ‘| | INDICADOR DE ] | INDICADOR DE ‘| INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal AC T HO X EEICIENCIA S(ta:;ll)s
- . . ., m
FORMULA [ 5 ( data do registro) - 5 ( data de recebimento)] / nimero de documentos SENTIDO DE MELHORIA a ,
enar e
. . UNIDADE .
META ORIGEM DOS DADOS -
2 (ANUAL) ‘I Sistema E-jud e —— Dias
2011 2011
Meses jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set-11 out-11 nov-11 dez-11 Result.no Per.
Média(em dias) 0,96 0,04 0,50
EVOLUCAO DO Processos 52 24 38,00
INDICADOR 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/i2 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 3,58 0,08 0,00 0,58 0,25 0,04 0,50 0,17 0,04 0,46 0,42 0,33 0,54
Processos 45 74 110 50 101 86 120 91 69 88 54 33 921
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGAO DO INDICADOR
a 3,58
0,54 4
2011 0,50 0,60 - 0,50 2 3
0,50 3
2
0,40
2 0,96
0,30 1 0,58 0.50 0,46 0,42
2012 0,54 1 "/\ o~ 0,25 S Xk B B 0,33
v 0,00 000 _ 000 000 000 0.0 0 da NR . . o
0,20 o 23 V] b B ~ 2T %~ —
0,10 o mai/11jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11nov/11dez/11jan/12 fev/12mar/12abr/12mai/12jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12nov/12dez/12
0,00 Py
META 2 (ANUAL) 2011 2012 META
—— Sériel ———Linha Tendéncia Tempo Médio
ANALISE . o ) . .
TR A unidade conseguiu atingir a a meta estabelecida para o ano de 2012, o que demonstra o comprometimento da equipe.
ACOES Como a unidade atingiu sua meta, ndo ha necessidade de ser tomada nenhuma acdo gerencial. A unidade, apenas, continuara acompanhando o
GERENCIAIS|relatério para identificar e tratar possiveis causas de aumento do prazo médio.

| Responsavel pela emissdo do relatério: ) avel (ap! o e di & Data: ‘08/01/2013 I
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

ATENCAO: A cOpia impressa a partir da
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PLANILHA DE INDICADORES

SECCM

TNDICADUR DE
OBJETIVO

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO

TNDICADUR DE

. DE TRABALHO x LIS
ceTnaTECIcA AuALnAnc
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO | Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
Tempo médio de Digitalizacdo na RO R OCESSOlRE
INDICADOR TRABALHO OU Autuar documentos
Central OBJETIVO DA
FINALIDADE Monitorar o tempo médio de permanéncia entre envio e retorno a digitalizagdao CRITERIO DE
P P g §a0- ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
HERIODICDADE Mensal ACOMPANHAMENT] x | DESEMPENHO ] EFICIENCIA ] EFETIVIDADE S(taT\;:)s
- | , m
FORMULA [ 5 (data de Retorno ) - 5 ( data de Envio )] / numero de documentos SENTIDO DEMELHORIA | 3
enor o
. UNIDADE .
ORIGEM DOS DADOS -
META NA 1 E-jud S e Dias
2011 2011
Meses jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set-11 out-11 nov-11 dez-11 Result.no Per.
Média(em dias) 0,63 0,92 2,46 2,33 1,17 0,75 1,25 2,83 1,29 1,54 1,17 1,49
EVOLUGCAO DO > Processos 60 97 141 128 106 79 111 74 66 67 38 87,91
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 1,29 1,75 4,42 4,54 1,79 2,29 1,71 1,79 1,88 3,50 3,38 2,71 2,59
> Processos 76 37 105 46 99 57 109 95 67 76 46 52 865
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGAO DO INDICADOR
5 4,42 454
5
2011 1,49 3,00 2,59 :
2,50 / 3
3
2,00 1,49 >
1,50 2
2012 2,59 1
1,00 1
o]
0,50 0 - H H o+ A1 o+ A e+ o+ o NN NN NN N NN NN
P P = s O R T < S
0,00 > 5 5 ®m £ 53 9 8 2 N ¢ > 5 5 © £ 5 9 g vy =z N
METS NA 2011 2012 META £ g w® g 2T F 0528 2E g w®E AT R LS EI
—— Sériel Linha Tendéncia Tempo Médio
ANALISE . . < . -
G ren O resultado obtido no periodo de 2012 apresentou-se dentro do esperado, ndo causando impactos negativos no processo de trabalho.
AGOES . . . - . . . -
A unidade continuara acompanhando o relatério para identificar e tratar possiveis causas de aumento do prazo médio.
GERENCIAIS
~ ~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: Responsavel (aprovagio e divulgag&o) Data: 08/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES
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TNDICADUR DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL SECCM OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO I'(\;;;?'IL\)/‘:)KDL;t
. PROJETO DE TRABALHO x
CoTnATES A A SEIEVG Al A ne
TEMA Eficiéncia Operacional ST Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
Tempo médio de permanéncia entre a lellaek
INDICADOR ) P P R PROCESSO DE Distribuir processos na Secretaria do Conselho da Magistratura
juntada de pareceres e a distribuigdo TRABALHO OU

. P A . C e o CRITERIO DE
FINALIDADE
Reduzir o tempo médio de permanéncia entre a juntada de pareceres e a distribuicdo TG G AT Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ‘| | ‘| | = ‘|
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE AN
- . ) A m
FORMULA [ 5 ( data da Distribuigdo ) - 3 ( data da Juntada )] / ndmero de pareceres juntados SENTIDO DE MELHORIA a .
enar é
. . UNIDADE .
ORIGEM DOS DADOS -
META 2 (ANUAL) | ‘| Sistema E-jud e Dias
2011 2011
Meses jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set-11 out-11 nov-11 dez-11 Result.no Per.
Média(em dias) 1,42 3,75 0,71 1,54 2,04 1,88 1,04 1,54 1,74
EVOLUCAO DO Processos 80 57 17 25 31 58 6 20 36,75
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 0,96 0,92 0,04 2,21 0,63 3,29 0,42 1,79 1,00 0,71 1,20
Processos 30 13 10 9 12 11 27 37 13 7 169

RESULTADO NO PERIODO

RESULTADOS EVOLUGAO DO INDICADOR
4
4
2011 1,74 3
3
2
2
1
2012 1,20 1
o
mai/1l jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12
META 2 (ANUAL) 2011 2012 META
—— Sériel Linha Tendéncia Tempo Médio
ANALISE

CRITICA Tendo em vista o histérico de dados, o resultado obtido neste més demonstra estar dentro da média apresentada.

ACOES . . Al . ~ . . N
GERIENCIAIS A unidade acompanhara a linha de tendéncia e permanecendo o aumento tomara as agdes necessarias junto a DGTEC

Rl a
| Responsavel pela emissdo do relatério: lonsavel (aprovacgdo e divulgag

Data: A 10/12/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia nao controlada.
TNDICADUR DE INDICADOR DE PROCESSO TNDICADUR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL SECCM OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO X OBIJETIVO DA
. DE TRABALHO
ceTnDATECICA ALlainanc
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO| Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
PROJETO, PROCESSO DI
INDICADOR Tempo médio de autuacgdo TRABALHO OU Autuar documentos
OBJETIVO DA
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre recebimento do protocolo e autuagdo SIS Status
P P P ¢ ACOMPANHAMENTO
S ELIEE R | INDICADOR DE ] INDICADOR DE ‘| X | INDICADOR DE ‘| INDICADOR DE
AC HO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [ > ( data da Autuagdo ) - 3 ( data do Recebimento do Protocolo )] / niumero de documentos SENTIDO DE MELHORIA (m'\fr)\e'\l/:z]ror €
. . UNIDADE .
META ORIGEM DOS DADOS -
2 (ANUAL) | ] Sistema E-jud e Dias
2011 2011
Meses jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set  -11 out-11 nov-11 dez-11 Result.no Per.
Média(em dias) 1,00 1,46 1,13 0,54 0,71 1,21 0,67 1,00 3,17 2,21 1,29 1,31
EVOLUGAO DO [ Processos 68 94 138 128 92 82 111 68 54 79 42 86,91
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 1,42 1,08 0,46 1,04 2,67 1,33 1,71 1,04 1,38 1,50 1,13 0,63 1,28
> Processos 72 35 107 42 96 65| 111 94 58 81 46 47 854
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGAO DO INDICADOR
4 3,17
1,31 3 2,67
2011 1,31 1,40 & 1,28
’ 3 i
1,20
2 1,46 1,42 e 1,50
1,00 - 8 . 33 1,38 1
0,80 2 AN 2 1 29 o 1 V 113
. 1 54 07 67 N;g
2012 1,28 0,60 . 2 ,4
0,40 °
0,20 ~— ~— ~— ~— ~— ~— ~— ~— ~— ~— — o o~ o~ o o~ o~ o~ o~ o o o~ o~
T gD d gD
0,00 > — = © f= = o = k=4 > N f= > = = © f= = o = k=3 > ~N
META 2 (ANUAL) 2011 2012 META £ R E2A2 83 2338 e&egR e8RS e
—— Sériel Linha Tendéncia Tempo Médio
ANALISE |A unidade conseguiu cumprir a meta estabelecida para o ano de 2012. A média obtida foi de 1,28 dias, o que demonstra o comprometimento da
CRITICA |equipe.
ACOES Como a unidade atingiu sua meta, ndo ha necessidade de ser tomada nenhuma ag¢do gerencial. A unidade, apenas, continuara acompanhando o
GERENCIAIS |relatdrio para identificar e tratar possiveis causas de aumento do prazo médio.
| Responsavel pela emissdo do relatério: (ap! doe & Data: 08/01/2013 |
RIGER ANUAL / 2012 - SECCM

15/26



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — ANUAL 2012

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia n3o controlada.
TNDICADUR DE TNDICADUR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO
UNIDADE ORGANIZACIONAL SECCM OB.IE'I"IVO PROJETO DE TRABALHO X OBJETIVO DA
EcTDaTECI~A ] AlaLinane
TEMA Eficiéncia Operacional - Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
o o PROIJETO, PROCESSO DE| iy | gTR|BUIR PROCESSOS NA SECRETARIA DO CONSELHO DA
INDICADOR Tempo médio de distribuigdo TRABALHO OU
OBJETIVO DA MAGISTRATURA
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre autuagdo e distribuicdo (sem funcionamento do MP) EIGIDEE STATUS
P P ¢ ¢ ACOMPANHAMENTO
RO OE Mensal | INDICADOR DE ] INDICADOR DE ] X | INDICADOR DE ‘| INDICADOR DE
AC HO EFICIENCIA EFETIVIDADE
< N . P ~ . M) M é
FORMULA [ 5 ( data da Distribui¢do ) - S ( data da Autuacgdo )] / nimero de documentos SENTIDO DE MELHORIA | (™ nzeme:ror €
. . UNIDADE .
META ORIGEM DOS DADOS -
3 (ANUAL) 1 Sistema E-jud hp—— Dias
2011 2011
Meses jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set-11 out-11 nov-11 dez-11 Result.no Per.
Média(em dias) 0,79 1,29 2,29 2,38 2,58 2,00 3,58 2,67 2,63 1,25 2,88 2,21
EVOLUCAO DO > Processos 66 60 35 103 71 95 71 51 54 66 35 64,27
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/a2 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 2,96 3,79 1,21 1,83 2,88 1,42 1,67 1,46 2,00 1,83 3,96 2,96 2,33
> Processos 58 71 100 28 85 79 91 120 56 128 89 40 945
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGAO DO INDICADOR
5 3,96
2’33 4 3,58 =W
2011 2,21 4 2,9 96
’ 3 2,58 ,67 2,63 2D ==Y A
2,29 2,38 /\
3 — N2, = 00T
2 ~ 7 a2 287 148 .
2 1.2 N2 !
0,79,
2012 2,33 :
1
(o)
~— ~— — ~— ~— ~— ~— ~— ~— ~— ~— o~ o o o~ o o o~ o o~ o o o~
O o oD Do oo oooscgoggogoggsggsS oo oS o
S T T3 ES s g =TSN ESTcT T s seEssEgETs N
META 3 (ANUAL) 2011 2012 META & B8 E 2> 32L& 8 E2APE 3 28
—— Sériel Linha Tendéncia Tempo Médio
ANALISE . . h - . . . - )
CRITICA A unidade conseguiu cumprir sua meta para o ano de 2012. A média obtida foi de 2,33 dias, o que demonstra o comprometimento da equipe.
AGCOES Como a unidade atingiu sua meta, ndo ha necessidade de ser tomada nenhuma acdo gerencial. A unidade, apenas, continuara acompanhara
GERENCIAIS|acompanhando o relatdrio para identificar e tratar possiveis causas de aumento do prazo médio.
- — - ~
| Responsavel pela emissdo do relatério: Responsavel (aprovagéo e divulgagso) Data: 08/01/2013
RIGER ANUAL / 2012 - SECCM
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA

3 = S 3 3 = 3 = o 3 = o
o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N
Secretaria 4 3 2 _ _ _ 2 2 2 _ _ 4
Servigo de Autuacéo (SEAUT) 1 2 2 _ _ . _ _ . _ _ 2
Servico de Processamento (SEPRO) 1 2 2 _ _ . _ _ . _ _ 2
Servico de Registro (SEREG) 2 2 2 _ _ _ _ _ . _ _ 2
TOTAL 8 9 8 _ _ _ 2 2 2 _ _ 10

- A tabela demonstra a diminuicdo no numero total do quadro de pessoal da Secretaria do Conselho da Magistratura. Deve ser
destacado, todavia, que a diminuicdo observada no nimero de servidores se deve a remocao do Oficial de Justica Avaliador que estava

lotado nesta unidade e foi removido para atuar na Primeira Instancia deste Tribunal de Justica.
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- Capacitacao
Equipe — SECCM
AREA DA MATRIZ DE Carga Total de horas Total
A Horaria n°de investidas por )
AREA COMPETENCIA CURSOS do curso | participages area da 4l
(CH) (CHxparticipacdes) MC

Outlook 2003 12 2 24

1 Informéatica Broffice Writer 16 1 16 56 18,9
Produzindo Documentos no Word 16 1 16
. . x Direito Processual Civil Il — Processo de Conhecimento 20 2 40

2 Direito e LegISIagao Organizacdo Judiciaria e Consolidacdo Normativa 20 1 20 60 20,20
Gestio e Interpretac@o da Norma ISO 9001:2008 18 1 18

3 . Estatistica e Analise de Dados Gerenciais 15 2 30 78 26,25
Quahdade Auditoria de Gestao da Qualidade 30 1 30

4 Procedimentos e Implementag&o de RAD 06 2 12 14 470

Rotinas Implementacéo de RAD 01 2 02 '

Técnica- Administrativa Crase 12 1 12 12 4,03
Recursos Humanos 15 1 15
Momento Cultural 02 5 10
Momento Cultural 03 1 03
Qualidade em Servicos 15 2 30

6 Outros Monitor Académico 02 2 04 77 25,92
Temas em Destaque 02 4 08
Condutas Anticompetitivas 05 1 05
Evento Comemorativo 02 1 02

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 297

Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade

RIGER ANUAL / 2012 — SECCM
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4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informag

- Sistemas
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ao

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas

areas da Secretaria do Conselho da Magistratura:

Sistema

Areas usuéarias

Situacéo

Manutencao/modificagéo solicitada

Sistema EJUD Todas da Secretaria Atende as necessidades Nao
Sistema PROT Todas da Secretaria Atende as necessidades Nao
SISCOMA Todas da Secretaria Atende as necessidades Nao
Sistema JUD Todas da Secretaria Atende as necessidades Nao
SISCOR Todas da Secretaria Atende as necessidades Nao

- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,
comparando-se os dois ultimos anos.
FINAL DE 2011 FINAL DE 2012
Material de Informatica Material de Informatica
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
11 09 11 11 09 10

O quantitativo de computadores e impressoras apresenta-se adequado.

4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

RIGER ANUAL / 2012 — SECCM
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- Instalagbes

As instalacdes atendem as necessidades da Secretaria do Conselho da Magistratura.

- Materiais de Consumo

Os materiais de consumo atendem as necessidades da Secretaria do Conselho da
Magistratura.

- Materiais Permanentes

Os materiais permanentes atendem as necessidades da Secretaria do Conselho da
Magistratura.

- Seguranca

A seguranca atende as necessidades da Secretaria do Conselho da Magistratura.
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4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizacdo do Arquivo

Corrente

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a Secretaria do

Conselho da Magistratura, conforme detalhado na tabela a seguir:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

SITUACAO

CODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. ATUAL

OBSERVACAO

DOCUMENTO
RAD-CM-001 ESTRATEGICO 03 SECRETARIA | Em vigéncia
DA SECCM

ORGANIZAR )
RAD-CM-002 SESSOES DE 04 SECRETARIA | Em vigéncia
JULGAMENTO

DISTRIBUICAO DE ]
RAD-CM-003 | PROCESSOS NA 03 SECRETARIA | Em vigéncia
SECCM

PREPARAR
EXPEDIENTES oA
RAD-CM-004 PARA 03 SEPRO Em vigéncia

PUBLICACAO

RECEBER Coa
RAD-CM-005 DOCUMENTOS 02 TODOS Em vigéncia

ATENDER

RAD-CM-006 BALCAO

02 TODOS Em vigéncia

CONTROLAR
PRODUTOS NAO o
RAD-CM-007 CONEORMES NA 02 TODOS Em vigéncia

SECCM

AUTUAR oA
RAD-CM-008 DOCUMENTOS 01 SEAUT Em vigéncia

RAD-CM-009 GERIR A SECCM 02 SECRETARIA | Em vigéncia

PROCESSAR NA oA
RAD-CM-010 SECCM 01 SEPRO Em vigéncia

REGISTRO DE
ACORDAOS,
DECISOES E

RESOLUCOES

RAD-CM-011 02 SEREG Em vigéncia

No que se refere a organizacdo do arquivo corrente, a Secretaria do Conselho da
Magistratura mantém seus documentos organizados conforme relacdo de acervo e de

acordo com a Tabela de Temporalidades de Documentos.
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4.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des

A tabela abaixo lista a situacdo dos contratos fiscalizados por esta unidade:

SITUACAO DOS CONTRATOS

VALOR TOTAL
N°. PROT / DO CONTRATO VALOR VALOR TOTAL o
ELFR S CONTRATO / DATA INICIAL EMPENHADO ATESTADO CEElERAGLES
E FINAL
NOVA RIO 003.0956/2009 _ _ _ _
SERVICOS
GERAIS LTDA

5 AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS
» AUTOAVALIACAO DO SIGA

A Secretaria do Conselho da Magistratura nao realizou autoavaliagdo do SIGA em
2012.

« AUDITORIAS DE GESTAO

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZACAO APONTAMENTOS
- 27/03/2012 - 05 observacdes
Interna - 27/11/2012 - 01 nao conformidade

02 observacoes

Externa - 12/06/2012 - 02 oportunidades de

melhoria

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
A Secretaria do Conselho da Magistratura nao realizou atividades complementares.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As informagfes apresentadas demonstram que as atividades realizadas no periodo
significam passos importantes na busca de uma gestéo eficaz e eficiente. Ressalta-se que
0 processo de gestdo estratégica e de acompanhamento da gestdo operacional deve ser

constituido de atividades permanentes.

No ano de 2012, a Secretaria do Conselho da Magistratura buscou manter e
aprimorar seu padrdao de eficiéncia, tendo como consequéncia a manutencdo da
Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, por apresentar-se em conformidade a
norma ABNT NBR ISO 9001:08 e ao seu escopo.

Destaca-se que esta unidade continuara trabalhando sempre com o foco em
procedimentos direcionados para a busca de uma melhoria continua, visando a satisfacao

de seu usuario.
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8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

RIGER ANUAL / 2012 — SECCM
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MACROPROCESSO DE
TRABALHO

PROCESSO

INDICADOR

Apoiar o Julgamento de
Conflitos no Conselho da
Magistratura

ORGANIZAR SESSOES DE
JULGAMENTO

DISTRIBUIR PROCESSOS

- Tempo médio de
distribuicao;
- Tempo médio entre a

juntada de pareceres e a
distribuicéo.

PREPARAR EXPEDIENTES
PARA PUBLICACAO

- Tempo médio de
publicacdes

RECEBER DOCUMENTOS E
INDEXAR PECAS DOS
PROCESSOS ELETRONICOS

- Tempo médio entre o
recebimento do
documento pela SECCM e
registro de protocolo

REGISTRAR ACORDAOS,
DECISOES E RESOLUCOES
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ATENDER BALCAO

- NUmero de autos com
carga aberta além do
prazo

AUTUAR DOCUMENTOS

- Tempo médio de
autuacao;

- Tempo médio de

digitalizacao na Central.

PROCESSAR DOCUMENTOS

TRATAR PNC NA SECCM

GERIR A SECCM

- Grau de satisfacdo do
usuério da SECCM
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9 ANEXOS

Este RIGER né&o possui anexos.
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