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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestao da Secretaria do Conselho da Magistratura, relativos

ao periodo de janeiro/2012 a junho/2012.

Quanto a gestéo estratégica, a Secretaria do Conselho da Magistratura definiu (02)
dois objetivos da qualidade: Manter a Satisfacdo do Usuério e Diminuir o Tempo Médio de

Publicacao.
A unidade ndo é coordenadora de projetos estratégicos.

7

A Secretaria do Conselho da Magistratura ndo é responsavel pela medicdo de

indicadores estratégicos.

No que se refere a recursos relacionados a pessoal, constata-se que houve
provimento satisfatério. O quantitativo de pessoas estd adequado ao servigco

desempenhado na unidade.

bY

Quanto a capacitacdo, houve provimento satisfatério de cursos e treinamentos,

tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das a¢bes de capacitacao.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacéao, houve provimento satisfatério de

equipamentos e sistemas.

No que se refere aos recursos de infraestrutura, as instalacdes estdo adequadas as
necessidades da unidade; o provimento de material de consumo e permanente é

satisfatdrio e a seguranca das instalacdes esta adequada as necessidades da unidade.

No que se refere & documentacao e registro dos processos de trabalho, a Secretaria
do Conselho da Magistratura possui todos os processos de trabalho documentados e

devidamente revisados.

A Secretaria do Conselho da Magistratura possui seu arquivo corrente organizado,
relacdo de acervo documental e esta ciente dos procedimentos para analise, eliminacéo e

arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que tratam do assunto.

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE DE 2012 - SECCM 3/23



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL 1° SEMESTRE
DE 2012

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
Quanto a fiscalizagdo de contratos, a Secretaria do Conselho da Magistratura esta

fiscalizando 01 (um) contrato, referente a servicos terceirizados, conforme detalhado no

item 3.7 deste relatorio.

A unidade passou por 02 (duas) auditorias de gestao, tendo sido 01 (uma) interna e

01 (uma) externa no periodo.

A Secretaria do Conselho da Magistratura manteve a Certificagdo do Sistema de

Gestdo, de acordo com a Norma ISO 9001:08.

No periodo de abrangéncia deste relatério, a Secretaria do Conselho da
Magistratura néo realizou atividades complementares aquelas previstas entre as suas

atribuigodes.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da Secretaria do Conselho da Magistratura séo os

mesmos Direcionadores Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

f F %
Missdo: Resclver os conflitos de interessesem | Visao: Obter o reconhecimentoda sociedade sobre a contribuicdo
tempo adaquado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democrético da cidadania
% . . Valores do PJERJ (Crengas da institui¢ao):
g Politica: Desenvolver continuamenteas | -, conhecimento Atualizado; » Etica; » Objetividade: » Melhoria Continua
¢ melhores préticas de gestéo, para que + Foco no Usuério; + Busca de Conciliagéo para solugdo de conflitos;
It as unidades organizacionais do PJERJ & + Comprametimento: » Transparéncia
o] seus respectivos Magistrados e ) Atributos de Val . Sociedade:
@ servidores, cumpram a Misséo, afimde | = - rloWos de Va'or para a sociedade. .
e : S * Acessibilidade; » Celeridade; » Ftica; » Imparcialidade; « Modemidade:;
alcanzara Visfo estabelecida 2 : " . . .
A Probidade; « Responsabilidade Social e Ambiental: « Transparéncia
5
/
" EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSOAO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acessoa Justica
‘q'; *Buscara excelénciana gestao de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimante das decisdes
-
= -
m ALINHAMENTOQ E INTEGRAGAQ RESPONSABILIDADE ATUAGAQ INS_TITUCMN%L
8 *Garantir o alinhamento estratsgico em todas SOCIAL bl e e 25
s : o entre 0s Poderes, setores e instituicdas
i as unidades do Judiciaric . | “Disseminarvalores & ‘
© *Fomentar a interacao e a troca de *Promovera cidadania ISSeMINArvalores elcos moras por
0 L . ‘ meio de atuacac institucional efetiva
- experiéncias entre Tribunais (nacionale . o o
o . . *Aprimorar a comunicagaocom publicos
internacional)
externos
4 M
A" 4 ' 4 ‘;\
v GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURAE TECNOLOGIA ORCAMENTO
v -Degenvolverconhgcimentos, habillidades *Garantir a infraestrutura apropriada as *Assegurar recursos
3 & atitudes dos magistiados e senvidores || atividades administrativas e judiciais crGamentarics
8 “Motivar & comprometer magisiadose || Garantir a disponinlidade de sistemas necessarios para a
14 servidores com a execugaoda Estrategia || assenciaisde Tl execucdo da Estratégia
AN N\ J )
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade
A Secretaria do Conselho da Magistratura ndo possui projetos.

A Secretaria do Conselho da Magistratura possui 0s seguintes objetivos da qualidade:

VISAO

OBJETIVO DA SITUACAO EM PERIODO DE
QUALIDADE INDICADOR DEZ/2011 META REALIZACAO
100% DE OTIMO
MANTER A GRAU DE + BOM NA 100% DE OTIMO + BOM | 01/10/2012 A
SATISFAGAO SATISFAGAO PESQUISA NAS PESQUISAS DE 31/12/2012
DO USUARIO DO USUARIO REALIZADA EM 2012
DEZ/11

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO DA SITUACAO EM PERIODO DE
QUALIDADE IHPIE DR DEZ/2011 HIEDL REALIZAQAO
Diminuir o Ly
. Tempo médio . . 01/10/2012 A
tempo médio s 7,01 dias 6 dias
de publicacio de Publicacdo 31/12/2012
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2.3 Indicadores Estratégicos

A Secretaria do Conselho da Magistratura ndo € responsavel pela medicdo de indicadores estratégicos definidos na Resolucéo
TJ/OE n°. 21/20089.

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE DE 2012 - SECCM 7/23



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - SETORIAL 1° SEMESTRE DE 2012

. . ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL
Os indicadores da Secretaria do Conselho da Magistratura foram definidos e estdo sendo monitorados.

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

A Secretaria do Conselho da Magistratura ndo definiu indicadores de 1° nivel.
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ocessos de Trabalho)

i@
L)

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|SECRETARIA DO CONSELHO DA MAGISTRATURA - SECCM

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RECEBER DOCUMENTOS E INDEXAR PECAS DOS PROCESSOS ELETRONICOS

INDICADOR

Tempo Médio de Protocolo

DESEMPENHO

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Reduzir o Tempo Médio de Protocolo

FORMULA

[ > (data do registro) - > (data de recebimento)] / niUmero de documentos

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD [SENTIDO DE MELHORIA [ (mM) Menor & melhor
META 2 (ANUAL) |UNIDADE DE MEDIDA |Dias
PERIODICIDADE Mensal
2011 2011
Meses jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set -11 out-11 nov-11 dez-11 Result.no Per.
Média(em dias) 0,96 0,04 0,50
EVOLUCAO DO |5 Processos 52 24 38,00
INDICADOR 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/a2 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 3,58 0,08 0,00 0,58 0,25 0,04 0,76
> Processos 45 74 110 50 101 86 466
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGAO DO INDICADOR
4 3,58
0,76 4
2011 0,50 0,80 3
0,70
3
0,60
2
0,50
2
0,40 0,96
2012 0,76 0.30 1 /\ 058
1 ;25
0,20 " " 0.00 0,00 5 K 08 m 0,04
o o o 0,00 0,00 0.00 e v 0,00
g o mai/1l jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12
0,00
META 2 (ANUAL) 2011 2012 META
—+—Sériel Linha Tendéncia Tempo Médio

ANALISE DE DADOS:

Com o resultado obtido neste més, a unidade demonstra tendéncia a cumprir a meta estabelecida para o ano de 2012.

ACOES GERENCIAIS:

Além dos procedimentos de ajustes que ja sdo realizados rotineiramente pela SECCM, a unidade acompanhara o relatério analitico para
identificar e tratar possiveis causas de aumento do prazo médio.

|Responsével pela emisséao do relatério:

|Responsével (aprovacao e divulgacao):

| Data: 06/07/2012 ]
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f PLANILHA DE INDICADORES
b ]
UNIDADE ORGANIZACIONAL |SECRETAR IADO CONSELHO DA MAGISTRATURA - SECCM
PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE AUTUAR DOCUMENTOS
INDICADOR - Lo =
Tempo Médio de Digitalizacdo na Central DESEMPENHO MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o Tempo médio de Permanéncia entre Envio e Retorno a Digitalizacéo
FORMULA [ > (data de Retorno ) - 3> ( data de Envio )] / nimero de documentos
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD [SENTIDO DE MELHORIA [ (mM) Menor é melhor
META NA [UNIDADE DE MEDIDA [Dias
PERIODICIDADE Mensal
2011 2011
Meses jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set -11 out-11 nov-11 dez-11 Result.no Per.
Média(em dias) 0,63 0,92 2,46 2,33 1,17 0,75 1,25 2,83 1,29 1,54 1,17 1,49
EVOLUCAO DO 3 Processos 60 97 141 128 106 79 111 74 66 67 38 87,91
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/i2 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 1,29 1,75 4,42 4,54 1,79 2,29 2,68
> Processos 76 37 105 46 99 57 420
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUCAO DO INDICADOR
5 4,42 454
5
2011 1,49 3,00 - 2,68 4
L 4
2,50 3 . . .
200 101 49 3 : \ v
P > ;
1,50 2 g
2012 2,68
1,00 1 ;
1
0,50 [v) o
_— fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11l nov/11 dez/11 jan/12 fev/12mar/12abr/12 mai/12 jun/12
0,00
META NA 2011 2012 META
—— Sériel Linha Tendéncia Tempo Médio
ANALISE DE DADOS: Tendo em vista o histérico de dados, o resultado obtido neste més demonstra estar dentro da média apresentada.
ACOES GERENCIAIS: O RACAP SECCM-006/2012 esta em fase de avaliagédo de eficacia e esta Unidade ndo prevé nenhuma acdo gerencial neste momento.
|Responsével pela emisséo do relatorio: |Responsével (aprovacéo e divulgacdo): | Data: 06/07/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|SECRETARIA DO CONSELHO DA MAGISTRATURA - SECCM

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

DISTRIBUIR PROCESSOS NA SECRETARIA DO CONSELHO DA MAGISTRATURA

INDICADOR

Tempo médio de Permanéncia entre a Juntada de Pareceres e a

Distribuicdo DESEMPENHO

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Reduzir o tempo médio de permanéncia entre a Juntada de Pareceres e a Distribuicdo

FORMULA

[ > (data da Distribuicédo ) - > (data da Juntada )] / nimero de pareceres juntados

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
META 2 (ANUAL) UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2011 2011
Meses jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set -11 out-11 nov-11 dez-11 Result.no Per.
Média(em dias) 1,42 3,75 0,71 1,54 2,04 1,88 1,04 1,54 1,74
EVOLUCAO DO |5 Processos 80 57 17 25 31 58 6 20 36,75
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/i2 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 0,96 0,92 0,04 2,21 0,63 3,29 1,34
> Processos 30 13 10 9 12 11 85
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGAO DO INDICADOR
a 3,75
1,74 4 3.29
2011 1,74 3
1 24
L,
3
2 1
2 e
2012 1,34 1
1
(0] o
o / mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12
META 2 (ANUVAL) 2011 2012 META
—— Sériel Linha Tendéncia Tempo Médio

ANALISE DE DADOS:

(25/06/2012), conforme descrito no relatério analitico em anexo.

O resultado obtido neste més se deu em razédo do retorno do MP de alguns processos na véspera do feriado da Rio +20 (19/06 apds as
15:00) depois da distribuicao diaria deste 6rgao, tendo sido esses distribuidos na audiéncia de distribui¢cdo do 1°dia util apds o feriado

ACOES GERENCIAIS:

identificar e tratar possiveis causas de aumento do prazo médio.

Além dos procedimentos de ajustes que ja sédo realizados rotineiramente pela SECCM, a unidade acompanhara o relatério analitico para

|Responséve| pela emisséo do relatorio:

|Responsével (aprovacéo e divulgacéo):

Data: 06/07/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|SECRETARIA DO CONSELHO DA MAGISTRATURA - SECCM

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

AUTUAR DOCUMENTOS

INIDIE/DIOIN Tempo médio de Autuagdo | DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Reduzir o Tempo médio de Permanéncia entre Recebimento do Protocolo e Atuacédo
FORMULA [ > (data da Autuacédo ) - > (data do Recebimento do Protocolo )] / nimero de documentos
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD |SENTIDO DE MELHORIA |(mM) Menor é melhor
META 2 (ANUAL) |UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2011 2011
Meses jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set -11 out-11 nov-11 dez-11 Result.no Per.
Média(em dias) 1,00 1,46 1,13 0,54 0,71 1,21 0,67 1,00 3,17 2,21 1,29 1,31
EVOLUCAO DO [3 Processos 68 94 138 128 92 82 111 68 54 79 42 86,91
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/i2 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 1,42 1,08 0,46 1,04 2,67 1,33 1,33
> Processos 72 35 107 42 96 65 417
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUCAO DO INDICADOR
4 3,17
1,31 1,33 3
2011 1,31 1,40 - H = o7
3 21
1,20 4
| 2
1,00 - 1,46 20 | 142 3
00 1 2 1/'\1,13 1,21 o ———— 1,08 1, ~N
] 1 L 0,71 0,67
2012 1,33 0,60 0,54 5
0,40 - 1
0,20 - (o] o
— fev/11 mar/11abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11l nov/11 dez/11 jan/12 fev/12 mar/12abr/12 mai/12 jun/12
0,00
META 2 (ANUAL) 2011 2012 META
—— Sériel Linha Tendéncia Tempo Médio

ANALISE DE DADOS:

Com o resultado obtido neste

més, a unidade demonstra tendéncia a cumprir a meta estabelecida para o ano de 2012.

ACOES GERENCIAIS:

O RACAP SECCM-006/2012 esta em fase de avaliacdo de eficacia e esta Unidade ndo prevé nenhuma acao gerencial neste momento.

|Responsével pela emissé&o do relatério:

|Responsével (aprovacgéo e divulgacao):

| Data: 06/07/2012 |
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i

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |SECRETARIA DO CONSELHO DA MAGISTRATURA - SECCM

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

DISTRIBUIR PROCESSOS NA SECRETARIA DO CONSELHO DA MAGISTRATURA

INDICADOR

Tempo Médio de Distribuicéo DESEMPENHO | X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Reduzir o Tempo médio de Permanéncia entre Autuacdo e Distribuicdo (Sem funcionamento do MP)

FORMULA

[ > (data da Distribuicdo ) - > (data da Autuacdo )] / niumero de documentos

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
META 3 (ANUAL) UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2011 2011
Meses jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set -11 out-11 nov-11 dez-11 Result.no Per.
Média(em dias) 0,79 1,29 2,29 2,38 2,58 2,00 3,58 2,67 2,63 1,25 2,88 2,21
EVOLUCAO DO |> Processos 66 60 35 103 71 95 71 51 54 66 35 64,27
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/a2 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 2,96 3,79 1,21 1,83 2,88 1,42 2,35
> Processos 58 71 100 28 85 79 421
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGAO DO INDICADOR
4 3,58 879
2,35 4
2011 2,21 250 it 2,21 % s 23 2,88
2,00 7//" 3 /\__
2 1,8
1,50 1 5 1,2 on A2
2012 2,35 1,00 1 079
1
0,50 0 o
P / fev/11 mar/11abr/11 mai/1l jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 jan/12 fev/12 mar/12abr/12 mai/12 jun/12
0,00
META 3 (ANUAL) 2011 2012 META
—— Sériel Linha Tendéncia Tempo Médio

ANALISE DE DADOS:

Com o resultado obtido neste més, a unidade demonstra tendéncia a cumprir a meta estabelecida para o ano de 2012.

ACOES GERENCIAIS:

Além dos procedimentos de ajustes que ja séo realizados rotineiramente pela SECCM, a unidade acompanhara o relatério analitico para
identificar e tratar possiveis causas de aumento do prazo.

|Responséve| pela emisséo do relatério:

|Responséve| (aprovacéo e divulgacéo):

Data: 06/07/2012 |
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |SECRETARIA DO CONSELHO DA MAGISTRATURA - SECCM

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICADOR

Tempo Médio de Publicagcéo DESEMPENHO X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Reduzir o tempo médio de permanéncia entre a Juntada MP ou provimento jurisdicional e a Publicacéo

FORMULA

[ > (data da Publicagédo ) - 3 (data da Juntada MP ou provimento jurisdicional )] / nimero de processos

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor & melhor
META 6 (ANUAL) UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2011 2011
Meses jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set -11 out-11 nov-11 dez-11 Média/ 3
Média(em dias) 7,29 8,11 9,31 5,71 4,61 7,01
EVOLUQAO DO |5 Processos [¢] 9] [¢] [¢] [¢] [0} [e] 17 44 49 31 44 185
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/i2 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 3,58 5,58 2,56 2,80 3,30 7,24 4,18
> Processos 34 48 152 68 91 99 492
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGAO DO INDICADOR
11
- 7,01
2011 7,01 8,00 o » °
7,00 4+
6,00 7
s00 1 4,18 .
4,00
2012 4,18
3,00 3
2,00
1,00 0,00 * ) : :
000 —_— set/11 out/11 nov/11 dez/11 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12
META & (ANUAL) 2011 2012 META
—— Sériel Linha Tendéncia Tempo Médio

ANALISE DE DADOS:

Trata-se de indicador referente ao tempo médio de publicagdo dos provimentos jurisdicionais. Esta unidade solicitou revisdo a DGTEC na
ferramenta criada por essa diretoria para extracédo dos dados, tendo em vista erro no relatério referente aos processos nos quais o MP funciona. Al
média de dias e quantidade dos provimentos jurisdicionais publicados foram obtidas a partir do somatério das informacgdes referentes aos dados
dos relatérios "Entre retorno do MP e publicagcédo” (6,40 dias e 34 processos) e "Acordao, Despacho ou Decisédo e publicagédo" (8,07 dias e 65
processos), com os devidos ajustes, em razédo da inexatidao do primeiro relatério. Embora tenha havido aumento de prazo neste més, a unidade
apresenta tendéncia a cumprir a meta estabelecida para o ano de 2012.

ACOES GERENCIAIS:

Reiterar pedido a DGTEC quanto a revisdo solicitada no relatério "Entre retorno do MP e publicagao".

|Responsével pela emisséo do relatério:

|Responsével (aprovacéo e divulgacéo): Data: 06/07/2012
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GESTAO DOS RECURSOS

3.3 Situagao do Quadro de Pessoal

Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA

3 = S 3 3 o = o S = = S
o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N
Secretéria 4 3 _ _ . 2 2 2 _ _ 5
Servigo de Autuagéo (SEAUT) 1 2 _ _ _ _ _ _ _ _ 2
Servi¢o de Processamento (SEPRO) 1 2 _ _ _ _ _ _ _ _ 2
Servico de Registro (SEREG) 2 2 _ _ . _ _ . _ _ 2
TOTAL 8 9 _ _ _ 2 2 2 _ _ 11

Fonte:

- A tabela demonstra que ndo houve alteracdo no ndmero total de servidores nem no ndmero de terceirizados na Secretaria do

Conselho da Magistratura.
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- Capacitacao
Equipe — SECCM
AREA DA MATRIZ DE Carga Total de horas Total
A Horaria n°de investidas por
AREA COMPETENCIA CURSOS do curso | participagbes area da %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
1 Informatica Outlook 12 1 12 12 19,35
2 Direito e Legislacéo Direito Processual Civil 20 1 20 20 32,25
3 QGueaSingdZ Interpretag@o da Norma ISSO 9001:2008 18 1 18 18 29,05
4 Procedimentos e
Rotinas
Técnica- Administrativa Avaliacdo de Bens 12 1 12 12 19,35
6 Outros -
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 62
Total de servidores da UO 9
Média de horas em capacitacdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 6,89 horas/servidor
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3.4 Situacao dos Recursos de Tecnologia da Informag

- Sistemas

ao

intranet é cOpia ndo controlada.

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas

areas da (sigla da unidade):

Sistema

Areas usuéarias

Situacéo

Manutencao/modificagéo solicitada

Sistema EJUD Todas da Secretaria Atende as necessidades Nao
Sistema PROT Todas da Secretaria Atende as necessidades Nao
SISCOMA Todas da Secretaria Atende as necessidades Nao
Sistema JUD Todas da Secretaria Atende as necessidades Nao
SISCOR Todas da Secretaria Atende as necessidades Nao
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- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos anos.

FINAL DE 2010 1° SEMESTRE 2011
Material de Informéatica Material de Informatica
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
11 10 11 11 09 11

O quantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado adequado.
3.5 Situacao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura
- Instalagbes

As instalacOes atendem as necessidades da Secretaria do Conselho da Magistratura.

- Materiais de Consumo

Os materiais de consumo atendem as necessidades da Secretaria do Conselho da
Magistratura.

- Materiais Permanentes

Os materiais permanentes atendem as necessidades da Secretaria do Conselho da
Magistratura.

- Seguranca

A seguranca atende as necessidades da Secretaria do Conselho da Magistratura.
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3.6 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizagcdao do Arquivo

Corrente

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a Secretaria do

Conselho da Magistratura, conforme detalhado na tabela a seguir:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

SITUACAO

CODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. ATUAL

OBSERVACAO

DOCUMENTO
RAD-CM-001 ESTRATEGICO 03 SECRETARIA | Em vigéncia
DA SECCM

ORGANIZAR )
RAD-CM-002 SESSOES DE 04 SECRETARIA | Em vigéncia
JULGAMENTO

DISTRIBUICAO DE ]
RAD-CM-003 | PROCESSOS NA 02 SECRETARIA | Em vigéncia
SECCM

PREPARAR
EXPEDIENTES oA
RAD-CM-004 PARA 03 SEPRO Em vigéncia

PUBLICACAO

RECEBER Coa
RAD-CM-005 DOCUMENTOS 02 TODOS Em vigéncia

ATENDER

RAD-CM-006 BALCAO

02 TODOS Em vigéncia

CONTROLAR
PRODUTOS NAO o
RAD-CM-007 CONEORMES NA 02 TODOS Em vigéncia

SECCM

AUTUAR oA
RAD-CM-008 DOCUMENTOS 01 SEAUT Em vigéncia

RAD-CM-009 GERIR A SECCM 02 SECRETARIA | Em vigéncia

PROCESSAR NA oA
RAD-CM-010 SECCM 01 SEPRO Em vigéncia

REGISTRO DE
ACORDAOS,
DECISOES E

RESOLUCOES

RAD-CM-011 01 SEREG Em vigéncia

No que se refere a organizacdo do arquivo corrente, a Secretaria do Conselho da
Magistratura mantém seus documentos organizados conforme relacdo de acervo e de

acordo com a Tabela de Temporalidades de Documentos.
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3.7 Situagao dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des

A tabela abaixo lista a situacdo dos contratos fiscalizados por esta unidade:

SITUACAO DOS CONTRATOS

VALOR TOTAL ALOR
N°. PROT / DO CONTRATO VALOR TOTAL o
ELFR S CONTRATO / DATA INICIAL ESIFEN D) ATESTADO CEElERAGLES
PARA 2010
E FINAL
NOVA RIO 003.0956/2009 _ _ _ _
SERVICOS
GERAIS LTDA

4 AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS
» AUTOAVALIACAO DO SIGA

A Secretaria do Conselho da Magistratura nao realizou autoavaliagdo do SIGA em
2011, tendo em vista que a unidade passou por auditorias de gestao, visando a obtencao
do certificado ISO 9001:2008, o qual foi obtido em dezembro de 2011.

« AUDITORIAS DE GESTAO

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZACAO APONTAMENTOS

Interna 27/03/2012 05 observagoes

02 oportunidades de
Externa 12/06/2012 '
melhoria

Fonte:

5 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
A Secretaria do Conselho da Magistratura nao realizou atividades complementares.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas no periodo significam passos importantes na busca de uma gestéo
eficaz e eficiente. Ressalta-se que o processo de gestdo estratégica e de acompanhamento da

gestdo operacional deve ser constituido de atividades permanentes.

No primeiro semestre de 2012, a Secretaria do Conselho da Magistratura buscou manter o

mesmo padrao de eficiéncia, o que resultou na manutencéo da certificacdo da unidade.

Destraca-se que esta unidade continuara trabalhando sempre com o foco em

procedimentos direcionados para a busca de uma melhoria continua.
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7 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

MACROPROCESSO DE
TRABALHO

PROCESSO

INDICADOR

Apoiar o Julgamento de
Conflitos no Conselho da
Magistratura

ORGANIZAR SESSOES DE
JULGAMENTO

DISTRIBUIR PROCESSOS

- Tempo médio de
distribuicao;
- Tempo médio entre a

juntada de pareceres e a
distribuicao.

PREPARAR EXPEDIENTES
PARA PUBLICACAO

- Tempo médio de
publicacdes

RECEBER DOCUMENTOS E
INDEXAR PECAS DOS
PROCESSOS ELETRONICOS

- Tempo médio entre o
recebimento do
documento pela SECCM e
registro de protocolo

REGISTRAR ACORDAOS,
DECISOES E RESOLUGOES

ATENDER BALCAO

- NUmero de autos com
carga aberta além do
prazo

AUTUAR DOCUMENTOS

- Tempo médio de
autuacao;

- Tempo médio de
digitalizacao na Central.

PROCESSAR DOCUMENTOS

TRATAR PNC NA SECCM

GERIR A SECCM

- Grau de satisfacao do
usuério da SECCM
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8 ANEXOS

Este RIGER néo possui anexos.




