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INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

0,15
0,1

0,05

—&— Tempo de Protocolo (Dias)
Linear (Tempo de Protocolo (Dias))

o
,{9

SET ouT NOV DEZ

O indicador Tempo de Protocolo,
gue € o prazo empregado entre o
recebimento do documento e seu
protocolo por esta secretaria,
apresenta resultado no més de
dezembro/19 de 0,04 dia. A
unidade conseguiu atingir a meta
anual estabelecida para 2019, que
foi de 1 dia, uma vez que
apresentou resultado final no ano
de 0,17 dia de tempo médio de
protocolo.

0,4

—o—Tempo de Autuacdo (Dias)
Linear (Tempo de Autuacéao (Dias))

0,3
0,2

0,1

O indicador Tempo de Autuacdao,
referente ao prazo médio decorrido
entre 0 recebimento do protocolo
do documento e sua autuacgao,
apresenta resultado no més de
dezembro/2019 de, em média, 0,25
dia. A unidade estabeleceu meta
anual para 2019 de 1 dia e
conseguiu obter o resultado final no
ano de 0,14 dia de tempo médio de
autuacao dos processos.

1,2

—e—Tempo de Distribui¢do (Dias)
Linear (Tempo de Distribuicdo (Dias))

0,8

0,6

0,4

0,2

SET ouT NOV DEZ

O indicador Tempo de Distribuicéo,
referente a medicdo mensal do
prazo meédio decorrido entre a
autuacdo do feito e sua
distribuicao, possui como
resultado, no meés de
dezembro/2019, em média, 0,96
dia. A unidade conseguiu atingir a
meta anual estabelecida para
2019, que foi de 2 dias, uma vez
gue apresentou resultado final no
ano de 1,08 dia de tempo médio de
1,08 dia de tempo meédio de
distribuicdo de processos.
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INDICADORES OPERACIONAIS
GRAFICO COMENTARIO

O indicador Tempo de Publicagao
dos provimentos jurisdicionais,
referente ao tempo empregado
entre o0 provimento jurisdicional e

—&— Tempo de Publicacdo (Dias)
Linear (Tempo de Publicagdo (Dias))

) . sua publicacao, apresenta

Ls A% resultado no més de

' 0 dezembro/2019, em meédia, de 1,04

17 % % dia. A meta anual estipulada para

0.5 2019 foi de 4,5 dias e a unidade

0 T T T obteve o resultado final do ano de
SET ouT NOV DEZ

1,18 dias de tempo médio de
publicacdo, conseguindo, desta
forma atingir a sua meta.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

* A Secretaria do Conselho da Magistratura, unidade certificada, de acordo com o
Sistema de Gestdo de Qualidade, apresenta-se em conformidade a norma ABNT
NBR I1SO 9001:15 e ao seu escopo (“Secretariar o Conselho da Magistratura”,
composto da operagéao integrada dos processos de trabalho: Gerir a Secretaria do
Conselho da Magistratura; Receber, Autuar e Processar Documentos e Processos;

Distribuir Processos e Organizar Sessfes de Julgamento).

» Esta unidade organizacional passou por 02 (duas) auditorias:

1) Auditoria Interna, no dia 12 de novembro de 2019, com as seguintes conclusoées:

RIGER Anual — 2019 Pag. 5



’j’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
BER] ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
a) Auséncia de apontamentos quanto a ndo conformidades.

b) Anotagédo quanto a ponto que pode ser melhorado (oportunidade de melhoria):
b.1) Convém verificar o FRM-PJERJ 014-01, Risco. 15 — Alterar a descricdo de
“evento”, uma vez que o problema é de infraestrutura (isolamento acustico). Retirar
PESSOAS da fonte.

c) Constatacéo dos seguintes pontos fortes:

c.1) O tratamento dado aos riscos, com texto explicativo sobre cada risco, anexado
ao formulario de levantamento;

c.2) O resultado da pesquisa de satisfacdo — 100% em todos 0S requisitos no peso

6timo.

2) Auditoria Externa, no dia 02 de dezembro de 2019, com as seguintes

conclusoes:

a) Anotacao de 02 (duas) ndo conformidades menores:

a.1l) No processo 00795-09, julgado em 07/11/19, foi observada a auséncia da
certiddo de autuagéo, contrariando o item 11.2 da RAD-SECCM-004 rev. 10;

a.2) O sistema informatizado e-JUD usado para distribuicdo por sorteio ao Relator
do processo, ndo sofre, a exemplo do que ja ocorre na distribuicdo da 12 VP e da 32
VP, rotinas de validacdo e revalidacdo da ferramenta pela Comissdo de
Rastreamento do Sistema Informatizado de Distribuicdo (CORAS), instituida pelo

Ato Executivo n° 5514/2006, com ultima alteracéo pelo Ato executivo n°® 147/2017.

b) Constatacdo dos seguintes pontos fortes:

- Cultura da qualidade consolidada;

- Excelente resposta das partes interessadas nas pesquisas de satisfacao;
- SGQ claro e objetivo;

- Postura dos auditados.
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Ademais, ressalta-se que a Comissao Técnica de Certificacdo da Fundacdo Carlos
Alberto Vanzolini deliberou pela Manutencéo da Certificacdo do Sistema de Gestao

da Qualidade desta Unidade Organizacional.

« Esta Unidade monitorou os produtos nao conformes estabelecidos e as néo
conformidades ocorridas durante o ano de 2019, que se apresentaram dentro dos

limites estipulados e ndo ensejaram a emissao de RANAC.

* Ressalta-se que, de acordo com os indicadores dos processos de trabalho, os
guais foram acompanhados e analisados, esta Secretaria do Conselho da

Magistratura cumpriu as metas anuais estabelecidas.

e O resultado da pesquisa de Satisfacdo do Usuario da SECCM, realizada em 2019,
foi de 100% de “6timo”. Destarte, atingiu-se a meta estabelecida (90% do conjunto

“Otimo+Bom”).

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO

 Esta unidade organizacional apresenta o seguinte RACAP pendente de
encerramento:

1) RACAP 001/2018 de 04/10/2018, referente a analise quanto a necessidade de
atualizacdo do RITJERJ sobre a competéncia do Egrégio Conselho da
Magistratura, em razéo do que dispde a Resolucdo CNJ n° 135/2011.

2) RANAC 002/2019 de 12/12/2019, referente ao sistema informatizado e-JUD

usado para distribuicdo por sorteio ao relator do processo.
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes

Os recursos referentes ao pessoal
apresentam-se adequados para o0
desenvolvimento eficiente das funcbes
desempenhadas por esta Secretaria.

Pessoal X

Os recursos de tecnologia da informagao
Tecnologia da Informagéo X atendem as exigéncias desta Unidade
Organizacional.

A infraestrutura apresenta-se de forma
Infraestrutura X satisfatoria e compativel as
necessidades desta Unidade.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

De acordo com a analise dos resultados dos indicadores, das pesquisas de
opiniao e de satisfagdo e das auditorias, interna e externa, conclui-se que esta
Unidade Organizacional realizou todos o0s seus processos de trabalho

satisfatoriamente e cumpriu as metas estabelecidas.
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Ressalta-se que esta Unidade Organizacional possui arquivo corrente organizado,
disposto em relacdo de acervo documental, e esta ciente dos procedimentos para

analise, eliminacao e arquivamento dos documentos.

Vale salientar que esta Unidade Organizacional analisa periodicamente o
contexto organizacional, a fim de definir, prevenir e tratar riscos que possam

prejudicar o escopo desta secretaria.

Por fim, destaca-se a manutencdo da certificacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade desta Secretaria do Conselho da Magistratura, uma vez que esse 0rgao
apresenta-se em conformidade com a norma ABNT NBR ISO 9001:15, e o

comprometimento da equipe com 0s servigos prestados.
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

OBIJETIVO

INDICADOR DE
SECCM | 1

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

x

TNDICADUR DE
OBJETIVO DA

]

TRABALHO OU

ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO P

TEMA Prestagao Jurisdicional EQ?BJET,“::Z_O Preservagdao dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERIJ.
PROJETO,

INDICADOR Tempo médio de protocolo PROCESSO DE Receber documentos e indexar pegas dos processos eletrénicos

FINALIDADE

Reduzir o tempo médio de protocolo

CRITERIO DE

ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal 1 | ~ 1
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO x EFICIENCIA EFETIVIDADE S(taf\;';?
< . . . m
FORMULA [ > (data do registro) - 5 ( data de recebimento)] / niumero de documentos SENTIDO DE MELHORIA a ,
enor e
. . UNIDADE .
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
1 | ‘l Sistema E-jud Pl VA oy Dias
2018 2017
Meses jan/is fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/is jul/is ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 2018
Média(em dias) 0,17 0,08 0,04 0,08 0,21 0,08 0,04 0,04 0,38 0,17 0,13 0,13 0,13
EVOLUGAO DO |5 Processos 74 43 63 59 a4 a8 59 75 72 100 54 56 747
INDICADOR 2019 2018
Mes es jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 2019
Média(em dias) 1,17 0,08 0,04 0,13 0,08 0,08 0,08 0,04 0,08 0,08 0,13 0,04 0,17
Processos 97 31 36 54 93 64 81 80 74 66 33 79 788
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUCAO DO INDICADOR
1,17
1
2018 0,13 1Loo
0,80
0,60
0,40 0,38
2019 0,17 0,20 7% 2 0,13 0,13
0,00 2 o, G 8 0,08 0,08 0,04
2018 2019 META
META 1
— —
ANALISE - ~ . P . .
CRITICA Contabilizacdo dos prazos em dias uUteis, conforme disposto no CPC/2015 acerca dos prazos processuais.
ACOES ] . - - . oo
A unidade acompanhara a evolucao do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.
GERENCIAIS
~ ~ - ~
|Responsével pela emissdo do relatério: Henrique Adriano hesm:msa'vel (aprovacdo e divulgacdo): Luciene Mogco Data: 07/01/2020 I
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € co

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL SECCM IN:I;J:::\J/:)U.: INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO X I:;;::I\leﬂolzt
CETDATEC IO PROJETO DE TRABALHO OLIALINANET
~ T OBJETIVO = A A T
TEMA Prestacgdo Jurisdicional T rrerAeleE) Preservacdao dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
PROJETO,

INDICADOR

Tempo médio de autuagdo

PROCESSO DE
TRABALHO OU

Autuar documentos

FINALIDADE

Reduzir o tempo médio de permanéncia entre recebimento do protocolo e autuagado

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Status

PERIODICIDADE

INDICADOR DE
ACOMPANHAMENT

INDICADOR DE
DESEMPENHO

X | INDICADOR DE 1

EFICIENCIA

INDICADOR DE
EFETIVIDADE

FORMULA [ > ( data da Autuacgdo ) - 3 ( data do Recebimento do Protocolo )] / niumero de documentos SENTIDO DE MELHORIA (m'\::e'\l/:]e(:ror <
. R UNIDADE -
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
1 | 1 Sistema E-jud o1 LYoy, Dias
2018 2017
Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/16 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 2018
Média(em dias) 2,79 0,58 0,63 1,13 0,83 0,71 0,21 0,17 0,88 0,25 0,42 0,04 0,72
EVOLUCAO DO |> Processos 33 36 36 45 42 25 42 53 42 62 40 23 479
INDICADOR 2019 2018
Meses jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/i9 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 2019
Média(em dias) 0,21 0,08 0,04 0,08 0,04 0,08 0,13 0,08 0,08 0,25 0,33 0,25 0,14
> Processos 45 24 21 32 28 41 a4 45 46 41 16 31 414
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGAO DO INDICADOR
0,88
0,72
2018 0,72
1,00 —
0,80 0,4,
0,60 0,33
* 1
2019 0,14 0,20 0,08 0,04 0,08 0,04 0,087 Qs
0,00 8
2018 2019 META
META 1
—_— —

ANALISE O prazo apresentado na autuac¢do do processo n?2 0031325-92.2017.8.19.0001 (1 dia, 2 horas e 46 minutos) se deu em raz3o de
CRIiTICA inconsisténcia na visualizagdo das pegas processuais no sistema e-Jud Conselho da Magistratura.

ACOES
GERENCIAIS

A unidade acompanhara a evolugcao do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.

|Responsa’vel pela emissdo do relatério:

.
HENRIQUE ADRIANO

Ile sponsavel (aprovacao

~
e divulgagdo): LUCIENE MOCO

<
Data: 07/01/2020 |
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!"' | PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
LU Lo 0 =1 2 INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL SECCM | OBJETIVO 1 =TS AL 1 x DA QUALIDADE 1
ESTRATFGICO
TEMA Prestacdo Jurisdicional Es?:ﬁ:gé:zo Preservagdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
PROJEIO, PROCESSO D
- - - - PP TRABALHO OU
INDICADOR Tempo médio de distribuicdo OBJETIVO DA DISTRIBUIR PROCESSOS NA SECRETARIA DO CONSELHO DA MAGISTRATURA
FINALIDADE Reduzi sdio d anci 50 e distribuica CRIFRIOION STATUS
eduzir o tempo medio e permanéncia entre autuagcao e istribuicao ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE =
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO 1 xX | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ S ( data da Distribuicdo ) - 5 ( data da Autuacdo )] / numero de documentos SENTIDO DE MELHORIA (mM"ie'\l/Le;ore
. . UNIDADE .
ORIGEM DOS DADOS -
META ANUAL 2 | ‘l Sistema E-jud B MR Dias
2018 2017
Meses jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/1s8 jul/as ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 2018
Média(em dias) 2,79 1,75 0,88 1,08 1,00 1,25 0,96 0,83 1,00 0,83 1,00 0,83 1,18
EVOLUGCAO DO > Processos 20 13 34 21 24 20 25 25 24 36 26 18 286
INDICADOR 2019 2018
Meses jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 2019
Média(em dias) 0,92 2,00 1,46 1,25 1,04 0,83 0,83 0,88 0,79 1,04 0,92 0,96 1,08
Processos a1 17 7 15 41 16 21 29 38 31 12 29 297
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUCAO DO INDICADOR
2,00
2018 1,18 2 ,46
2,00 1,25
1,50 0.96 100, 1,00, 0.9, e 0.88 PR 0,92 0,96
1,00 P S S — e
2019 1,08 0,50
0,00 "
2018 2019 META
META 2
— —
ANVALISS O prazo apresentado na distribuigdo dos processos Nn2s 0000292-14.2019.8.19.0810 e 0000293-96.2019.8.19.0810 (1 dia, 23 horas e 37
CRITICA minutos e 1 dia, 22 horas e 38 minutos, respectivamente) se deu em raz3do de inconsisténcia na visualizagdo das pecg¢as processuais no
sistema e-Jud Conselho da Magistratura.
ACOES . . . . . . co
TR ENETAR A unidade acompanhara a evolugao do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.

)
| Responsavel pela emiss3o do relatério: HENRIQUE ALMEIDA

-~
}Kesponsével (aprovacdo e divulgacdo): LUCIENE MOCO

Data:

“07/01/2020 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL | SECCM INI;I;JFIE::\,/:)Ut INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO I:;;Q?IZKDL:
_ PROJETO DE TRABALHO x
cerpaTEcica ey ALiainanc
TEMA Prestacgao Jurisdicional e Preservagdao dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
PROJETO,

INDICADOR

Tempo médio de publicacdo

PROCESSO DE
TRABALHO OU

Preparar expedientes para publicagdo

CRITERIO DE

Reduzi T sdi t i t bli a
FINALIDADE eduzir o tempo médio entre o provimento e a publicacdo AT AR A TS Status
INDICADOR DE INDICADOR DE 1 INDICADOR DE 1 INDICADOR DE
PEAeLeIre ey )3 Mensal ACOMPANHAMENT DESEMPENHO x EFICIENCIA EFETIVIDADE ™M
~ m
FORMULA ( )

[ S ( data da publicagdo ) - 3 ( data da Juntada MP ou provimento jurisdicional)] / nimero de processos

SENTIDO DE MELHORIA

NMenor &

ORIGEM DOS DADOS 1

UNIDADE

META ANUAL i -j i
4,5 Sistema E-jud ey Dias
2019 2017
Meses jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/is8 jul/is 552/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 2018
Média(em dias) 7,54 1,92 2,00 2,88 1,67 2,13 1,96 0,58 0,71 1,17 0,54 1,17 2,02
EVOLUCAO DO > Processos 10 41 32 37 30 30 15 39 33 28 27 32 354
INDICADOR 2018 2018
Meses jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 2019
Média(em dias) 1,50 0,92 0,92 1,21 1,38 1,25 0,79 1,13 1,13 1,04 1,88 1,04 1,18
Processos 20 60 38 32 25 21 40 39 a7 28 50 24 424
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGCAO DO INDICADOR 188
1,50
2018 2,02 = 1,25
5,00 1,17 1,17 v - 1,13 1 04
4,00 A — 0,79
o "
3,00 F V
2,00
2019 1,18 1,00
0,00 ¥
2018 2019 META
META 4,5
—— —
ANALISE - ~ . e . .
A Contabilizagcdo dos prazos em dias uteis, conforme disposto no CPC/2015 acerca dos prazos processuais.
ACOES . ) S . L. o
A unidade acompanhara a evolugao do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.
GERENCIAIS
~ ~ ~
|Responsével pela emiss3o do relatério: HENRIQUE ADRIANO }lesponsével (aprovacdo e divulgacdo): LUCIENE MOCO Data: 07/01/2020 I

RIGER Anual —2019

14

Pag.




