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DESCRIGAO

Contratagdo de servicos de manutengdo e suporte
técnico do sistema Sophia, utilizado pelo
Departamento de Gestdo de Acervos Bibliograficos -
DEGAB e pelo Departamento de Gestdo da Memoria
do Judiciario — DEGEM.

ACOES SOB ANALISE

Em setembro de 2010, o DEGAB e o DEGEM
contrataram os servicos da referida empresa para
fornecimento de licenca de uso de software

ao gerenci ) e al do de rotinas
e servigos bibliotecarios e museoldgicos. A referida
contratagdo conferiu significativa melhoria a
prestagdo de servios e utilizagio eficaz de
informagdes a comunidade juridica, permitindo
confiabilidade na resposta do Sistema, alta
visibilidade, agilidade, rapidez e eficicia no
atendimento ao usuario, ou seja, otimizou as
atividades, ndo apenas as direcionadas aos usuarios,
mas também no que diz respeito ao controle e
formagdo do acervo, levantamentos bibliograficos,
catalogag&o, empréstimos e processamento técnico.
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