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RESPOSTA FORNECIDA / ACAO EXECUTADA

RESPONSAVEL
Encarregado de A oportunidade de diversos cursos e palestras EAD de
Central de Mandados |qualidade neste periodo de afastamento COVID/19
Christine Wong - chefe sempre fui muito bem atendida, s6 a elogiar.
de serventia
Carlos André - . . s . e a
L Desejo elogiar a iniciativa da diversificagéo de assuntos
carlosandre@tjrj.jus.br
Gostaria de parabenizar o trabalho de qualificagéo dos Aarad loai i d
Robson Mauricio da  [servidores da justica realizado pela Esaj uma vez que tém gradecemos o € oglog va‘mos continuar procurando
Silva Moreira, mat. sido oferecidos cursos nas mais diversas areas de corresponder as expectativas.
01/26.649, Chefe de |conhecimento o que proporciona aos servidores, que tem
Serventia interesse em se qualificar, um lugar seguro onde podem
DCP/Comarca de encontrar os mais diversos contetdos de qualidade. Espero
Cordeiro-Macuco gue possamos encontrar a mesma qualidade nos proximos
anos.
SANDRA DE
OLIVEIRA PENNA . s
LOPES - Chefe de Muito satisfeita
serventia
Patricia Glycerio R. . - . 5
. toda a equipe mostra-se sempre solicita no atendimento as
Pinho - Chefe de
) demandas
servico
Obrigada pela sugestéo. Ja existe na programacéo da ESAJ uma
Isabel Cabral- matr. Os cursos de gestores tem contelido muito técnico. Deveria capamtagag G~estqo d.e Cartorio”. Estamos plane]andol, para 2022,
; » x Cursos / uma capacitacéo direcionada para o banco de Boas Praticas da CGJ,
01/17460 - Chefe de [ter cursos mais voltados para boas préaticas na gestéo de . DIEPE . -
. . Contetdo que contém as boas praticas do PJERJ. De qualquer forma
serventia cartério. . . . ) "
gostariamos de saber de vocé quais seriam as boas préticas que
gostaria que fossem abordadas.
Diretor de Divisao- no | QUALIFICAGAO DOS INSTRUTORES DEVE SER eotatégied para 2023 ama.capacitagi abrigatona om Didhta ¢
APRIMORADA MUITOS FAZEM A LEITURA DO CONTEUDO|  Instrutor DIEPE gicop pacitag 9

se identificou

AULA, MERAMENTE, EXPOSITIVA.

Praticas Pedag6gicas, para 0s novos e 0s antigos instrutores da
ESAJ.




OrP—HuMmMOCW

Cesar Rodrigues
Teixeira - Diretor da

Apresento sugesté@o no sentido de que os servidores lotados
na area administrativa. também possam ser inseridos, em

Obrigada pela sugestéo. Ja existe a excepcionalidade de um servidor
fazer um curso néo fazendo parte do publico-alvo deste. E necesséria

. ~ . ; - . S Publico alvo DIEPE a solicitag&o do gestor e que exista coeréncia com as atividades
Diviséo de Instrucéo e |carater excepcional, no publico alvo da area judiciaria, exercidas, Caso seja para vocé basta solicitar a0 seu gestor que
Pareceres Judiciais mediante fundamentag&o do gestor da unidade. . " japara’ s q

envie e-mail para dides.seinf@tjrj.jus.br.
) ~ . " . Obrigada pela sugestao. A ESAJ e Unidade Certificada do PJERJ, e
Ericarlos Chaves A opcao de cursos pela plataformas eletrénicas facilitou muito 9 P _g . . ~
. ~ . : e - tem em suas rotinas administrativas as questdes como forma de
Guimaraes - mat. a rotina de aperfeicoamento. Apenas o questionario final dos | Verificagdo de o = = .
PR 9 . . DIEPE avaliagdo do curso para obtencéo dos pontos para promocao, além
01/27641 - Chefe de  |cursos é muito limitado e ndo me parece ser apropriado para | aprendizagem = ~ e
Serventia a avaliacao de aprendizagem de ser recomendagédo do CNJ. As questdes da verificagéo de
COTSIIETANIO-T0E : aprendizagem s&o obijetivas e extraidas do conteddo ministrado.
1) Acdes de ca?)ac.ita(;éo tem que serem focadas nas Obrigada pela sugestéo. Este trabalho de levantamento das
necessidades do servidor no sentido da melhor prestacéo necessidades de capacitacao ja é realizado pelo Departamento de
Marcos de Carvalho |jurisdicional Levantamento Desenvolvimento de Pessoas da DGPES-DEDEP. Quando néo
. ; ) . das houver na programagédo da ESAJ o curso necessario para o
Monteiro - Chefe de 2) Equipes especializadas como no caso da DGTEC, . DIEPE Prog a0 ¢ N P
) : . . } necessidades desenvolvimento das atividades da serventia, é possivel uma
Servigo necessitam terem seus treinamentos diferenciados por conta = . o .
das especificidades do trabalho de cursos sugestdo desenvolvimento de capacitacdo encaminhada pelo gestor
Conclu[z) pela recomendagdo a ESAJ na realizagdio de da Unidade. Esta capacitacdo pode ser desenvolvida e oferecida uma
conculta a dirotaria da DGTEC na intonc30 do lovantar aniaic tuma fechada paraa Unidade demandante.
O TJRJ possui uma comisséo de acessibilidade bastante atuante e que esta sempre em
contato com a ESAJ.
Recebemos a informacéo de que inexistem no momento servidores que se comuniquem
exclusivamente por libras ( lingua de sinais ) e que todos os servidores que hoje sdo
portadores de alguma deficiéncia auditiva ja fazem uso de mecanismos de suportes
pessoais. Para que possamos melhor atender a este caso especifico ( que parece ter
escapado de algum modo da avaliacédo geral ) faz-se necessério a servidora se auto-
qualificar e solicitar exatamente o que desejaria que lhe seja guarnecido .
Outra coisa que gostaria de sugerir é uma aten(;io especial da Embora seja muito dificil (pois a agenda deles é muito preenchida), esta dire¢éo
R g X conseguiu através da direcédo de ensino e pesquisa duas oportunidades com o INES (
Esal Eara_ 0s serv@ores que pqgsuem ?Igum “p? de instituto de surdos ) : uma reunido, onde expusemos todo nosso interesse em parcerias e
Robson Mauricio da deficiéncia, especialmente auditiva, pois estes tém grandes estudamos a chance de termos inclusive um curso de libras ( que ja posso adiantar que
Silva Moreira. mat dificuldades de realizar os cursos utilizando as ferramentas foi no momento descartado , pois seria tarefa longa, de cerca de 4 anos, e muito
01/26.649 Cr’lefe ae comuns, que eles possam ter ferramentas proprias para ?mp'exav mas *2“’1; nao ‘e”imo_z q;o“fmtpara tl"'"\l”éos) N direc
. y . . T . ~ emos assim as) oportunidade: nto ao . uma reuniao com a diregao e uma
. poderem se qualificarem como qualquer outro servidor que Acessibilidade Direcdo vemos assim 2 (duas) oportunidades junto a uma reunt regao e u
Serventia ~ i AR N i palestra de uma diretora surda/muda com intérpretes trazidos por ela dentro do Curso de
DCP/Comarca de n&o tem algum tipo de deficiéncia. Faco essa colocagéo pois Escuta Ativa . Foram ambas excelentes !

Cordeiro-Macuco

conhego uma servidora com deficiéncia auditiva que embora
tenha vontade de se qualificar esbarra nessa dificuldade que
relatei, pois as ferramentas comuns n&o sao suficientes para
atender as suas necessidades.

Cada portador de deficiente que encontramos diretamente nos nossos cursos ou que
chega até n6és aproveitamos a oportunidade para com cada um aprender um pouco mais
e a cada um atender cada vez melhor. Nessa medida solicitamos um contato direto com a
servidora mencionada , pois ela muito nos ajudara e sera reciproco.

Reitero que, cada deficiéncia tem suas peculiaridades e sem conhece-las ndo ha como
atendé-las.

Precisamos compreender se o caso é de surdez total, parcial, ou se ainda se trata de
servidora surda/muda com outra peculiaridade como TDAH etc. Nesta area de
acessibilidade o atendimento personalizado inicial é o que pode nos guarnecer das
ferramentas para a nossa melhor atuacéo e nossa melhor ajuda. Como a ESAJ é uma
escola inteiramente certificada pela ISO 9001 é exigéncia prévia mapear e comprovar
com evidéncias toda e qualquer mudanca para o TIRJ, o qual precisard nos autorizar a
adquirir e/ou desenvolver novos métodos.




EDUARDO SERRAO -

O CONTROLE DE PONTUAGAO FIG PODERIA ESTAR

Os gestores possuem acesso ao historico dos seu colaboradores-
servidores, podendo realizar a consulta através do sistema ESAJ

22 VVara de Familia de
Sé&o Gongalo.

para o "Fale Conosco" e ainda néo obtive resposta. Talvez
esteja sendo critico demais.

01/29026 - Chefe de DISPONIVEL PARA CONSULTA DO GESTOR. Pontuacéo FIG DITEC INTI?RNET, 0 mesmo qnde realiza |nscr'|(;o.es e aco'mp’a.nha o seu
Serventia histérico. Como melhoria futura, vamos indicar no histérico de forma
clara as turmas que pertencem ao FIG.
Sou chefe de serventia e tenho milhares de atribui¢cbes
diarias, responsabilidades, metas para cumprir, atendimento
aos advogados/partes, além de ter que cumprir as horas
Ana Paula Barbosa exigidas pela ESAJ. Fiz um curso que encerrava em uma Os prazos das turmas gravadas sé@o bastantes largos e ndo ha como
R Abrantes matr sexta feira e tinha até sabado para responder a avaliagéo . EAD DITEC haver prorrogagéo pois trabalhamos com poucos colaboradores,
01/26.704 ' N&o consegui responder as questdes na sexta feira e no muitas turmas e cronograma 2 meses antecipados. Se isto ocorre,
E ’ sabado a internet de minha residéncia deu problema. Apesar pode haver prejuizos na programacao futura estabelecida.
de minhas justificativas e solicitagbes de abertura de novo
C prazo, fui reprovada no curso. Faltou um pouco de
L sensibilidade pela equipe que gerencia 0s cursos.
A Quando ndo houver na programacgé&o da ESAJ o curso necessario
M Chefe de Servico - ndo [N&o existe contetdo para os analistas judiciarios com esp. em Cursos / para o i:lesenvolwment(_) das atividades _da s~ervent|a, € possivel uma
. o P . P DIEPE sugestdo de desenvolvimento de capacitagdo encaminhada pelo
A identificado anélise de sistemas. Contetido . . .
gestor da Unidade. Esta capacita¢do pode ser desenvolvida e
g oferecida em turma fechada para a Unidade demandante.
A
Joao Fernando Silva L . . . . Fizemos diversas buscas no periodo informado e nao localizamos no
O Coincidentemente, enviei um e-mail para a Esaj na quinta A ; . .
Duarte - matr. feira. e nio sabia qual endereco eletronico utilizar. Mandei endereco eletrbnico esaj.faleconosco@tjrj.jus.br nenhum e-mail
01/24301 - 3715-8285 - ' d N ) Atendimento Direcao enviado por vocé. Talvez tenha havido algum equivoco no

enderegcamento. Solicitamos, se for o caso, o reenvio para o
enderecgo acima.




