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TEXTO INTEGRAL

RESOLUCAO 27/2022
RESOLUGAO OE N.° 27/2022*

Institui a Estratégia de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.
O ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuicdes legis, conferidas pelo disposto no inciso

XXIll, do art. 17, da Lei de Organizacdo e Divisdo Judiciaria do Estado do Rio de Janeiro (LODJ), e tendo em vista o
decidido na sessdo administrativa realizada no dia 03 de outubro de 2022 (Processo SEl n.° 2022-06105723);

CONSIDERANDO os macrodesafios do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro para o periodo 2021--2026, em
especial o que trata da "Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados";

CONSIDERANDO a Resolucdo n° 325 de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de Justica, que instituiu a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario, para o periodo 2021--2026;

CONSIDERANDO a Resolugao n° 370 de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de Justica, que instituiu a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC--JUD);

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a convergéncia dos recursos humanos, administrativos e financeiros
empregados pelos segmentos do Poder Judiciario no que concerne a Tecnologia da Informacdo e Comunicagao;

CONSIDERANDO a Lei n.° 11.149, de 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a informatizagdo do processo
judicial, bem como as Resolu¢des CNJ n.° 185/2013, 331/2020, 335/2020, 345/2020, 349/2020, 350/2020, 354/2020,
358/2020, 372/2021, 378/2021, 385/2021, 398/2021, 420/2021 e 443/2022;

CONSIDERANDO a edicdo dos Acérdaos 1603/2008, 2471/2008, 2308/2010, 2585/2012, 1200/2014 e 3051/2015,
588/2018 e 1534/2019, todos do Plenario do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que recomendam a promocao de
agoes voltadas para a normatizacdo e o aperfeicoamento dos controles e processos de governanca, de gestdo e de
uso de TIC, inclusive com o estabelecimento de estratégias que visem a minimizar a rotatividade do pessoal efetivo
atuante na area, de modo a assegurar a entrega de resultados efetivos para o Judiciario;

CONSIDERANDO a necessidade de integragdo das acdes no campo da tecnologia da informacéo, visando eficiéncia,
celeridade e prestagao jurisdicional efetiva;

CONSIDERANDO Resolucdo TJ/OE/RJ n° 11/2021 que estabelece a Politica de Gestdo Estratégica, alinha a estratégia as
diretrizes de governanca e institui as diretrizes para o Planejamento Estratégico Institucional do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro 2021-2026 (PJERJ);

CONSIDERANDO Resolucdo TJ/OE/RJ n° 12/2021 que aprova o Plano Estratégico, o Plano de Acdo Governamental
(PAG), a Matriz de Indicadores Estratégicos e o Plano de Comunica¢ao da Estratégia do Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro (PJER));

CONSIDERANDO os estudos realizados no ambito da Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo de
Dados (DGTEC) sobre governanga e gestdo de TIC;

CONSIDERANDO a importancia de se estabelecer objetivos, principios e diretrizes de governanca de TIC alinhados as
recomendacdes constantes da norma NBR ISO/IEC 38500:2018, que trata da governanca corporativa de tecnologia da
informacao, norma NBR ISO/IEC 20000:2018, que trata da gestao de qualidade de servicos de TIC;

CONSIDERANDO ainda que devem ser observadas as boas praticas do Control Objectives for Informationand Related

Technology (Cobit 2019) e da Information Technology Infrastructure Library (ITIL 4) de outros modelos de governanca
e gestdo de TIC reconhecidos internacionalmente;

RESOLVE:
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Art. 1°. Fica instituida a Estratégia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio do Estado do Rio
de Janeiro (ETIC-PJERJ), alinhada a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) e demais diretrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

CAPITULO |
DA ESTRATEGIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Art. 2°. A ETIC-PJERJ é baseada em dois pilares:

l. Na governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) exercida pela Alta Administracdo através de uma
Politica de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PGTIC), alinhada com o Planejamento
Estratégico Institucional (PEl) do PJERJ; e

[l. Na gestdo de TIC executada pela area de tecnologia da informacao alicercada por um Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao (PDTIC).

Paragrafo Unico. A PGTIC observara os principios, objetivos e diretrizes estabelecidos nesta Resolugdo, bem como as
disposicbes constitucionais, legais e regimentais vigentes, bem como diretrizes para adocdo, distribuicdo e
atendimento de solu¢des de tecnologia da informacdo, prazos estabelecidos de acordo, contratos de suporte e
atendimento, e comunicacao no ambito do PJERJ.

Art. 3°. A PGTIC tem por finalidade assegurar o alinhamento das praticas de governanca, de gestdo e de uso da TIC
com as estratégias de negocio do PJER) e com o respectivo planejamento estratégico, observados os seguintes

objetivos especificos:

l. contribuir para a sustentabilidade, o cumprimento da missdo, a melhoria dos resultados institucionais, o
cumprimento do planejamento estratégico, em beneficio da sociedade;

ll. prover mecanismos de transparéncia e controle da governanca e avaliacdo da gestdo de TIC;

[ll. estabelecer diretrizes para o planejamento e a organizacdo da TIC, bem como para atividades relacionadas ao
provimento, a gestdo e ao uso de solu¢des de TIC; e

IV. definir papéis e responsabilidades dos atores envolvidos na governancga e gestdo de TIC.

Art. 4°. O PDTIC tem por objetivo planejar as a¢des da area de TIC para o ciclo estratégico correspondente, devendo
conter no minimo:

l. O alinhamento a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) e
ao Plano Estratégico Institucional;

Il. as diretrizes estabelecidas em resolugdes, recomendagdes e politicas inerentes a TIC instituidas para a concretizacao
das estratégias nacionais do Poder Judiciério;

[ll. as metas associadas aos indicadores de resultado; e

IV. acBes a serem implantadas no ciclo estratégico.

Art. 5°. O Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ) devera manter servicos de tecnologia da informagao e
comunicacdo de dados (TIC) necessarios a adequada prestacdo jurisdicional, observando os referenciais estabelecidos

nesta Resolucgdo e nas Resolugdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o seu planejamento estratégico.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA E GESTAO DE TIC

Secao |
Do Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao (CGTIC)

Art. 6°. A governanca de TIC do PJERJ sera coordenada pelo Comité de Governanca de Tecnologia da Informacéo e

Comunicagdo do PJERJ (CGTIC), de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo CNJ, objetivando o estabelecimento de
politicas e diretrizes para integracdo dos sistemas que compdem a plataforma operacional, assim como promover o

wwwd4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.html 2/14



19/10/2022 18:38 .. SophiA Biblioteca - Terminal Web :.

alinhamento da area de TIC com a area de negdcio e definir linhas gerais da estrutura e avaliar a gestdo de servicos de
TIC.

§ 1°. O CGTIC é o6rgao colegiado de natureza deliberativa e de carater permanente, com responsabilidades de cunho
estratégico e executivo, dentro de sua area de atuacao.

§ 2°. O CGTIC devera contar com estrutura minima compativel com suas atribuicdes.

Art. 7°. O CGTIC sera composto pelos seguintes membros da Alta Administracao:

[. um Desembargador, que o presidira, indicado pelo Presidente do PJERJ;
[Il. um Juiz Auxiliar da Presidéncia do PJERJ que sera o seu coordenador;
1. dois Juizes de direito, indicados pelo Presidente do PJERJ;

IV. um Juiz Auxiliar da Corregedoria Geral da Justica;

V. um juiz de Direito indicado pela AMAERJ;

Art. 8°. O CGTIC contara ainda com a participacdo dos Diretores Gerais das seguintes areas:

l. de tecnologia da informacdo e comunicacao,
ll. planejamento estratégico,

[1l. finangas,

IV. judicial; e

V. fiscalizagdo judicial da CGJ.

§ 1°. Os membros CGTIC serdo nomeados por meio de Ato do Presidente do PJERJ.

§ 2°. As deliberacbes do CGTIC sdo tomadas por maioria, com voto de qualidade do seu Presidente em caso de
empate.

Art. 9°. O CGTIC contard com a seguinte estrutura minima:

I. 7 (sete) servidores dedicados, devendo haver entre eles, ao menos:
a) certificagdo em COBIT;

b) certificacdo em ITIL;

¢) certificagdo em PMBOK.

. 5 (cinco) estagiarios.

§ 1°. O Presidente do CGTIC indicard um dos servidores como Secretario-Executivo, para a coordenacao administrativa.
§ 2°. Cabera a Divisdo de Apoio e Assessoramento Técnico aos Orgdos Colegiados Administrativos (DEGEP/DICOL) o
apoio administrativo ao CGTIC.

Art. 10. O CGTIC contara ainda em suas reunides com os seguintes participantes da area de tecnologia da informacdo
e comunicacdo, para apoio técnico:

l. 0 responsavel pela area de projetos;
ll. o responsavel pela area técnica de governanca e gestao de TIC;
[ll. os Diretores de Departamento da area de TIC.

Art. 11. Compete ao CGTIC, dentre outras atribuicdes deferidas pelo Presidente do PJERJ:

l. propor e executar a politica de tecnologia da informacdo e comunicacdo, sempre alinhadas com o Planejamento
Estratégico Institucional (PEl) e as politicas e orientagdes do CNJ;

ll. formular, implementar, monitorar e avaliar a gestdo da politica de tecnologia da informacdo e comunicacéo;

1. definir as diretrizes para o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), de acordo com o PEl;
IV. aprovar o PDTIC elaborado pela area de tecnologia da informagdo e comunicagdo e referendado pelo Comité
Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo de Dados (CGETIC);

V. receber demandas e sugestdes relacionadas a TIC das diversas areas do PJERJ e definir prioridades na formulagdo e
execucao dos respectivos planos e projetos;
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VI. propor plano de investimento para a area de TIC, inclusive quanto a aquisi¢des de hardware, software e rede de
comunicacdo de dados;

VII. estabelecer e coordenar junto a Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao de Dados (DGTEC) a
politica de distribui¢do de recursos de TIC entre as diversas unidades do PJERJ;

VIIl. monitorar os valores definidos no orcamento para o conjunto das diretorias gerais e demais unidades do PJERJ
relacionados a TIC, de tal forma que o seu uso se dé sempre de forma mais racional e eficaz, evitando retrabalho e
investimentos desnecessarios;

IX. avaliar os sistemas de informacdo do PJERJ, mediante parecer técnico da DGTEC e aprovar suas atualizagdes,
revisoes e desativagdes;

X recomendar padrdes e procedimentos técnicos e operacionais a serem utilizados na area de TIC, especialmente em
relacdo ao uso da Internet e da Intranet, para aprovacao do Presidente do PJERJ;

XI. recomendar adogdo de metodologias de desenvolvimento de sistemas e inventario dos principais sistemas e base
de dados, mediante parecer XI. técnico da DGTEC;

XIl. estabelecer as politicas de auditoria na area de TIC;

Xlll. estabelecer mecanismos de coleta, organizacdo e disseminacdo de informacdes sobre os servicos
Internet/Intranet, bem como dos novos sistemas e tecnologias existentes no mercado;

XIV. formular, implementar e monitorar o processo de gestdo de contratos de TIC, adotando as melhores praticas de
Governanca de TIC e os requisitos previstos nesta Resolucao;

XV. implementar o gerenciamento do processo de contratacdes de bens e servicos de TIC com seus respectivos niveis
minimos de servico exigidos, com base nas normas vigentes e determinacdes do CNJ, garantindo o pleno dominio da
inteligéncia das regras de negécio do PJERJ;

XVI. instituir sempre que necessario, Unidades Gestoras de Solucado de TIC, compostas por representantes da area de
negdcio e responsaveis por defini¢des relativas a processos de trabalho, regras de negdcio, requisitos e utilizagdo de
solucdes de TIC, bem como pela priorizagdo e encaminhamento de demandas a DGTEC.

XVII. promover a integracdo de informagdes com instituicdes que atuem em areas de interesse do PJERJ;

XVIII. participar de férum de debates com instituicdes que desenvolvam projetos de pesquisa ou estudos sobre
informatica, bem como ser 6rgédo difusor dessas participacdes junto as demais unidades do PJERJ;

XIX. divulgar um cronograma de atividades do CGTIC para o exercicio, sempre na sua primeira sessdo ordinaria;

XX. atuar junto a alta Administracdo para fazer prevalecer a preferéncia dos investimentos destinados a TIC;

XXI. monitorar mediante sistema informatizado os custos e a alocacdes dos recursos destinados a TIC;

XXIl. aprovar a alocacdo dos recursos orcamentarios destinados a TIC, bem como alteracSes posteriores que
provoquem impacto significativo sobre a alocagéo inicial;

XXII. encaminhar anualmente a Alta Administracdo as propostas de melhorias e ajustes julgados necessarios,
informacdes consolidadas sobre a situacdo da governanca, da gestao e do uso de TIC no PJERJ, em especial sobre:

a) a execugao dos planos e das a¢des corporativas relativos a TIC;
b) a evolug¢do dos indicadores de desempenho de TIC;

¢) o tratamento de riscos relacionados a TIC;

d) a capacidade e a disponibilidade de recursos de TIC;

e) os resultados de auditorias de TIC;

XXIV. promover a adequada publicidade e transparéncia das informacdes relativas a governanca e gestéo de TIC;

XXV. aprovar o plano anual de capacitacdo para desenvolver as competéncias necessarias a operacionalizagdo e
gestdo dos servicos de TIC, para todos os servidores lotados na area de TIC;

XXVI. controlar o inventério de TIC mediante sistema informatizado; e

XVII. instituir a Equipe de Planejamento da Contratacdo em conjunto com a DGLOG.

Art. 12. Cabera ao CGTIC desenvolver agdes estruturantes e de controle para a plena implantacdo do alinhamento
estratégico e para o estabelecimento de metas anuais, em conformidade com os Objetivos Estratégicos do PJERJ, ou,
ainda, para o cumprimento dos compromissos periddicos acerca das demandas da area de TIC.

§ 1°. Para desenvolvimento das atividades e cumprimento de suas atribui¢des o CGTIC podera constituir comissdes
tematicas ou grupos de trabalho, assim como solicitar apoio e auxilio técnico de outras unidades e servidores do
PJERJ.

§ 2°. Os membros das comissdes ou grupos de trabalho serdo indicados pelo Presidente do CGTIC e nomeados por
ato do Presidente do PJERJ.

§ 3°. As comissdes ou grupos de trabalho deverdo submeter a apreciacdo do CGTIC pareceres sobre as solicitagdes ou
alteracdes propostas para avaliacdo e aprovagao.
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Art. 13. Incumbe ao Presidente do CGTIC, ouvidos os demais membros do Comité:

. criar grupos ou comissdes para aprofundar debates e discussdes sobre assuntos técnicos ou operacionais afetos as
acoes do CGTIC e indicar seus coordenadores;

[l. indicar ao Presidente do PJERJ representantes para participar de féruns de debates com instituicdes que
desenvolvam projetos de pesquisa ou estudos sobre informacéo e informatica; e

[ll. exercer outras atribui¢des que lhes forem atribuidas pelo Presidente do PJERJ.

Art. 14. Compete ao Juiz Coordenador do CGTIC, sem prejuizo de outras atribuicdes que lhe forem designadas pelo
Presidente do PJERJ ou pelo Presidente do CGTIC:

l. preparar a proposta de politica de tecnologia da informacdo do PJERJ por meio do PDTIC do PJERJ, para levar a
apreciacdo do CGTIC;

[Il. monitorar e avaliar a gestdo de tecnologia da informacao apresentando relatério ao CGTIC;

[ll. acompanhar o cumprimento das politicas e diretrizes do PDTIC;

IV. apresentar parecer sobre o PDTIC elaborado pela DGTEC;

V. dar andamento e acompanhar as demandas e sugestbes relacionadas a tecnologia da informacdo e comunicagéo
das diversas areas do PJERJ;

VI. apresentar ao CGTIC a minuta de plano de investimento para a area de tecnologia da informagdo e comunicacéo,
inclusive quanto a aquisi¢des de hardware, software e infraestrutura de TIC;

VII. coordenar e fiscalizar junto a DGTEC a politica de distribuicdo de recursos de TIC entre as diversas unidades do
PJERJ;

VIIl. apresentar ao CGTIC as propostas de atualizacGes, revisdes e desativagdes dos sistemas de informacdo do PJERJ;
IX. apresentar minuta ao CGTIC de padrdes e procedimentos técnicos e operacionais a serem utilizados na area de TIC,
especialmente em relagdo ao uso da Internet e da Intranet;

X. acompanhar junto a DGTEC a adocdo de metodologias de desenvolvimento de sistemas e inventario dos principais
sistemas e base de dados definidas pelo CGTIC;

Xl. acompanhar a auditoria na area de TIC definida pelo PJERJ ou 6rgaos de controle internos ou externos;

Xll. acompanhar a implantacdo dos mecanismos de coleta, organizacdo e disseminagdo de informacdes sobre os
servicos Internet/Intranet, bem como dos novos sistemas e tecnologias existentes no mercado definidos pelo CGTIC;
Xlll. apresentar ao CGTIC os projetos de capacitacdo e de treinamento na area de Tecnologia da Informacdo, em
especial para os servidores lotados na DGTEC;

XIV. monitorar o processo de gestdo de contratos de TIC, adotando as melhores praticas de Governanca de TIC e os
requisitos previstos nesta Resolucao;

XV. apresentar relatérios ao CGTIC quanto ao gerenciamento do processo de contrata¢cdes de bens e servicos de TIC
com seus respectivos niveis minimos de servico exigidos, previsto nesta Resolucao;

XVI. participar quando indicado pelo Presidente do CGTIC e autorizado pelo Presidente do PJERJ de férum de debates
com instituicdes que desenvolvam projetos de pesquisa ou estudos sobre informacdo e informatica;

XVII. despachar os processos do CGTIC e da DGTEC;

Secao ll
Do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGETIC)

Art. 15. Fica instituido, no ambito do PJERJ, o Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de Dados
(CGETIC), como Orgédo Colegiado Administrativo, que ficara responsavel, entre outros, pela elaboracdo de planos
taticos e operacionais, analise das demandas, acompanhamento da execucdo de planos, estabelecimento de
indicadores operacionais, e proposicao de replanejamentos.

Art. 16. O CGETIC devera ser composto da seguinte forma:

l. o Diretor Geral de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdo de Dados, que o presidird;

Il. os Diretores da area de tecnologia da Informacao e comunicagao;

[ll. o Diretor responsavel pela drea de projetos da area de tecnologia da informacao;

IV. o Diretor responsavel pela area técnica de gestdo de TIC da area de tecnologia da informacéao;
V. o Diretor Geral de Planejamento, Coordenacao e Financas;

VI. o Diretor responsavel pela area de gestao estratégica e planejamento do PJERJ;

VII. o Diretor Geral de Gestado de Pessoas.

§ 1°. Os membros CGETIC serdo nomeados por meio de Ato do Presidente do PJERJ.
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§ 2°. As decisdes do CGETIC sao tomadas por maioria, com voto de qualidade do Presidente em caso de empate.

§ 3°. O CGETIC é vinculado ao CGTIC, devendo dar ciéncia de suas decisdes operacionais e taticas, sempre que possivel
com antecedéncia e submeter as propostas estratégicas.

Art. 17. Compete ao CGETIC, no ambito do PJERJ, dentre outras atribui¢cdes deferidas pelo CGTIC:

l. propor a criacdo e acompanhar indicadores de desempenho taticos e operacionais que auxiliem o monitoramento
dos servicos de TIC, visando a sua melhoria continua;

ll. promover a adequacdo e o acompanhamento de indicadores de desempenho operacionais de TIC propostos pelo
CNJ;

[ll. recomendar padrdes e procedimentos técnicos operacionais para todos os usuarios de TIC do PJERJ;

IV. propor ao CGTIC a definicdo de processos de trabalho, métodos, técnicas, ferramentas, arquitetura e padrdes
aplicaveis ao provimento de solugdes de TIC, em conformidade com os principios e diretrizes estabelecidos nesta
Resolucdo e frameworks de mercado;

V. apoiar tecnicamente o CGTIC no planejamento estratégico, projetos e demandas de TIC;

VI. aprovar tecnicamente solugdes apresentadas pela area de tecnologia da informacdo e comunicacdo que tenham
que ser encaminhadas ao CGTIC;

VII. aprovar tecnicamente o plano de contratacdes apresentado pela area de tecnologia da informacdo para ser
encaminhado ao Juiz Coordenador do CGTIC;

VIIl. apresentar ao CGTIC relatério sobre os indicadores de desempenho dos servigos de TIC adotados pelo PJERJ;

IX. auxiliar o CGTIC em tudo que for necessario para o desempenho de suas atribui¢des.

Art. 18. Caberd ao CGETIC acompanhar as decisdes, regulamentacdes, atos normativos do CNJ, TCU e TCE-RJ a
respeito dos temas tratados na presente Resolucdo, bem como o disposto na legislacao federal e estadual.

Paragrafo Unico. Sempre que ocorrer modificagdo das normas e decisdes que serviram de fonte inspiradora a presente
Resolucdo, o CGETIC deverd instaurar procedimento administrativo sugerindo a modificacdo da presente resolucao
para deliberacdo do CGTIC.

Secao Ill
Da Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo de Dados (DGTEC)

Art. 19. Compete a DGTEC, para efeito do disposto nesta Resolucdo, dentre outras atribuigdes determinadas pelo
CGTIC e em atos normativos do PJERJ:

. auxiliar o CGTIC, as unidades gestoras, e a Presidéncia do PJERJ na identificacdo de oportunidades de informatizagao
de processos de trabalho e na formulagdo de demandas para provimento de novas solucdes;

[I. executar o planejamento estabelecido no PDTIC;

lll. realizar o provimento centralizado e descentralizado de solu¢des de TIC e assegurar seu funcionamento em
conformidade com os niveis de servico acordados com as unidades gestoras de solucdes;

IV. submeter ao CGTIC as demandas relativas ao provimento centralizado e descentralizado de novas solu¢des de TIC;
V. encaminhar ao CGTIC todos os processos de sua competéncia devidamente instruidos para deliberagao;

VI. oferecer ambiente computacional e suporte adequados ao provimento e ao uso de solugdes de TIC;

VII. apoiar o CGTIC no planejamento e na execucdo de acdes de desenvolvimento de competéncias relativas ao
provimento, a governanca, a gestao e ao uso de TIC;

VIII. propor a alocagado de recursos orcamentarios destinados a tecnologia da informacdo ao CGTIC;

IX. apresentar ao CGTIC relatério do uso de recursos para contratacao de bens e servicos de TIC;

X. propor os ajustes necessarios a fim de otimizar o uso dos recursos orcamentarios destinados a TIC;

Xl. efetuar mensuragdes e coleta de dados com vistas a fornecer ao CGTIC informacdes relativas ao provimento, a
gestdo e ao uso de TIC que forem necessarias ao desempenho das atividades do comité; e

Xll. auxiliar o CGTIC em tudo que for necessario para o desempenho de suas atribui¢des.

Art. 20. Cabe a DGTEC revisar, sempre que necessario, a proposta para funcionamento do plantdo na area de TIC,
contemplando a necessidade de suporte aos sistemas judiciais e demais servicos essenciais, para aprovacdo do CGTIC
e posterior divulgacdo.

CAPITULO IlI
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DA GOVERNANCA E DA GESTAO DE TIC

Art. 21. A governanca, a gestdo e o uso de TIC no ambito do PJERJ orientam se, no que couber, pelas boas praticas
preconizadas por normas e modelos adotados como referéncia pelo Tribunal Contas da Unido, do Estado e do CNJ no
exercicio do controle externo relativo ao tema, e pelos seguintes principios:

. definicdo formal de autoridade e responsabilidade por decisdes e acdes;

[l. alinhamento dos planos e acdes de TIC as estratégias de negdcio, ao planejamento estratégico, ao plano plurianual
e as necessidades do PJERJ;

[ll. otimizacdo dos processos de trabalho e do uso de recursos do PJERJ;

IV. formalizagdo de diretrizes, processos de trabalho e procedimentos;

V. identificacdo e gestdo de riscos organizacionais, de tecnologia e de ambiente;

VI. produgdo, disseminacdo e preservacao de conhecimentos referentes a processos de trabalho e regras de negdcio
associados a solucdes de TIC;

VII. conformidade com disposi¢des legais e atos administrativos do CNJ e do PJERJ; e

VIIl. monitoracdo e avaliacao regular, pela alta Administracao, do alcance das metas definidas nos planos de TIC e da
conformidade e desempenho dos processos que suportam a politica de governanca de TIC.

Art. 22. O planejamento e a organizacdo da TIC observardo as seguintes diretrizes:

l. integragdo entre as areas de negocio e de TIC por meio de didlogo permanente e adocao de linguagem comum;

[l. compreensdo do negocio e dos processos de trabalho do PJERJ, com o objetivo de identificar oportunidades que
possam ser alavancadas pelo uso da TIC;

[ll. coordenacdo centralizada das iniciativas para atendimento as necessidades de negocio do PJERJ relacionadas a TIC,
por meio do CGTIC;

IV. inclusdo, nos planos estratégicos, taticos e operacionais do PJERJ, de objetivos institucionais especificos para TIC,
alinhados as estratégias de negécio;

V. elaboracdo de planos de TIC que contemplem objetivos de médio e de longo prazo, bem como, prioridades e
iniciativas de curto prazo, de forma alinhada aos planos e as prioridades institucionais;

VI. elaboragdo de indicadores e fixacdo de metas para avaliagdo do alcance dos objetivos estabelecidos, em funcao
dos beneficios esperados para o negocio do PJERJ;

VII. desenvolvimento continuado de competéncias multidisciplinares, técnicas e gerenciais, necessarias ao exercicio
pleno de todas as atribui¢cdes dos servidores da area de TIC, com incentivo a obtencao das certificagdes profissionais
correspondentes, de acordo com as necessidades evidenciadas pelos planos e prioridades institucionais;

VIIl. ampla participagdo das unidades organizacionais na elaboracédo dos planos de TIC;

IX. Transparéncia, colaboracao e visibilidade na execucdo dos planos de TIC;

X. formulagdo de propostas de provimento de solu¢des de TIC adequadas as necessidades de negdcio e compativeis
com a capacidade de alocagdo de recursos, sendo certo que em caso de conten¢do de recursos/despesas 0s
investimentos de TIC terdo preferéncia em relacdo aos demais;

XI. alocacéo prioritaria de recursos para provimento de solu¢des de TIC que sejam estratégicas ao negécio do PJERJ; e

Xll. avaliacdo periddica independente sobre a conformidade dos procedimentos e estruturas de TIC com a legislacao,
com normas internas e com as melhores praticas internacionalmente reconhecidas.

Art. 23. O CGTIC, devera elaborar no prazo de 180 (cento e oitenta) dias uma PGTIC, que sera aprovada por Ato do
Presidente do PJERJ.

Art. 24. A DGTEC com apoio técnico do CGETIC deverad elaborar e manter um Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (PDTIC) bienal, que deve ser submetido ao CGTIC e aprovado por ato do Presidente do

PJERJ.

Paragrafo unico. O PDTIC devera ser elaborado, apds a aprovacdo do PEl ou suas alteragdes para que mantenha o
alinhamento estratégico institucional.

Art. 25. As normas gerais e especificas de governanca e gestdo de TIC, emanadas no ambito do PJERJ, sdo
consideradas também parte integrante da politica a que se refere esta Resolucao.

CAPITULO IV
DAS ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS E MACROPROCESSOS DE TIC

wwwd4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.html 7/14



19/10/2022 18:38 .. SophiA Biblioteca - Terminal Web :.

Art. 26. A estrutura organizacional, o quadro de pessoal, a gestdo de ativos e os processos do setor responsavel pela
gestdo de trabalho da &rea de TIC do PJERJ deverdo estar adequados as diretrizes estabelecidas pelo CNJ, além de
melhores praticas preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais para as areas de governanca e de
gerenciamento de servicos de Tl em atencao a presente Resolugao.

Art. 27. As fungdes gerenciais e as atividades estratégicas identificadas através dos macroprocessos abaixo, da area de
TIC devem ser executadas, preferencialmente, por servidores efetivos do quadro permanente.

Art. 28. O PJERJ devera constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e compativeis com a relevancia e
demanda de TIC, considerando, no minimo, os seguintes macroprocessos e atividades estratégicas:

l. macroprocesso de governanga e gestao:

a) de planejamento e gestao;

b) de transformacao digital, inovagéo e colaboragao;
) orcamentaria;

d) de aquisicOes e contratacbes de solucdes;

e) de projetos e processos;

f) de competéncia, capacitagdo e reconhecimento;
g) De comunicacéo e divulgagao.

[l. macroprocesso de segurancga da informacao:
a) de continuidade de servigcos essenciais;

b) de incidentes de seguranga;

c) de riscos.

[ll. macroprocesso de software:

a) de escopo e requisitos;

b) de arquitetura;

¢) de processos de desenvolvimento e sustentacao;
d) De processos de validagao e liberacao.

IV. macroprocesso de servicos e relacionamento com os usuarios:
a) de catalogo;

b) de requisi¢des;

¢) de incidentes;

d) de ativos de microinformatica;

e) de central de servicos;

f) analise de negdcios;

g) ciéncia de dados e informagdes

h) projetos especiais operacionais.

V. macroprocesso de infraestrutura:

a) de disponibilidade;

b) de capacidade de implantacao;

¢) de ativos de infraestrutura e de telecomunicacdo corporativas.

§ 1°. A coordenacdo dos macroprocessos deverd ser executada preferencialmente por servidores do quadro
permanente em regime de dedicagdo exclusiva.

§ 2°. As estruturas organizacionais de que tratam o caput deverdo privilegiar a departamentalizacdo por fungado e
possuir niveis hierarquicos de decisdo, quais sejam estratégicos ou institucionais, taticos ou gerenciais, e operacionais,
a fim de garantir a plena execugdo dos macroprocessos previstos.

§ 3° Caberd a Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de Dados (DGTEC) definir os seus
processos, observando as boas praticas pertinentes ao tema, criando um ambiente favoravel a melhoria continua.

§ 4°. O macroprocesso de seguranca da informacao devera ser tratado em normativo préprio para o atendimento da
Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).

Art. 29. A DGTEC devera apresentar, sempre que necessario, de acordo com mudangas tecnolégicas, estudos para

adequar a estrutura organizacional de sua Diretoria de forma a atender os macroprocessos estabelecidos no artigo
anterior, sempre alinhados com as diretrizes do CNJ.
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Secao |
Do Quadro de Pessoal de TIC

Art. 30. O PJERJ devera manter quadro de pessoal permanente de profissionais da area de TIC, compativel com a
demanda e o seu porte, de forma a atender os requisitos e quantitativos minimos estabelecidos no anexo da
Resolucdo CNJ n.° 370/2021.1

Paragrafo Unico. Para se calcular o quantitativo minimo deverd ser adotar como critérios, dentre outros, o nimero de
usuarios internos e externos de recursos de TIC, o grau de informatizagdo, o nimero de estacdes de trabalho, nunca
sendo inferior ao quantitativo estabelecido na férmula da Resolugdo CNJ n.° 370/2021.

Art. 31. A Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGPES) juntamente com a DGTEC devera elaborar:

l. estudo especifico para gestdo de pessoas da area de TIC, incluindo a recomposicdo do quadro de servidores, no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da publicagcdo desta Resolucao;

[l. anualmente no més de novembro, até que o quadro de servidores de TIC esteja dentro do parametro estabelecido
pelo CNJ, cronograma com o quantitativo de recomposicdo de servidores do quadro de TIC para o ano seguinte, com
as respectivas datas.

Art. 32. O estudo previsto no inciso | do artigo anterior devera conter, no minimo:

l. o quantitativo de servidores efetivos ideal e minimo, considerando aspectos de portfolio de projetos e servicos e o
esforco necessario para o atingimento das metas do planejamento estratégico, além da férmula estabelecida pelo
CNJ;

Il. politica para promover a fixacdo de recursos humanos na area de TIC;

[ll. estudo para criacdo de cargos efetivos e especialidades especificas para a area de TIC, que se fizerem necessario de
acordo com o surgimento de novas especialidades tecnoldgicas;

IV. estudo para criagdo de gratificacdo especifica para a area de TIC e SI.

§ 1°. A gratificacdo especifica mencionada no inciso IV deste artigo sera exclusivamente para os servidores lotados na
DGTEC e Departamento de Seguranca da Informagéo, com formacéo na area de TIC ou SI, com critérios objetivos de
produtividade que contemplem:

|. desempenho do servidor, com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos processos de TIC e SI;

ll. grau de responsabilidade ou atribuicdo técnica especifica do servidor, a fim de estimular a colaboracao de alto nivel
e evitar a evasdo de especialistas em determinada area;

lll. projetos de especial interesse para o 6rgao, de forma a obter um melhor aproveitamento dos recursos humanos
existentes.

§ 2°. A percepcdo da gratificagdo especifica difere daquela associada ao exercicio das fun¢des gerenciais da estrutura
organizacional.

Art. 33. A DGTEC deverad elaborar e implantar plano anual de capacitagdo para desenvolver as competéncias
necessarias a operacionalizagdo e gestdo dos servicos de TIC e SI.

§1°. O plano anual de capacitacdo deverd promover e suportar, de forma continua, o alinhamento das competéncias
técnicas e gerenciais do quadro de pessoal de TIC e Sl as melhores praticas de governanca e gestdo de TIC, bem como
sua atualizacdo tecnoldgica.

§ 2°. O plano anual de capacitacdo devera ser aprovado pelo Comité de Governanca de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo (CGTIC) até o més de outubro do ano anterior e posteriormente comunicado a ESAJ.

§ 3°. Tendo em vista as especificidades técnicas das capacitagdes da area de TIC e SI, e a dificuldade de promové-las
internamente através da ESAJ, todas as capacitagdes, mesmo externas, constantes do plano de capacitacdo anual
deverdo ter computo integral de horas para efeitos de progresséo funcional.

Art. 34. O disposto neste capitulo somente serad implantado quando a despesa de pessoal do PJERJ estiver abaixo do
limite pré-prudencial previsto na Lei Complementar n.° 101/2020, (Lei de Responsabilidade Fiscal - 5,4% - artigos 19 e
20 c/c artigo 59, paragrafo 1°, inciso Il).
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Secao ll
Do Macroprocesso de gestao de TIC

Art. 35. A gestdo de TIC devera ser baseada em modelo de gerenciamento de servigos e operacionalizada pela DGTEC
e tera as seguintes atribuicoes:

l. aprovar planos taticos e operacionais junto a alta administragcdo, com apoio do CGETIC;

II; monitorar a execucdo orcamentaria e financeira de TIC;

[1l. assistir e monitorar a execu¢do das contrata¢des de TIC;

IV. acompanhar o andamento das iniciativas estratégicas bem como seus desdobramentos;

V. apoiar na estruturacdo de escritério de projetos que favoreca o emprego das melhores praticas de gestdo de
projetos preconizadas pelos VI. padrdes nacionais e internacionais;

VI. definir a carteira de projetos e a gestao de portfélio de servigos de TIC;

VII. criacdo e acompanhamento de indicadores de desempenho, preferencialmente através de ferramenta
automatizada.

Secao lll
Do Macroprocesso de Software

Art. 36. O PJERJ deve desenvolver ou contratar o desenvolvimento de sistemas de informacdo obedecendo aos
requisitos estabelecidos nesta Resolugdo, na Resolugédo n.° 370/2021 do CNJ e ao disposto na Lei n°® 11.419/2006.

§ 1°. Optando pela contratacdo, o PJERJ devera fazer constar no instrumento contratual cladusula que determine que a
propriedade intelectual dos codigos fonte € do PJERJ, inclusive os referentes ao fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informacao pertinentes a tecnologia de concepg¢do, manutengdo e atualizagoes.

§ 2°. Nos sistemas informatizados ndo voltados a atividade fim do Poder Judiciario, preferencialmente devera se optar
por solucdes aderentes as metodologias de gestdo e governanca de TIC, bem como aos frameworks
internacionalmente reconhecidos, possibilitando a interoperabilidade com os sistemas do PJERJ, colaboracdo com
demais 6rgaos do Poder Judiciario e geragdo de relatérios de gestéo.

§ 3°. A aquisicdo ou desenvolvimento de sistema informatizado terd como premissa a possibilidade de integracdo em
plataforma gerencial, em especial a PDPJ-Br.

Art. 37. Na contratacdo de sistemas de informacdo em que a propriedade intelectual ndo for da pessoa de direito
publico contratada, o PJERJ devera fazer constar no instrumento contratual, cldusula que determine o depodsito do
cddigo fonte junto a autoridade brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares, para garantia da
continuidade dos servicos em caso de rescisdo contratual ou encerramento das atividades da contratada.

Paragrafo uUnico. Nao se aplica o disposto no caput deste artigo, nos casos de mera aquisicdo de licenca de uso de
softwares ndo relacionados a automacao de sistemas judiciais.

Art. 38. Os sistemas de automacao deverao atender a padrdes de desenvolvimento, suporte operacional, seguranca da
informacdo, gestdo documental, interoperabilidade e outros que venham a ser recomendados pelo Comité Nacional
de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio e aprovados pela Comissdao Permanente
de Tecnologia e Infraestrutura do CNJ, e pelo CGTIC do PJERJ.

§ 1°. As novas aplicacdes de sistemas de automacao de procedimentos judiciais deverdo:

. ser portaveis e interoperaveis;

[l. manter documentacéao atualizada;

[ll. ser homologadas antes de entrar em produgao;

IV. oferecer suporte para assinatura baseado em certificado emitido por Autoridade Certificadora credenciada na
forma da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira ICP Brasil;

V. atender o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder
Judiciario (Moreq Jus) aprovado pelo CNJ e pelo PJERJ; e

VI. atender os padroes de interoperabilidade do Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario.

§ 2° Sempre que possivel aplicar-se-4 o pardgrafo anterior aos sistemas de automacdo de procedimentos
administrativos do PJERJ.
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Art. 39. Deve ser garantida a integracdo entre sistemas do primeiro e segundo graus, administrativos e Tribunais
Superiores.

Paragrafo Unico. Os sistemas administrativos do PJERJ deverdo ser integrados, possibilitando a geracdo de relatérios
gerenciais com dados cruzados das suas diversas unidades organizacionais.

Art. 40. As informacdes sobre processos, seus andamentos e o inteiro teor dos atos judiciais neles praticados devem
ser disponibilizados na internet, ressalvadas as exce¢des legais ou regulamentares e atendendo os requisitos da Lei n.°
13.709/2018 (LGPD).

Art. 41. Propostas de solicitacOes e alteracSes dos sistemas de informéaticas somente deverdo ser encaminhadas ao
CGTIC ap6s andlise e aprovagado dos Diretores Gerais da unidade demandante, devidamente fundamentadas, através
de procedimento préprio a ser estabelecido em Rotina Administrativa (RAD) da DGTEC, para desenvolvimento ou
contratacdo de solucdes de TIC.

Secao IV
Do Macroprocesso de Servicos e Relacionamento com os Usuarios

Art. 42. O suporte e atendimento de servicos de TIC devera ser executado por uma central de servicos de, no minimo,
1° e de 2° niveis para atendimento de requisi¢cdes efetuadas pelos usuarios internos e tratamento de incidentes no
que se refere ao uso de servigos e sistemas essenciais.

Art. 43. Os servicos deverdo ser registrados e acompanhados preferencialmente por ferramentas automatizadas,
baseadas em boas praticas, padrdes e normas para a gestdo de servicos de TIC, de facil acesso e interacdo com os
usuarios, oferecendo sempre que possivel mais de uma opgao para requisicdo de servicos.

Art. 44. Os servicos de TIC devem ser monitorados por indicadores de desempenho, com metas de qualidade,
baseadas em acordos de nivel de servigo, e revistos sempre que necessario com aprovagao do CGTIC.

Secao V
Do Macroprocesso de infraestrutura

Art. 45. O nivelamento de infraestrutura de TIC deve obedecer aos seguintes requisitos minimos:

l. uma estacdo de trabalho do tipo desktop para cada usuario interno que faca uso de sistemas e servicos
disponibilizados, preferencialmente com o segundo monitor ou monitor que permita a divisdo de tela para aqueles
que estejam utilizando o processo eletrdnico;

[l. uma estacdo de trabalho do tipo desktop ou um computador portatil com acesso a rede para cada usuario interno
nas salas de sessdo e de audiéncia, e uma tela para acompanhamento dos usuarios externos, quando possivel;

[ll. uma impressora para cada ambiente de trabalho, ao menos, com tecnologia de impresséo frente e verso e em rede
sempre que possivel, com qualidade adequada a execucdo dos servicos e suficiente para atender a demanda de
impressao;

IV. links de comunicagdo entre as unidades e o 6rgdo suficientes para suportar o trafego de dados e garantir a
disponibilidade exigida pelos sistemas de informagdo, especialmente o processo judicial, com o maximo de
comprometimento de banda de 80%;

V. dois links de comunicacdo do 6rgao com a internet, mas com operadoras distintas para acesso a rede de dados,
com o maximo de comprometimento de banda de 80%;

VI. conexdo a rede de dados para cada dispositivo que necessite de recursos de rede;

VIl. um scanner para cada ambiente de trabalho, ao menos, que demande recursos de digitalizacdo de documentos
que tenha capacidade compativel com essa demanda.

VIIl. uma solugdo de gravacao audiovisual de audiéncia para cada sala de sessdo e de audiéncia, compativel com o
MNI;

IX. um ambiente de processamento central (Data Center) fisico, virtual ou hibrido, com requisitos minimos de
seguranca e de disponibilidade estabelecidos em normas nacionais e internacionais, que abrigue os equipamentos
principais de processamento e de armazenamento de dados; de seguranca e ativos de rede centrais, para maximizar a
seguranca e a disponibilidade dos servicos essenciais e de sistemas estratégicos do 6rgéao;

X. uma solucdo de backup com capacidade suficiente para garantir a salvaguarda das informacdes digitais
armazenadas, incluindo tecnologias para armazenamento de longo prazo e copia dos backups mais recentes, em local
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distinto do local primario do érgdo, de modo a prover redundancia e atender a continuidade do negdcio caso de
desastre;

XI. uma solucdo de armazenamento de dados e respectivos softwares de geréncia, em que a capacidade liquida ndo
ultrapasse 80% do limite maximo de armazenamento;

Xll. um parque de equipamentos servidores suficientes para atender as necessidades de processamento de dados dos
sistemas e servicos do 6rgdo, com comprometimento médio de até 80% de sua capacidade maxima, e em nimero
adequado para garantir disponibilidade em caso de falha dos equipamentos;

XllI. uma solucdo de videoconferéncia corporativa;

XIV. rede sem fio para a promogdo dos servicos ofertados aos usudrios e respeitando a politica de seguranca da
informacdo de cada 6rgéo, sempre que possivel.

§ 1°. As especificagdes do parque tecnoldgico devem ser compativeis com as necessidades dos servigos, obedecendo
aos padrdes internacionais de qualidade e requisitos minimos.

§ 2°. Deverdo ser definidos processos para gestdo dos ativos de infraestrutura de TIC do PJERJ, de acordo com as
melhores praticas preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais, notadamente no que tange ao registro e
acompanhamento da localizagdo de cada equipamento.

§ 3°. Para o atendimento do disposto no inciso | deste artigo, o posto de trabalho deve estar ocupado, devendo a
DGTEC fazer a retirada do equipamento no caso de movimentacdo do respectivo usuario.

§ 4° Os itens de nivelamento de infraestrutura contidos neste artigo deverdo atender as especificagcdes, a
temporalidade de uso e a obsolescéncia a serem regulados em instrumentos aplicaveis e especificos.

Art. 46. As despesas com infraestrutura de TIC terdo preferéncia sobre as demais, salvo determinacdo expressa da
Administracdo, competindo a Administracdo adotar as medidas necessdrias para o cumprimento da presente
Resolucao.

Paragrafo Unico. Enquanto ndo atendido o disposto no artigo 40 desta Resolucéo, os investimentos em TIC deverdo
ter prioridade sobre os demais, salvo determinacdo expressa da Alta Administracdo do PJERJ, competindo a Diretoria
Geral de Planejamento Coordenacédo e Finangas a fiscalizacdo e cumprimento da prioridade.

CAPITULO V
DAS AQUISICOES E CONTRATACOES DE TIC

Art. 47. Considera-se Solucdo de TIC o conjunto formado por elementos de tecnologia da informacdo e processos de
trabalho que se integram para produzir resultados que atendam as necessidades do PJERJ.

Paragrafo Unico. Para os fins do disposto no caput deste artigo, as solu¢des de TIC sdo classificadas, segundo a sua
natureza, em:

l. corporativas, quando provocarem impacto significativo sobre os resultados e o funcionamento do PJERJ; ou
ll. departamentais, quando destinadas ao atendimento de necessidades de uma unidade ou de um conjunto reduzido
de unidades, sem impacto significativo sobre os resultados e o funcionamento do PJERJ.

Art. 48. As aquisicdes de bens e contratacdo de servigos de TIC deverdo atender as determinacdes do CNJ, e sempre
gue possivel, as recomendagoes e acdérddos do TCU e do TCE-RJ.

Art. 49. No provimento de solucdes de TIC, a DGTEC deverd observar primeiramente no repositério nacional
disponibilizado pelo CNJ se ja existe edital ou contrato de solu¢do de TIC idéntica ou similar utilizada pelas Cortes

Superiores por outro Tribunal que atenda ao PJERJ.

Art. 50. Caberd ao 6rgdo de licitagbes do PJERJ disponibilizar no repositério nacional do CNJ todos os editais,
contratos de TIC e seus anexos, assim que forem homologados.

Art. 51. Para os fins do disposto nesta Resolucdo, o provimento de solu¢des de sistema de TIC compreende as
seguintes modalidades:
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|. desenvolvimento: construcdo de solugbes, com recursos proprios ou de terceiros, para atender a necessidades
especificas do PJERJ;

. aquisicdo: adocdo de solugdes construidas externamente ao PJERJ, por meio de contratacdo, doacdo, comodato,
recebimento de outros érgdos e entidades ou utilizagdo de software livre; e

[ll. manutengdo: alteracdo de solucdo existente para correcao de erros, melhoria de qualidade, incorporagdo de novas
funcionalidades, mudanca nas regras de negécio ou adaptacdo a novas tecnologias.

Paragrafo Unico. Qualquer que seja a modalidade adotada, a abordagem de provimento de solu¢des de TIC classifica-
se, segundo a responsabilidade das unidades envolvidas, em:

l. centralizada, quando o desenvolvimento, a aquisicdo ou a manutencao da solugdo é realizada pela DGTEC; ou
ll. descentralizada, quando o desenvolvimento, a aquisicdo ou a manutencdo da solugdo é realizada por outra unidade
do PJERJ, sob orientacdo da DGTEC.

Art. 52. O provimento de solugdes de sistema de TIC observara as seguintes diretrizes:

l. concepgao de solu¢des com foco na otimizacdo dos processos de trabalho do PJERJ, na integracdo de solucdes e na
reutilizagdo de dados e componentes, observando o disposto nesta Resolucao;

ll. consideracdo, quando da concepcdo de solucdes de TIC a serem desenvolvidas ou adquiridas, de requisitos nao
funcionais relevantes, em especial dos requisitos de seguranca da informacdo e dos requisitos relativos a
disponibilidade, ao desempenho e a usabilidade da solugao;

lll. adogdo de arquitetura e padrdes tecnoldgicos que satisfacam aos critérios técnicos definidos pela DGTEC e pelo
CGTIC e que se baseiem preferencialmente em padrdes de mercado e em diretrizes de interoperabilidade;

IV. preservacdo dos direitos de propriedade intelectual do PJERJ sobre cddigos, documentos e outros elementos
integrantes de solugdes que sejam desenvolvidas especificamente para a instituicdo, com recursos proprios ou de
terceiros;

V. realizacdo, previamente a implantacdo das solucdes de TIC, dos testes e validacbes necessarios para assegurar o
correto funcionamento e a aderéncia das solucdes as regras de negdcio e aos requisitos especificados;

VI. definicdo, mensuragao e revisao periodica de acordos de niveis de servico;

VIl. planejamento e gestdao do ambiente de TIC e dos processos operacionais que o suportam com foco no
cumprimento dos niveis de servico acordados para as solugdes de TIC;

VIIl. atuagdo proativa com vistas a identificagdo de lacunas de conhecimento e ao desenvolvimento de competéncias
dos usuarios previamente a implantacdo de novas solu¢des de TIC, bem como de forma continuada;

IX. adocdo da modalidade de provimento que se revelar justificadamente mais adequada a realizagdo das estratégias e
ao alcance dos objetivos institucionais, com base em critérios definidos no PDTIC ou em normas internas;

X. adogao da abordagem de desenvolvimento seguro e agil;

Xl. adogdo preferencial da abordagem centralizada para provimento de solu¢des de natureza corporativa; e

Xll; adogao preferencial de abordagem descentralizada para provimento de solu¢des de natureza departamental.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 53. A Presidéncia do PJERJ fica autorizada a estabelecer por meio de Ato Normativo o processo de contratacdo de
solucdes de TIC, adotando as diretrizes estabelecidas pelo CNJ, bem como, normas e boas praticas utilizadas pela
Administracdo Publica Federal e recomendagdes dos Tribunais de Contas do Estado e da Unido.

Art. 54. A DGTEC devera providenciar em 180 (cento e oitenta) dias a contar da publicacdo da presente Resolucgdo a
revisdo técnica de documentos e normas vigentes no PJERJ, referentes a area de TIC, no que couber, nos termos
previstos nesta Resolucao encaminhar ao CGTIC para deliberacao.

Art. 55. Os casos omissos na aplicacdo dos dispositivos desta Resolucdo serdo resolvidos pelos respectivos Comités
dentro de suas atribuicdes.

Art. 56. A presente Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogando as disposi¢cdes em contrario e
em especial a Resolucdo TJ/OE n.° 09/2017.

Rio de Janeiro, 03 de outubro de 2022.

Desembargador HENRIQUE CARLOS DE ANDRADE FIGUEIRA
Presidente
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*Republicada por incorrecao material no DJERJ de 04/10/2022.

Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial.
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