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Certidão de Débito 

1. Introdução 

A certidão de débito é um documento que deve ser emitido através do sistema de 

Arrecadação Integrada. No caso de processos que tramitam no PJe, é possível acessar este 

sistema para emitir a certidão de débito diretamente da tela dos Autos Digitais, conforme 

será mostrado a seguir. 
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2. Certidão de Débito 

Na tela dos Autos Digitais, clique no menu lateral à direita e em seguida escolha a opção 

Custas. 

 

Figura 1 – Tela de Autos Digitais 

 

Uma nova aba do navegador é aberta, para que seja feito login na área de Serviços do 

Portal do PJERJ, informe seu Usuário e Senha dos sistemas corporativos e clique em ENTRAR 

para acessar. 

 

Figura 2 – Autenticação no Sistema de Arrecadação Integrada 
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 Emitir Certidão 

Para realizar este procedimento, acesse o menu Certidão de Débito/Emitir Certidão. 

Ao acessar este menu, o sistema apresentará a seguinte mensagem: 

 

Figura 3 – Emitir Certidão. 

 

 

OBSERVAÇÃO: Esta pergunta é para lembrar que é preciso consultar 

se há alguma certidão quitada pelo Fundo Especial diariamente. Esta 

consulta é obrigatória a fim de que se possa dar baixa nos processos 

em que houve quitação.  
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Caso escolha a opção “Sim”, o sistema mostrará a janela abaixo. Clique no botão Novo 

para fazer uma nova certidão. 

 

Figura 4 – Tela para fazer nova Certidão. 

 

Figura 5 – Tela para fazer nova Certidão. 
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Digite o número do processo e tecle TAB. 

O sistema exibe uma janela contendo os números dos processos CNJ. 

 

Figura 6 – Selecionando Processo CNJ. 

Selecione o processo desejado e clique em Usar CNJ selecionado. 

 

Figura 7 – Usar CNJ selecionado. 
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No campo Modelo, escolha o modelo “Intimado/Não Intimado (FET)”. 

 

Figura 8 – Escolhendo o modelo. 

O sistema mostrará as informações já existentes sobre aquele processo. Importante 

ressaltar que, antes de fazer a certidão, verifique na tela de Alteração de Processo, se todos 

os dados das partes estão preenchidos corretamente.  

 

Figura 9 – Preenchimento da tela Emitir Certidão de Débito. 
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Selecione o personagem sobre o qual deseja informar e clique no botão Gravar.  

 

Figura 10 – Selecionar o personagem e gravar. 

Caso estejam faltando informações, o sistema exibirá uma janela de atenção. 

 

Figura 11 – Aviso de ausência de informações. 
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Após a gravação dos dados, o sistema exibirá a mensagem de confirmação. 

 

Figura 12 – Confirmação da gravação. 
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 Excluir Certidão 

 

 

OBSERVAÇÃO: Esta função é utilizada quando se deseja excluir uma 

certidão de débito gravada que não foi ainda enviada para cobrança. 

Para excluir uma certidão de débito, clique no botão Excluir. 

 

Figura 13 – Excluir certidão de débito.  

O sistema exibirá a mensagem de confirmação de exclusão. 

 

Figura 14 – Mensagem de confirmação de exclusão. 
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O sistema exibirá a mensagem: Dados excluídos com sucesso. 

 

Figura 15 – Mensagem confirmando que os dados foram excluídos com sucesso. 
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 Cadastrar Débitos 

Selecione o personagem para o qual deseja cadastrar os débitos e clique no botão 

Débito. 

 

Figura 16 – Botão Débito. 
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O sistema abrirá a tela Débitos. 

Selecione o Tipo de Receita, informe o Valor – R$ e o Mês/Ano Ref. 

Clique em Adicionar. 

Proceda da mesma forma para todos os tipos de receita. 

Após adicionar todos os débitos, clique em Salvar. 

 

 

 

Figura 17 – Preencher os campos, Adicionar e Salvar. 

 

 

OBSERVAÇÃO: Caso o usuário tente sair da tela sem clicar no botão 

Salvar, o sistema emitirá um aviso informando que houve alterações 

não salvas e se deseja sair sem salvar.  

Se deseja salvar as alterações, clique em Não e salve antes de sair.  

Ao clicar em Sim, serão perdidas as informações não salvas. 
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Figura 18 – Mensagem de confirmação. 

 

O sistema emitirá um aviso informando que os débitos foram salvos. 

Clique em Ok e depois em Sair para retornar à tela Emitir Certidão de Débitos. 

 

Figura 19 – Confirmação de débitos salvos. 
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Para visualizar a Certidão de Débitos, clique no botão Imprimir, na tela Emitir Certidão 

de Débitos. 

 

Figura 20 – Botão Imprimir. 

O sistema exibirá a Certidão de Débito com os dados já cadastrados. 

 

Figura 21 – Visualização da Certidão de Débitos. 
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2.2.1.1 Excluir débito 

Para excluir um débito da certidão, selecione o débito e clique em Remover. 

 

 

Figura 22 – Removendo débitos da certidão. 

O sistema emite uma mensagem de confirmação. 

 

Figura 23 – Confirmação de remoção de débito. 
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Para sair da tela Débitos e voltar para a tela Emitir Certidão de Débito, clique em Sair. 

 

Figura 24 – Botão Sair. 

 

 Cadastrar Endereços 

 

Na tela Emitir Certidão de Débito, clique em Endereço. 

 

A tela abaixo será exibida. 

Clique no botão Novo. 
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Figura 25 – Botão Novo. 

Serão exibidos os endereços já cadastrados no sistema. 

 

Figura 26 – Endereços já cadastrados. 
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ATENÇÃO: Caso o botão Gravar seja acionado antes de selecionarmos 

o endereço, o sistema emitirá o Aviso indicando que deve ser 

selecionado um endereço como principal. 

 

 

Figura 27 – Aviso indicando que devemos selecionar o endereço principal antes de gravar. 

 

Selecione o endereço e clique em Gravar. 

 

Figura 28 – Botão Gravar. 
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O sistema emitirá mensagem confirmando que os dados foram gravados com sucesso. 

 

Figura 29 – Dados gravados com sucesso. 
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O sistema exibe a tela com os dados do endereço já gravado.  

Para retornar a tela Emitir Certidão de Débito, clique em Sair. 

 

Figura 30 – Dados do endereço gravado. 
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2.2.2.1 Excluir endereço 

Para excluir o endereço, selecione-o e clique em Excluir. 

O sistema emite a mensagem de confirmação. 

 

Figura 31 – Exclusão de endereço. 

O sistema emite Aviso de dados excluídos com sucesso.  

 

Figura 32 – Dados excluídos com sucesso. 
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2.2.2.2  Excluir Personagem 

Para excluir um personagem do processo, clique no botão Excluir.  

O sistema emitirá mensagem de confirmação de exclusão. 

 

Figura 33 – Botão Excluir. 

 

Figura 34 – Botão Excluir. 
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Caso haja devedores com débito cadastrado, o sistema exibirá mensagem de 

confirmação antes de excluir. 

 

Figura 35 – Confirmação de exclusão. 

Ao escolher a opção “Sim”, o sistema exibirá a mensagem de que os dados foram 

excluídos com sucesso. 

 

Figura 36 – Dados excluídos com sucesso. 
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 Enviar a Certidão para Cobrança 

Para enviar a certidão para Cobrança, clique no botão Enviar p/Cobrança. 

 

Figura 37 – Botão Enviar p/Cobrança. 

O sistema emite mensagem confirmando o envio da Certidão para COBRANÇA com 

sucesso. 

Para imprimir a certidão, clique no botão Imprimir. 
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Figura 38 – Botão Imprimir. 

A certidão será exibida em tela. Para imprimir em papel, clique no ícone da impressora. 

Clique no botão Enviar Protocolo Eletrônico para que a certidão enviada migre para a tela 

de Autos Digitais no PJe. 

 

Figura 39 – Botão Enviar Protocolo Eletrônico. 
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O sistema emitirá um aviso confirmando o envio do Protocolo Eletrônico. 

 

Figura 40 – Confirmação do envio do Protocolo Eletrônico. 

 

 

OBSERVAÇÃO: Após o envio, a certidão passa a ser exibida na tela 

de Autos Digitais no sistema PJe. 

 

 

Figura 41 – Certidão de Débito Juntada no Processo. 
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 Cancelar Certidão 

 

 

OBSERVAÇÃO: Esta função é utilizada quando se deseja cancelar uma 

certidão de débito gravada e já enviada à cobrança, desde que o 

processo de cobrança ainda não tenha se iniciado. 

 

Caso o processo já tenha se iniciado, o cancelamento só será possível 

mediante envio de ofício por e-mail ao DEGAR-DICOB. 

 

Para acessar esta funcionalidade, acesse o menu Certidão de Débito/Cancelar Certidão. 

 

Figura 42 - Acessando o menu Cancelar Certidão. 

 

Digite no número do processo e tecle TAB. 

O sistema exibe uma janela contendo os números dos processos CNJ. 

Selecione o processo desejado e clique em Usar CNJ selecionado. 

De volta à tela Cancelamento Certidão de Débito, escolha o Nº da Certidão que deseja 

cancelar e preencha o campo Motivo. 
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Figura 43 – Preenchendo a tela Cancelamento de Certidão de Débito. 

 

Inclua o Nº do Ofício impresso. Deverão ser incluídos apenas os números, sem barra e 

sem letras. Por exemplo: 102007 – para o Oficio 10/2007/OF. 

Clique no botão Cancelamento Certidão de Débito. 

O sistema exibe uma mensagem de confirmação de cancelamento. 

Para confirmar, clique na opção Sim. 

 

Figura 44 – Mensagem de Confirmação de Cancelamento. 
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O sistema exibe um aviso confirmando o cancelamento da certidão. 

 

Figura 45 – Certidão cancelada com sucesso. 

 

 

OBSERVAÇÃO: Caso a certidão não tenha sido recebida ainda no 

DEGAR, o sistema exibirá a seguinte mensagem: Esta certidão não se 

encontra no estágio “Em processo de Cobrança Administrativa” não 

podendo ser cancelada”. 
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3. Histórico de Versões  

 
Versão Data Descrição da alteração Responsável 

1.0 04/11/2020 Elaboração do manual Catia Gama 

1.0 07/01/2022 Revisão Processo PJe. Simone Araujo 

    

    


